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1. Proceso de registro de tu negocio

. Area para negocios En la parte inferior de la pagina principal de la

e Q aplicacion encontraras el area para negocios.

Para acceder a tu cuenta o registrar tu nuevo
restaurante, pulsa en el icono de la persona.

Si aun no tienes tu cuenta creada, desliza

hacia la derecha, hasta la pestana de

”Crear cuenta”.

tengo cuenta © Crearcuenta
Crea una cuenta como Campos requeridos para crear tu
negocio cuenta:

-Informacion basica:

En primer lugar, se te pedira que ingreses informacién como el nombre de tu
establecimiento, el nombre de una persona de contacto, un nimero de
teléfono de contacto, un correo electronico que sea valido y tu contraseia para
acceder a tu cuenta.

-Direccion:

En segundo lugar, se te pedira que ingreses la direccion de tu establecimiento.
Pulsa en el botdn que dice “Seleccionar ubicacion” y escribe exactamente la
calle, numero y localidad donde se encuentre tu establecimiento. La app te dara
opciones, elige la opcion correcta para tu direccion.

-Tipo de comida:

Deberas elegir qué tipo de comida es la que ofreces en tu restaurante. Te damos
varias opciones de tipos de comida, entre las que tendras que elegir al menos
una y un maximo de cinco tipos de comida. Elijalas marcando con el dedo y en el
boton de aceptar.

-Foto de perfil:

Elige una foto para tu perfil de la aplicacién. En este caso, las opciones mas
comunes suelen ser el logo de tu establecimiento o una foto del mismo.

-Aceptar politicas y terminar registro:

Una vez terminado el registro, tendras que marcar la casilla donde indicas que
has leido y comprendido nuestros términos y condiciones de uso de la
aplicacion, asi como la politica de privacidad y el aviso legal de Pedimos. Una vez
marcado, pulsa en el botdn de registrar.



Una vez registrado te apareceran las siguientes opciones:

- ¢Donde buscas?: Busca los restaurantes de la app en tu zona o busca en otra
zona usando el mapa. Mientras uses tu cuenta de restaurante no podras realizar
pedidos a otros restaurantes.

- Perfil: Accede a tu perfil de restaurante para poder activar tu cuentay
poder empezar a recibir pedidos.
- Pedidos: Aqui recibiras tus pedidos una vez tu cuenta se encuentre activa.

E 4 jAlguna duda? jConsulta nuestra guia!

PERFIL PEDIDOS

iDonde buscas?

€ Mi ubicacién actual

Q@ Buscar en el mapa

Q, Buscar pedido

. , *
Permite que la app te envie

I\
notificaciones ya que recibiras una o

notificacién cada vez que te llegue ¢Permitir que Pedimos te envie
un pedido notificaciones?

Permitir

No permitir

2. Activar pedidos y cuenta de facturacion

Una vez creado tu perfil de establecimiento de la app, tendras que crear tu cuenta
de facturacion de Stripe para poder activar tus pedidos.
Stripe es una pasarela de pagos totalmente segura y cifrada que permite a los

establecimientos y clientes pagar a través de la aplicacion sin tener que guardar
ninguno de sus datos bancarios o métodos de pago para mayor privacidad.



= Mi cuenta de facturacion

Al pulsar te llevara a la pagina de registro de Stripe donde tendras que seguir las
indicaciones para llevarlo a cabo.

Stripe te pedira un método de autenticacion

para la seguridad de tu cuenta, en muchos de los
casos la opcion mas limpia sera la de usar tu

Configura la
autenticacion en dos

- . . pasos
numero de teléfono para que te envien un €odig0  o-curo s apiicacion gratuita Google

H 4 Authenticator, haz clic en Afadir y luego
de ConflrmaC|0n por SMS escanea este codigo QR para configurar tu
Si estas familiarizado con Google Authenticator cuenta

es una excelente opcion para llevar a cabo este
paso. Si no, puedes optar por establecer una
clave de seguridad.

Introducir el cédigo manualmente

Sigulente -

En su lugar, usa tu teléfono o una clave de
sequridad

Tu sitio web

Obtén mas informacion sobre qué datos deben
aparecer en el sitio web de tu empresa.

Stripe te pedira que ingreses tu sitio web, si no dispones de un sitio web puedes
usar el link tu perfil de redes sociales como Instagram, Facebook o TikTok.



A medida que hayas avanzado con el registro, Stripe te ofrecera algunos
servicios:

-Aportacion para ayudar al medio ambiente:

Si no quieres donar una aportacion, pulsa el boton de “No, gracias” que parece
en la parte inferior.

- Servicio de Stripe para el calculo del IVA :

Lee atentamente el servicio que presta, si no te interesa puedes rechazarlo sin
problema.

Revisa que tus datos estén correctos y finaliza el registro, este te llevara a
nuestra pagina web de Pedimos donde te avisamos de que, para completar tu
registro en Stripe tendras que confirmar un correo que has recibido.

2.1. Tu cuenta de Stripe

Siempre podras acceder a tu cuenta de Stripe desde cualquier dispositivo
usando las credenciales que has usado para crear cuenta.
En tu cuenta de Stripe tendras todos los detalles de tu facturacion con Pedimos.

Dirigete a la seccion de transacciones para ver todas las operaciones en curso,

completadas o canceladas.



Recuerda que cuando te llega un pedido, el cliente ya ha introducido sus datos
de pago y se ha reservado ese monto de su cuenta bancaria, cuando tu aceptas
el pedido se le cobra directamente ese monto reservado, en caso contrario se
cancelay se le devuelve el dinero.

e

Inicio Ejemplo de un pedido de 16,70 euros.
Saldos

Q

4

Transacciones

L

Clientes
16,70 € EUR | Exitoso +*

& Do

Catalogo de productos

Desglose del pago

Abre el desglose del pago para

Importe del pago 16,70 € EUR
comprobar la comision que se
lleva la app, un 5.5% (IVA Pedimos App comision de la plataforma - 0,50 € EUR
incluido) del pedido. Importe neto 16,20 € EUR

2.2. Reembolsar pago

Siempre tendras disponible la opcion de reembolsar un pago a un cliente.

Solo tienes que dirigirte a la operacion en cuestion en tu cuenta de Stripe y
seleccionar la opcién de reembolsar pago.

Acciones Ademas de realizar otras operaciones que te
Reembolsar pago proporciona Stripe.

Enviar recibo

Copiar ID del pago

Conexiones

Ver datos del pago



2.3. Transferencias a tu cuenta bancaria

Las transferencias a tu cuenta bancaria se hacen de
forma automatica de forma predeterminada, puedes modificarlo para realizar
esta accion de forma manual siempre que quieras.

Recuerda que las transferencias a tu cuenta son gratuitas.

@ Inicio Dirigete a la seccién de Saldos para ver la cantidad
de la dispones en ese momento en tu cuenta de
Stripe y que aun no ha sido transferida a tu cuenta
« Transacciones bancaria

Saldos

Clientes

o
=
@ Catilogo de productos

Proximas transferencias a tu banco

Estos importes son aproximados porque se siguen acumulando transacciones. Las
transferencias llegaran a tu cuenta bancaria cada dia habil. Modificar la 1semana v (@ 7 nov-14 nov
configuracion

Se prevé que la transferencia llegara el 14 de noviembre de 2024 16,20 €
Total para el periodo 7 nov. - 14 nov. 16,20 €
Total 16,20 €

Stripe te ofrece una configuracién predeterminada para las transferencias, pero
puedes cambiarla pulsando la opcién de “Modificar la configuracion”.

Calendario de transferencias

Establece un calendario para trasladar automaticamente ingresos de tu saldo de pagos a tu cuenta bancaria.

0 Automitica cada  dia e

Manual — Ya no podras ver qué transacciones estan asociadas a una transferencia.



3. Todas las funciones de tu perfil

Pedidos inactivos @M Pedido activos

Una vez completes el registro de Stripe y verifiques el correo ya podras activar tus
pedidos en tu perfil de la app.

iCuidado!
Mientras tengas activada esta opcidn, tu perfil aparecera disponible para recibir
pedidos.

En casos donde no quieras recibir pedidos por alguna razén (mucha carga de

trabajo, local lleno...) siempre podras desactivar los pedidos y volverlos a activar
cuando quieras.

E 4 ;Alguna duda? jConsulta nuestra guia!

=

: , , 9 i
En la parte superior encontraras un botén de B GeaUUIE

menu donde podras ejecutar varias

funciones: @ Contactar soporte

-Consultar guia: Te dirigira a nuestra pagina & Bararmicaanta

web donde podras descargar este manual en

formato PDF con la funcién de resolver
cualquier tipo de duda que puedas tener.

Recuerda que siempre puedes
contactarnos por via correo a

info@pedimosapp.com para cualquier otra duda que tengas.

-Contactar soporte: Como mencionamos si hay cualquier otra duda o
inseguridad por favor contactanos a través del correo y te ayudaremos lo antes
posible en lo que sea.

-Borrar mi cuenta: Esta accién ejecutara un borrado de todos los datos de tu
usuario de la app. Recuerda que esta opcidn no tiene vuelta atras.


mailto:info@pedimosapp.com
mailto:info@pedimosapp.com

-Ocultar mi cuenta: Esta opcion te mantendra oculto en la app, por lo que los

clientes no veran tu restaurante cuando busquen por tu zona. Para volver a
hacer visible tu cuenta simplemente vuelve al menu elige la opcidn de “Hacer

visible mi cuenta”.
-Cerrar sesion: Usa esta opcidn para salir de tu cuenta de restaurante.

3.1. Editar la informacion de tu perfil
En tu perfil encontraras toda la informacién de tu restaurante, la cual podras

modificar siempre que quieras.

% Pulsaen elicono del lapiz para editar la informacién correspondiente, o
simplemente cambia la info en el campo de texto y dale al boton de
aceptar para completar el cambio.

4.Crear una seccion
Dirigete a la parte inferior de tu perfil para comenzar a crear tus productos.

iPuedes ordenar las secciones manteniendo pulsado en ella y deslizando!

Escribe el nombre de la seccion en el Tus productos

cuadro de texto y pulsa en el botdn de

anadir. Se te creara una nueva seccion en

la parte inferior con el nombre que hayas Nombre de la seccién* J
seleccionado. e
Para que esa seccion sea visible al publico

tendras que deslizar el boton que se
encuentra en rojo como ves en la imagen

de abajo.

Pizzas

@
Pizzas - o o

Edita la seccidn usando el incono del lapiz.



Dentro de la pagina de la seccion

podras modificar su nombre cuando
quieras. Cuando hagas un cambio

Pizzas ‘

aee tendras que salir de la paginay
+/ Cambiar volver a entrar para ver el cambio
efectuado.

5. Crear un nuevo producto

Dentro de la pagina de cada seccidn, podras crear los productos que completen
esa seccion.

En el caso de la seccidn llamada “Pizzas”, introduce la “Pizza 4 Quesos”, “Pizza

Margarita” ...
Productos
4+ Nuevo producto
Nombre del producta *
Completa los campos para crear el producto: Pizza Margarita
-Nombre: Nombre del producto. Ty i

. ., . . Con jamon, queso y salsa de tomate
-Descripcion (Opcional): Describe tu producto,

sus ingredientes, preparacion...

Tienes un maximo de 150 letras 11.50

para su descripcion.
@ Afadir foto

-Precio: Establece el precio del producto.

. . i Diferentes tamafos / raciones?
-Foto (Opcional): Puedes subir una foto de ¢ Min. 2 / Max. 5 i

calidad de tu producto.
B Guardar producto

b



i D

Nuevo producto

B Afadir foto

¢Diferentes tamanos / raciones?
Min. 2 / Max. 5

3 L

Pequefia I

11.25

Mediana I

7r2o

-

Grande I

"

R
B Guardar producto

Si tu producto tiene diferentes tamanos

;Diferentes tamanos / raciones? | No
Min. 2 / Max. 5

W

Si tu producto tiene diferentes tamanos o
raciones (Por ejemplo, una pizza puede
tener diferentes tamanos, o una racion de
croquetas diferentes unidades) y cada
una de ellas tener un precio diferente.

Marca en la lista de la derecha el nimero
de raciones o tamanos diferente que tiene
tu producto, el nUmero maximo de
raciones diferentes es de 5 diferentes.

Asigna un nombre y un precio a cada una
de las raciones como ves en laimagen 'y
guarda el producto.

iRECUERDA!

Cuando crees un producto con varias
raciones o tamafos, no se mostrara el
precio directamente, sino que se mostrara
”Elegir tamano” para que el cliente
seleccione la opcion que desea con su
precio correspondiente.

Revisar extras

se creara automaticamente una seccion Se ha creado una seccion de

de extras para ese producto con los
tamanos y el precio que hayas
introducido durante su creacion.

extras llamada "Tamafo" para

este producto.

De acuerdo




Pizza Margarita Pizza Margarita

o o - Elegir tamafio o ° . Elegir tamafio
”

En la pagina de la seccién “Pizzas” se te habra creado tu nuevo producto.

Aligual que la seccion, tendras que activarlo deslizando el boton para que este
esté disponible para los clientes.

Como la Pizza Margarita tiene varios tamanos, no se muestra el precio
directamente, sino que el cliente tiene que elegir el tamano que desea.

— Nombre del producto * ' Si pulsas en el boton del lépiz
Pizza Margarita accederas a la pagina de ese

J producto, podras modificar su

15/30 nombre, descripcion y precio.

— Descripcion / ingredientes *

Con jamén, queso y salsa de tomate En el caso de tener varios
tamanos y precios, tendras
que acceder a la seccion de
extras de ese producto

Precio: Producto con varios tamanos y precios, [lamada” Tamanos” y modificar
{ P Ll - L .
consultar en la seccion de "Tamafo el extra directamente.

+ Cambiar

' =k
M Cambiar foto |
i A



6. Crear nueva seccion de extras y extras

Los extras son opciones para que los clientes puedan anadir complementos a
los productos.

Tienes dos opciones para usar extras:

-Extra de seccion: Extras que se aplicaran a todos los productos de esa
seccion. Por ejemplo, puedes afadir a la seccion de Pizzas la opcidn de poner un
extra de queso a la pizza por un precio que elijas. Todos los extras de seccién son
opcionales para el cliente.

-Extra de producto: Extras que solo afectan a un producto concreto.

Puedes indicar si esa seccion de extras para el producto quieres que sea
obligatoria como es el ejemplo de los tamanos de una pizza (es obligatorio que el
cliente elija un tamano para pedir la pizza).

6.1. Extras de seccion

Crear extras de seccion es lo mismo que crear una seccion de productos.
Sitlate en la pagina de la seccidn a la que le quieras aplicar los extras y, en la
parte inferior escribe el nombre de la seccion de extras por ejemplo

” » ” » ”» »

"Extras”,” Complementos”,” Salsas”, "Toppings”.

& Tl D

Pizzas

Pizzas

Productos

4+ Nuevo producto

(Pizza Margarita

o o @ Eiegir tamaiic

Extras seccidn

[ Mombre de la seccidn de extras* ]

+ Anadir nueva seccién




‘ Nombre de la seccién de extras®

+ Afadir nueva seccién

© O

En el caso de la imagen se ha creado una seccion de
extras llamada “Extras”, dentro de esa seccion se

han creado “Extra de bacon”, “Extra de queso”.

6.2. Extras de producto

Pizza Margarita

o ° . Elegir tamafio

Bacon 1.20€
]

Baorrar

Pifia 1.00€
=

BoiTar

Queso 0.75E
i)

Baowmar

Ahora le

gueremos anadir un extra
EXCLUSIVAMENTE a la Pizza Margarita.
Presionaremos el icono del lapiz para
dirigirnos a la pagina de ese producto.

El funcionamiento es el mismo, crearemos

una seccion de extras para ese productoy

Extras producto

dentro de esa seccidn crearemos los extras.
Las secciones de extras de producto pueden
ser de caracter obligatorio, eso quiere decir
que el usuario tendra que elegir
obligatoriamente un elemento de esa
seccion de extras. El mejor ejemplo es el del
Tamano, el usuario tiene que elegir
obligatoriamente uno de los tamanos de la
pizza para saber qué tipo de pizza quiere.

Nombre de la seccién de extras*

+ Afadir nueva seccion

Obligatorio

Tamano

®© O

Si el botdén de obligatorio estd desmarcado, esos extras seran opcionales. De lo

contrario seran obligatorios.




7. Pedidos

Cuando un usuario realiza un pedido, ya ha introducido sus datos de pago y
Stripe le reserva esos fondos de su cuenta bancaria.
Cuando el restaurante acepta el pedido, se cobran esos fondos reservados

previamente, de lo contrario si el restaurante cancela el pedido estos fondos son
devueltos al cliente.

([ Pedimos - ahora ‘&

Pedimos App
iNuevo pedido!

Al recibir un pedido se envia automaticamente una notificacion al dispositivo
gue esta usando la cuenta del restaurante.

También se enviard de forma automatica un correo electronico a la direccidn
usada por la cuenta del restaurante.
iCuidado!

Si tienes la cuenta de restaurante abierta en dos dispositivos a la vez es posible
que no te llegue la notificacion a ambos dispositivos, el correo electrdnico
siempre se te notificara siempre que lo tengas vinculado al dispositivo que estés
usando.

Recomendamos tener siempre el teléfono con el SONIDO ACTIVADO para estar
atento cuando entre un pedido nuevo.

m, Area para negocios Accederemos a nuestro apartado de
pedidos a través de la pantalla
¥§ Ver mi perfil principal.

@ Mis pedidos

Q B




El cliente puede realizar dos tipos de pedido en funcion de cuando quiera la
comida:
-Lo antes posible:

Cuando un pedido sea “Lo antes posible” podras indicarle al

cliente el tiempo de espera para su comida, si el tiempo de espera supera los
30 minutos se le enviara una confirmacion al cliente. Este podra aceptar o
rechazar el tiempo de espera establecido.

-Una hora determinada:

El cliente te indicara la hora en la que desea su
comida dentro de tu horario de apertura, en este caso solo tendras que aceptar
o rechazar el pedido.

Los clientes tienen la opcion de seleccionar una hora para el mismo dia o para
el dia siguiente.

| 2/1215:48 h H84W2N |

14.25 € [wmsmin v J

0 + 30 min de espera - requiere confirmacion

v | ®
-Partes de un pedido: - ®

A

Parte superior: Hora de creacion del pedido y nombre del cliente.

Icono amarillo: Define de que tipo de pedido se trata (Recogida, a domicilio

o “comer alli”).

Cadigo negro: El codigo del pedido que servira para identificar ese pedido y
comprobar cuando el cliente venga a buscarlo.

Precio: Precio total del pedido.

Boton verde con un ojo: Consultar todos los productos, cantidades y extras de
ese pedido.

Lista desplegable “10 / 15 min”: Cuando el pedido sea “Lo antes posible”,
desplegaras la lista para elegir un tiempo de espera.

En el caso de que el cliente haya elegido una hora de recogida solo te aparecera
la opcién de aceptar o rechazar junto a la hora elegida por el cliente.



e Tus pedidos

Nuevo (2) Pendiente(0) Finalizado

Dispondras de 3 pestaiias para controlar los diferentes estados de un pedido:

-Pedido nuevo: Aqui se situaran los pedidos recién entrados, a la espera de ser
aceptados o rechazados.

-Pedido pendiente: Una vez aceptado y cobrado el pedido se movera a la pestaia
de Pendientes, una vez movido a Pendientes ya se pone en marcha el pedido.
-Pedido finalizado: Pedidos ya entregados y finalizados, podras filtrar por
fecha para consultar los pedidos anteriores cuando quieras. También podras ver
si el usuario ha puntuado tu pedido y que puntuacion ha dado.

7.1. Pedidos nuevos

El usuario dispone de 3 opciones para realizar un pedido (siempre que el
restaurante las tenga disponibles en su perfil):
-Pedido recogida:

El pedido de recogida siempre estara disponible para el cliente y tendra este
formato:

7/1110:46 h Miguel Angel Mas

2/1215:48 h H84W2N ﬁ 3V610S
41.251
10 min
14.25 € (10/15min  + ) 15 min
0 + 30 min de espera - requiere confirmacion 20 min
“© | —

40 min



-Pedido a domicilio:

En este caso se trata de un pedido a
domicilio con el icono de una

moto. 2/12 15:56 h ABK44C

El cliente ha determinado una hora i.% a

concreta para su entrega, este caso _
es "Hoy” alas 20:30h. Si el SREAIS Hoy 02/1220:30h

restaurante esta conforme con esa -
. Pedido recogido [ -
propuesta simplemente acepta el

pedido.

Para los pedidos a domicilio tienes

disponible el boton de la moto, esta opcidn te permite ver el
numero de teléfono y la direccion de entrega aportados por el cliente.

Al pulsar sobre la direccion se abrira directamente Google Maps con la
ubicacion aportada por el cliente y podras establecer la ruta hasta su domicilio.

Al pulsar sobre el teléfono se te
redirigira a tus llamadas del teléfono
listo para llamar al cliente para avisarle
de que el repartidor ya esta en su casa.

Informacion del usuario para la
entrega a domicilio

Direccion de entrega:

Carrer Major, 50

Numero de teléfono del usuario:

618761639




-Repartidor empleado:

. Area para negocios

e Qa

Si tienes un empleado que hace la funcidn de repartidor, ofrecemos una opcién
para que pueda acceder a la informacién del pedido sin tener que acceder a la
cuenta del restaurante, el botdn de la lupa en la pantalla principal de la app
abrird una ventana donde el empleado podra introducir el codigo del pedido y
acceder su informacién: la hora de entrega, los productos que contiene, el
teléfono del cliente, la direccion de entrega del cliente y demas.

-Pedidos “Comer alli”’:

El cliente dispone de dos opciones para comer en tu local:

-Elegir una hora concreta para acudir:

- N En este caso se indicara con el icono

que aparece con lamesay el

2/1215:56 h ABK44C calendario, ademas que se indicara al
lado la hora elegida por el cliente.

r a En este momento el cliente ya ha

30.70€ i MNNA03/12!120:30h pagado la comida que quiere y puede

llegar al restaurante y comer con
m esperar minimas.

S >




-El cliente ya esta sentado en la mesa de tu local:

2/1215:56 h

T3

30.70 € [ N° MESA

ABK44C

&
|

el

Cuando se trate de un pedido para
consumir en el restaurante, en el botén
verde con el 0jo. podras ver la cantidad de
personas que acudiran a la mesa.

7.2. Pedidos pendientes

Se indicara con el icono de la mesa
con la flecha hacia abajo.

En este momento el cliente ya ha
pagado la comida. El restaurante
tiene la opcion de apuntar el
numero de la mesa en la que se
encuentra el cliente para tenerla
apuntada.

& 5

@ 13:30

x5 Pizza Margarita
60.00 €

Mediana, ,

Sin observaciones

Una vez hayas aceptado el pedido, se avisara y cobrara al cliente.

El pedido pasara a la pestana de “Pendientes” y tendra este formato:

Botdn de” Pedido recogido”: una vez se
haya recogido o entregado el pedido
puedes pulsar esta opcidn, esta enviara el
pedido a la pestana de” Pedidos
finalizados”.

Boton de impresion: Esta funcion
permite que el restaurante pueda sacar
un ticket fisico si dispone de una
impresora compatible.

2/1215:48 h H84W2N
14.25 €

Hora de recogida: 2/12 16:34 h
(45 min +- 5 min)

Pedido recogido




Este seria el formato del ticket resultante.,
Restaur: 1/1 contiene toda la informacién del pedido.
Prueba
Facha: 2024-11-07 11:10:09
Pedido No: 3VE6108

Tipo: RECOGIDA
Hora: HOY 2024-11-07 11:25:09

Detalles del Pedido

Pizza Margarita

Cantidad: 2

Extras: Grande, Extra queso,
Precio: 29.00 eur

Pizza Margarita
Cantidad: 1
Extras: Mediana, |,
Precio: 12.00 eur

Total: 41.25 eur

9. Informe trimestral de ingresos

Te enviaremos un informe trimestral de los ingresos que hayas tenido a
través de la app durante ese trimestre para que te sea mucho mas facil
llevar tu contabilidad.

Los dias 1-2 de Enero, Abril, Julio y Octubre se te enviara de forma
automatica un correo a la direccion que estés usando en la aplicacién con
las ventas totales acumuladas en ese trimestre:

-Ingresos totales brutos (sin descontar la comision de la app).
-Comisidn total cobrada por la app (5.5% IVA incluido).
-Ingresos totales netos de tu local.

Concepto Monto (€)
Ingresos Brutos 33.75
Comisiones (IVA incluido) 1.85
Ingresos Netos 31.90

Sisurge alguna duda a cerca de tu
resumen trimestral no dudes en
contactarnos en info@pedimosapp.com



