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Détermination de la capacité de stockage des données

Objectifs

• Déterminer la quantité de mémoire RAM (en Mo) installée sur un ordinateur

• Déterminer la taille de l’unité de disque dur (en Go) installée sur un ordinateur

• Déterminer l’espace utilisé et l’espace disponible sur l’unité de disque dur (en Go)

• Vérifier les autres types de périphériques de stockage (disquette, CD-ROM, DVD)

Contexte 

La capacité de stockage de bon nombre de composants d’un ordinateur se mesure en méga-octets (Mo) et en giga-octets (Go). Ces composants sont notamment la mémoire RAM, les unités de disque dur et les supports optiques tels que les CD et les DVD. Dans ces travaux pratiques, vous allez déterminer la capacité et l’espace disponible pour différents composants.

Étape 1 : Identification de la mémoire RAM sur un ordinateur

Windows XP propose deux modes d’affichage du panneau de configuration : l’Affichage classique et l’Affichage des catégories. Les options disponibles varient selon l’affichage utilisé. Si l’option Basculer vers l’affichage des catégories apparaît à gauche, vous êtes actuellement en mode d’affichage classique. Si Basculer vers l’affichage classique s’affiche, vous êtes en mode Affichage des catégories. Pour cette première étape, vous souhaitez utiliser le mode Affichage classique.

Dans le menu Démarrer, sélectionnez Panneau de configuration. Dans le Panneau de configuration, sélectionnez Système pour ouvrir la boîte de dialogue Propriétés système. Ces informations sont également accessibles en cliquant sur le bouton Démarrer, puis en cliquant avec le bouton droit sur l’icône Poste de travail. Sélectionnez ensuite Propriétés dans le menu déroulant.

La partie supérieure de la boîte de dialogue contient des informations relatives au système

d’exploitation et au service pack installés sur l’ordinateur. La partie inférieure indique le type de processeur, la vitesse et la mémoire de l’ordinateur.

[image: image2.emf]
Dans cet exemple, le processeur est un Pentium 4 avec une vitesse d’horloge de 3,20 gigahertz (GHz). La vitesse d’horloge est la mesure du nombre de cycles par seconde que peut réaliser un processeur. Le nombre de cycles a une incidence sur le nombre d’instructions traitées par le processeur par seconde. Une vitesse d’horloge supérieure signifie généralement que le processeur est capable d’exécuter davantage d’instructions par seconde.

L’ordinateur dispose de 448 Mo de mémoire RAM disponibles pour le processeur

Examinez votre ordinateur et déterminez la quantité de mémoire RAM disponible pour le processeur.

De quelle quantité de mémoire RAM dispose votre ordinateur ?

Étape 2 : Détermination de la taille de l’unité de disque dur

Double-cliquez sur l’icône Poste de travail sur le Bureau. Si l’icône Poste de travail n’apparaît pas, cliquez sur Démarrer, puis sélectionnez Poste de travail

Cliquez avec le bouton droit sur le lecteur de disque local dans la section des unités de disque dur (généralement, le lecteur C), puis sélectionnez Propriétés. La boîte de dialogue Propriétés de (C:) s’affiche. La capacité totale du disque dur s’affiche au-dessus de l’icône Lecteur C.

[image: image3.emf]
Déterminez la taille du disque dur de l’ordinateur. Quelle est la taille totale du disque dur en Go ?

Laissez la boîte de dialogue Propriétés de (C:) ouverte pour l’étape suivante.
Étape 3 : Détermination de l’espace libre et l’espace utilisé sur le disque dur

Dans la boîte de dialogue Propriétés de (C:), l’espace utilisé et l’espace disponible sont indiqués en octets et en Go au-dessus de Capacité
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Quel est l’espace utilisé sur votre disque dur en Go ?

Quel est l’espace libre sur votre disque dur en Go ?

Étape 4 : Vérification des périphériques de stockage
Cliquez avec le bouton droit sur Démarrer et sélectionnez Explorer. Sélectionnez Poste de travail dans le volet gauche.

[image: image5.emf]
Combien de lettres de lecteur comporte la fenêtre qui s’affiche ?

Cliquez avec le bouton droit sur l’icône d’un lecteur autre que C: et sélectionnez Propriétés. La fenêtre Propriétés de Disque amovible s’affiche.

Sélectionnez l’onglet Matériel, qui contient des informations sur chaque périphérique et indique s’ils fonctionnent correctement.

[image: image6.emf]
Détermination de la résolution d’écran d’un ordinateur

Objectifs

· Déterminer la résolution d’écran actuelle d’un moniteur d’ordinateur

· Déterminer la résolution maximale pour une qualité de couleurs optimale

· Calculer le nombre de pixels nécessaires pour les paramètres de résolution

· Identifier le type de moniteur et la carte graphique installée

Contexte
La résolution du moniteur détermine la qualité de l’affichage à l’écran. Elle est déterminée par le nombre d’éléments d’image (pixels) horizontaux et verticaux utilisés pour produire l’image sur le moniteur. Le nombre de pixels est, en principe, prédéfini par les fabricants de cartes graphiques et de moniteurs d’ordinateur. Le nombre le plus élevé de pixels pris en charge par le moniteur et la carte graphique correspond à la résolution maximale. On peut ainsi avoir une résolution maximale de 1280 x 1024, auquel cas l’affichage se compose de 1 280 pixels horizontaux et de 1 024 pixels verticaux. Plus la résolution est élevée, plus l’image est nette.

Deux facteurs déterminent la résolution maximale d’un moniteur d’ordinateur et le nombre de couleurs que le moniteur peut afficher :

• la capacité du moniteur ;

• la capacité de la carte graphique et en particulier la quantité de mémoire embarquée.

Étape 1 : Détermination de la résolution d’écran actuelle

Pour consulter la résolution d’écran et les paramètres de qualité des couleurs, cliquez avec le bouton droit sur un endroit vide du Bureau et sélectionnez Propriétés dans le menu contextuel. Dans la fenêtre Propriétés d’affichage, sélectionnez l’onglet Paramètres.

Pour accéder à cette fenêtre, vous pouvez également ouvrir le Panneau de configuration et cliquer sur l’icône Affichage.
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L’onglet Paramètres de la fenêtre Propriétés d’affichage vous indique les paramètres actuels :

La résolution d’écran est (H par V) 

En quelle unité est-elle exprimée ?

La valeur de la résolution horizontale est de  

Exprimée en ?
La résolution verticale est de : 

Exprimée en ?
La valeur de qualité des couleurs est de :

Exprimée en ?
Étape 2 : Détermination de la résolution maximale pour une qualité de couleurs optimale
Le curseur sous Résolution de l’écran permet de configurer la résolution souhaitée.

Déplacez le curseur pour voir la plage de résolutions d’écran disponible sur l’ordinateur. (Cette plage est déterminée par le système d’exploitation lorsqu’il identifie la carte graphique et le moniteur.)

Utilisez l’onglet Paramètres de la fenêtre Propriétés d’affichage pour indiquer dans le tableau ci-dessous les paramètres définis sur votre ordinateur :

	Résolution d’écran minimale
	

	Résolution d’écran maximale
	

	Paramètres de qualité des couleurs disponibles
	


Étape 3 : Calcul des pixels pour les paramètres de résolution maximale et actuelle

L’affichage à l’écran se compose de lignes de pixels. Le nombre de pixels dans chaque ligne correspond à la résolution horizontale. Le nombre de lignes, en revanche, correspond à la résolution verticale. Pour déterminer le nombre total de pixels d’une résolution d’écran, multipliez la résolution horizontale par la résolution verticale. Ainsi, si la résolution actuelle est de 1280 x 1024, le nombre total de pixels est de 1 280 fois 1 024, soit 1 310 720.

Calculez le nombre total de pixels pour la résolution minimale :

Calculez le nombre total de pixels pour la résolution maximale :

Étape 4 : Identification du type de carte graphique installée

La fenêtre Propriétés de l’affichage contient également des informations détaillées sur la carte graphique (également appelée carte vidéo).

Dans la fenêtre Propriétés de l’affichage, cliquez sur le bouton Avancé.

Sélectionnez l’onglet Carte
[image: image8.emf]
Complétez le tableau suivant à l’aide des informations de l’onglet Carte

	Fabricant et modèle de la carte graphique (type de carte)
	

	Mémoire graphique de la carte (taille de la mémoire)
	


Étape 5 : Identification du type de moniteur et des taux de rafraîchissement disponibles

La fenêtre Propriétés d’affichage contient des informations détaillées sur le moniteur. Le taux de rafraîchissement de l’écran détermine la fréquence à laquelle l’écran est illuminé ou rafraîchi par seconde. Un taux de rafraîchissement de 60 hertz signifie que l’écran est illuminé 60 fois par seconde. Des taux de rafraîchissement supérieurs donnent moins de scintillement de l’écran, ce qui réduit la fatigue de l’oeil, mais peut nuire au moniteur. Il est recommandé de configurer le taux de rafraîchissement au niveau maximal que le moniteur peut prendre en charge en toute sécurité.
Cliquez sur l’onglet Écran pour afficher le type de moniteur et le taux de rafraîchissement actuel.
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Complétez le tableau suivant à l’aide des informations de l’onglet Moniteur :
	Type de moniteur
	

	Taux de rafraîchissement
	


Installation d’une imprimante et vérification de son fonctionnement
Objectifs

• Installer manuellement une imprimante à l’aide du pilote Windows XP par défaut

• Vérifier l’installation de l’imprimante et du pilote, et résoudre les problèmes

• Télécharger et installer le dernier pilote du site du fabricant de l’imprimante

Contexte 
De nombreuses imprimantes domestiques et de petits bureaux sont « plug-and-play », ce qui signifie que Windows XP détecte automatiquement l’imprimante et installe un pilote fonctionnel. Cependant, si vous connaissez le processus pour installer une imprimante manuellement et mettre à jour le pilote d’imprimante, vous avez les connaissances nécessaires pour résoudre de nombreux types de problèmes liés à l’imprimante.

Dans ces travaux pratiques, vous allez installer une imprimante sur une station de travail Windows XP. Ces travaux pratiques sont conçus de manière à travailler avec une imprimante virtuelle, mais la plupart des étapes sont identiques pour la connexion d’une imprimante physique.
Étape 1 : Ajout d’une imprimante
Dans le menu Démarrer, sélectionnez Panneau de configuration. Double-cliquez sur l’icône Imprimantes et télécopieurs. Si cette icône ne s’affiche pas, cliquez sur Basculer vers l’affichage classique dans le volet gauche.

Dans la fenêtre Imprimantes et télécopieurs, cliquez sur l’icône Ajouter une imprimante pour ouvrir l’Assistant Ajout d’imprimante. Cliquez sur Suivant.
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Pour une imprimante locale ou réseau, sélectionnez la case d’option « Une imprimante locale 
connectée à cet ordinateur » et désélectionnez Détection et installation automatique de l’imprimante Plug-and-Play. Cliquez sur Suivant.
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Sous Sélectionnez un port d’imprimante, sélectionnez la case d’option Utiliser le port suivant et choisissez LPT1 : (port d’imprimante recommandé). Cliquez sur Suivant.
[image: image12.emf]
Remarque : dans cette étape, vous allez sélectionner un pilote fourni par Windows XP pour une imprimante laser monochrome domestique ou de petit bureau : HP LaserJet 2200. Vous n’avez pas besoin de l’imprimante physique pour effectuer ces étapes. Toutefois, si vous installez une imprimante effectivement connectée à l’ordinateur, sélectionnez le fabricant et le modèle correspondant à l’imprimante que vous installez au lieu de l’imprimante HP LaserJet 2200.

Sous Installer le logiciel d’impression, sélectionnez HP dans la liste Fabricant. Dans la liste

Imprimantes, recherchez HP LaserJet 2200 Series PCL et cliquez dessus pour la sélectionner. Cliquez sur Suivant.
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Sous Donnez un nom à votre imprimante, sélectionnez un nom descriptif pour l’imprimante. Dans un environnement comme un grand bureau équipé de plusieurs imprimantes de même marque et de même modèle, il est utile de désigner chaque imprimante par un nom différent de manière à les identifier facilement. Cliquez sur Non sous Voulez-vous utiliser cette imprimante comme imprimante par défaut ? (Si vous connectez une imprimante physique, cliquez sur Oui si les applications Windows doivent utiliser cette imprimante par défaut.) Cliquez sur Suivant.
[image: image14.emf]
Dans la fenêtre Partage d’imprimante, cliquez sur Suivant pour accepter l’option par défaut de ne pas partager l’imprimante.

Si vous installez une imprimante physique, cliquez sur Suivant dans la fenêtre Imprimer une page de test pour imprimer une page de test. Si vous installez une imprimante HP LaserJet 2200 virtuelle, sélectionnez la case d’option Non avant de cliquer sur Suivant.

Dans la fenêtre Fin de l’Assistant Ajout d’imprimante, vérifiez les paramètres de l’imprimante, puis cliquez sur Terminer.
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Étape 2 : Vérification de l’installation de l’imprimante

Dans le Panneau de configuration, sélectionnez Imprimantes et télécopieurs et vérifiez que l’imprimante que vous avez installée et nommée apparaît. Si ce n’est pas le cas, répétez l’étape 1.

Cliquez avec le bouton droit sur l’icône de la nouvelle imprimante (HPLJ 2200 Series PCL Virtuelle), puis cliquez sur Propriétés.
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Cliquez sur l’onglet Avancé et relevez le nom du pilote qui s’affiche dans la zone de texte Pilote.
Nom du pilote :

Cliquez sur l’onglet Paramètres du périphérique et examinez les options disponibles pour l’imprimante avec ce pilote. Pour fermer la fenêtre, cliquez sur Annuler.
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Étape 3 : Téléchargement et installation d’un pilote d’imprimante mis à jour

Lorsque vous utilisez l’Assistant Ajout d’imprimante pour installer une imprimante manuellement, le pilote installé par défaut permet au périphérique de fonctionner, mais le pilote installé par Windows ne permet pas toujours d’utiliser toutes les fonctions du périphérique. Les pilotes fournis par le fabricant du périphérique sont généralement ceux qui proposent le plus de fonctionnalités.

Mettre à jour un pilote d’imprimante représente l’une des meilleures façons de résoudre les problèmes et d’augmenter les fonctionnalités de l’imprimante. Dans la mesure où la plupart des fabricants mettent régulièrement les pilotes à jour afin d’améliorer la compatibilité avec les systèmes d’exploitation, il est conseillé de vérifier régulièrement si des mises à jour de pilote sont disponibles et de les installer.

Dans cette étape, rendez-vous sur le site Web Hewlett-Packard pour obtenir un pilote mis à jour pour l’imprimante HP LaserJet 2200. Si vous avez installé une autre imprimante, modifiez ces instructions en conséquence.

a. Ouvrez un navigateur Web et rendez-vous à l’adresse http://www.hp.com.

b. Cliquez sur le lien Téléchargement de pilotes et logiciels.

REMARQUE : bon nombre de fabricants proposent un lien de support sur leur page d’accueil qui permet d’accéder à des pilotes et autres téléchargements.
Sélectionnez la case d’option Téléchargement de pilotes et logiciels. Entrez le modèle

d’imprimante dans la zone de texte pour produit et cliquez sur la double flèche à droite de la zone de texte.
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La recherche affiche les produits disponibles. Cliquez sur HP LaserJet 2200 Printer ou sur le modèle d’imprimante pour lequel vous téléchargez un pilote.

[image: image19.emf]
Cliquez sur Microsoft Windows XP dans la liste des systèmes d’exploitation. Dans la liste des pilotes qui s’affiche, cliquez sur Téléchargement pour le pilote LaserJet 2200 PCL6 HP
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Dans la boîte de dialogue de téléchargement, cliquez sur Enregistrer
[image: image21.emf]
Dans la boîte de dialogue Enregistrer sous, cliquez sur l’icône Bureau dans le volet gauche pour enregistrer le fichier d’installation du pilote sur le Bureau. Vous pouvez enregistrer le fichier où vous le souhaitez, mais il important que vous sachiez où vous l’avez enregistré.

Indiquez le nom du fichier : 

Cliquez sur le bouton Enregistrer. Fermez le navigateur et les applications ouvertes.

Double-cliquez sur l’icône du fichier téléchargé.
REMARQUE : Il se peut que l’extension du nom de fichier (.exe) ne s’affiche pas. Les extensions de fichiers ne sont visibles que si vous désactivez l’option par défaut Masquer les extensions des fichiers dont le type est connu dans l’Explorateur Windows. Pour plus d’informations, consultez votre formateur.

Lorsque vous y êtes invité, cliquez sur Exécuter. Dans la boîte de dialogue, cliquez sur la deuxième case d’option, puis sur Next pour décompresser les fichiers vers c:\lj2200. Cliquez sur Finish.
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Répétez les étapes 2a et 2b pour ouvrir la page Propriétés de la nouvelle imprimante. Cliquez sur l’onglet Avancé. Cliquez sur le bouton Nouveau lecteur, puis sur Suivant pour lancer l’Assistant Ajout d’imprimante.

Cliquez sur Disque fourni dans la fenêtre Sélection du pilote d’imprimante.

[image: image23.emf]
Dans la fenêtre Installer à partir du disque, cliquez sur Parcourir et recherchez le dossier créé à l’étape 3 via Poste de travail > Disque local C:\lj2200. Cliquez sur Ouvrir pour revenir à la fenêtre Installer à partir du disque. Cliquez sur OK.

[image: image24.emf]
Dans la fenêtre Sélection du pilote d’imprimante, sélectionnez HP LaserJet 2200 Series PCL 6, puis cliquez sur Suivant. Cliquez sur Terminer dans la fenêtre qui suit.
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Au terme du processus, revenez à la fenêtre des propriétés de l’imprimante, cliquez sur le bouton Appliquer, puis sur OK.

Étape 4 : Vérification de l’installation du nouveau pilote

Dans cette étape, vous allez comparer le pilote Windows par défaut installé lors de la première étape au nouveau pilote installé que vous avez téléchargé sur le site Web du fabricant.

Dans la fenêtre des propriétés de la nouvelle imprimante, vérifiez que le bouton Appliquer est grisé.

Cliquez sur l’onglet Avancé. Quel est le nom du pilote ?

Cliquez sur l’onglet Configurer. La fenêtre de l’imprimante HP LaserJet 2200 est illustrée ci-dessous.
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Comparez cet onglet à l’onglet Paramètres du périphérique de l’étape 2d. Quelles sont les différences ?

[image: image27.png]



Cliquez sur un autre onglet de la fenêtre des propriétés pour comparer l’ancien et le nouveau pilote. Relevez quelques différences.
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Détermination de la version du système d’exploitation et d’une application

Objectifs

• Déterminer la version et le numéro de révision du système d’exploitation

• Examiner la méthode utilisée pour configurer les mises à jour de Windows XP

• Déterminer le numéro de révision d’une application donnée

Contexte 
Il est important de maintenir les systèmes d’exploitation et les applications à jour pour garantir un fonctionnement stable et prévenir les vulnérabilités de la sécurité. Ces mises à jour sont appelées révisions, mises à jour ou correctifs. Il existe trois manières de mettre à jour le système d’exploitation Windows XP : mise à jour automatique, téléchargement automatique de correctifs et installation manuelle au gré de l’utilisateur ou encore téléchargement et installation automatiques des correctifs.
Étape 1 : Détermination de la version de Windows XP et de son numéro de révision

Cliquez sur le bouton Démarrer et sélectionnez Tous les programmes > Accessoires > Explorateur Windows.

Dans le menu ?, choisissez À propos de Windows.
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Quelle version de Windows XP et quel service pack sont installés sur votre ordinateur ?

Quelle est la quantité de mémoire physique (RAM) disponible pour votre version de  Windows ?

Pourquoi y a-t-il la précision « mémoire installée et mémoire utilisable » ?

Pourquoi y-a-t-il une différence de valeur ?

Pourquoi la mémoire est-elle importante pour le système d’exploitation ?
Cliquez sur le lien Contrat de Licence Utilisateur Final dans l’écran À propos de Windows.

D’après le contrat de licence, combien de copies de sauvegarde de Windows XP êtes-vous autorisé à effectuer ? 
Fermez la fenêtre du Contrat de Licence Utilisateur Final. Fermez la fenêtre À propos de Windows.

Étape 2 : Configuration de Windows XP pour les mises à jour

Cliquez sur le bouton Démarrer et sélectionnez l’option Panneau de configuration.

Si le volet droit affiche Choisissez une catégorie, cliquez sur le lien Basculer vers l’affichage classique dans le volet gauche. Double-cliquez sur l’option Mises à jour automatiques.

Quelles sont les quatre options disponibles pour les mises à jour automatiques ? 

Cliquez sur le lien Comment les mises à jour automatiques fonctionnent-elles ? Développez la section Comment fonctionnent les mises à jour automatiques ? en cliquant sur le + (signe plus) en regard de l’option.

Selon les informations présentées, que se passe-t-il si vous utilisez votre ordinateur, qu’il télécharge des mises à jour et que vous le déconnectez d’Internet ?
Développez la section Comment sont installées les mises à jour ?

D’après les informations, à quelle heure par défaut les mises à jour sont-elles installées ?

Fermez la fenêtre. Comment fonctionnent les mises à jour automatiques ? et revenez à la fenêtre Mises à jour automatiques.

Quel est le paramètre actuel pour les mises à jour automatiques et, à votre avis, pourquoi la personne qui a configuré l’ordinateur a-t-elle choisi cette option ?

Fermez la fenêtre Mises à jour automatiques.

Il est également possible de configurer un système pour les mises à jour automatiques via l’option Système du Panneau de configuration. Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur l’option Panneau de configuration, puis double-cliquez sur l’icône Système. Cliquez sur l’onglet Mises à jour automatiques.

Les options sont-elles les mêmes ? 
Fermez l’option Système du Panneau de configuration.

Étape 3 : Détermination de la version d’une application

Ouvrez une application Windows, comme Microsoft Word.

Dans l’option de menu ? de l’application, choisissez l’option À propos de.

Quelle est la version de l’application ? 
S’il s’agit d’une application Microsoft, il peut y avoir un bouton Infos système. Si tel est le cas, cliquez dessus. Sinon, passez à l’étape suivante. Parcourez les différentes options disponibles sous Informations système, y compris les informations liées à votre application. La fenêtre Informations système propose des informations similaires à celles fournies par winmsd.exe.

Cliquez à nouveau sur le menu ?. Si le menu se termine par une double flèche vers le bas, cliquez dessus pour afficher toutes les options de menu. Certaines applications proposent une option

Rechercher les mises à jour. Votre application propose-t-elle cette option ?

Fermez l’application.
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