BIONORTE ACADEMIA
NORMAS DE UTILIZACAO
Usuarios do servico

Ao celebrar o Termo com a Bionorte Academia (“Bionorte”), Vocé esta ciente e se
responsabiliza por seguir as normas de utilizagdo e funcionamento aqui estabelecidas, sob
pena de rescisdo contratual pela Bionorte, sem prejuizo das penalidades contratuais
aplicaveis e ressarcimento de perdas e danos.

Para usufruir dos Servicos, Vocé€ deverd, obrigatoriamente, estar devidamente matriculado e
em dia com o pagamento do Plano, além de assinar o termo de responsabilidade (PAR-Q),
cuja validade estd condicionada a exigéncia legal de cada local e/ou apresentar atestado
médico para pratica de atividades fisicas de condicionamento fisico e similares, expedido
com 01 (um) més de antecedéncia.

Neste documento serdo chamados de frequentadores ou usudrios dos servigos os alunos
matriculados, os convidados dos alunos, e demais usuarios frequentes ou ndo. Também
podemos usar o termo “vocé€” para representar os usuarios dos servigos.

Estas Normas de Utilizagdo e quaisquer outras diretrizes emitidas pela Bionorte Academia se
aplicam a todos os frequentadores, sejam alunos matriculados ou ndo. Ao se tornar um
usudrio dos servicos, vocé afirma que leu e que concorda com todo o contetido dessas
normas.

Regras de uso

Os usuarios dos servigos devem, necessariamente:

a. Apresentar documento de identificagdo sempre que solicitado.

b. Responder o PAR-Q e apresentar atestado médico, quando requisitado.

c. Usar o celular no interior da Bionorte no modo silencioso/vibratodrio.

d. Usar adequadamente os servicos, equipamentos e bens da Bionorte.

E terminantemente proibida a pratica de atividades e/ou ter condutas contrarias & moral ou
aos bons costumes, ou que possam, de qualquer forma, causar perturbacdo ao ambiente das
unidades e instalagdes da Bionorte, utilizadas esporadica ou frequentemente, aos funcionarios
ou usuarios/frequentadores, tais como, exemplificadamente:

a. comercializar e/ou divulgar produtos e/ou servigos de qualquer natureza, inclusive no
estacionamento, exceto quando autorizado pela Bionorte;

b. utilizar maquinas fotograficas, efetuar gravacdes ou filmagens, salvo mediante
expressa ¢ prévia autorizagao da Bionorte e dos clientes expostos;

c. fumar, consumir bebidas alcoodlicas, utilizar anabolizantes e/ou entorpecentes, de
qualquer natureza;

d. ter atitudes agressivas com outros usuarios e/ou colaboradores da Bionorte, bem
como de seus terceirizados;

e. armazenar e/ou ingressar nas dependéncias da Bionorte portando armas de fogo e/ou
armas brancas, ainda que guardadas no interior de bolsas, mochilas ou quaisquer
outros pertences do usuario;

f. executar ou desenvolver atividades que estejam relacionadas ou que caracterizem a
funcdo de Personal Trainer, sem que tenha firmado Contrato De Locagdo De Espago
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E Permissdao De Utilizagdo De Equipamentos Em Academia De Gindstica e seja um
profissional inscrito no Conselho Regional de Educagao Fisica;

g. manter relacionamento intimo com outro(s) usudrio(s), empregado(s) e/ou

colaborador(es) da Bionorte, dentro do estabelecimento da Bionorte;

h. macular a imagem da Bionorte frente a outros usudrios, empregados e/ou
colaboradores;
circular com animais, andar de bicicleta, patins, patinete, patinete, skate e similares;
treinar descalco, usar roupas e cal¢ados inadequados a pratica de atividade fisica, tais
como, mas nao se limitando, a cal¢a jeans, sandalia, chinelo e sapato social;
entrar ou circular pelas dependéncias da Bionorte sem camisa ou camiseta;
utilizar de forma inadequada os equipamentos e bens disponiveis para uso;

. utilizar as salas de aulas coletivas para pratica de atividade diversa daquela para a
qual a sala foi destinada. Sua utilizacdo fica proibida enquanto as aulas estiverem
sendo ministradas.
apos utilizar o(s) peso(s), deixa-lo(s) em local diferente do indicado pela Bionorte;
soltar ou bater os pesos no chao, gritar, utilizar palavras de baixo caldao e/ou ter
atitudes inconvenientes e/ou que incomodem os demais usuarios;
permanecer no equipamento enquanto nao estiver treinando;
reservar equipamento ou retirar senha para aulas para uso de outro usuario;
comer na area de treinamento;
entrar na academia embriagado ou sob efeito de entorpecentes.
deixar de utilizar méscara de protecao individual, quando aplicavel, conforme a
legislacdo sanitdria e na forma de regulamentacdo estabelecida pelos Poderes
Executivos, dentro das dependéncias da Bionorte.

Os boxes/cabines de banho localizados no interior dos vestiarios sdo de uso individual.

E permitido tirar fotografia de si mesmo (selfie), desde que ndo mostre, sem autorizagio, o

rosto de outros alunos.
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Aulas coletivas e equipamentos ergométricos

Todos os equipamentos e aulas que possuirem senha para seu uso ou frequéncia deverao ser
retiradas pessoalmente na recepgdo e serd garantida a vaga ao portador da senha. Sempre
devera ser respeitado o periodo de uso da senha, ndo havendo a prorrogacao de seu periodo.
Senhas retiradas e nao utilizadas, deverdo ser devidamente devolvidas na recepcao da
unidade. As senhas deverdo ser retiradas 01 (uma) horas antes do inicio das aulas, sendo que
apods o inicio da aula e sem o uso da senha, seu portador perdera sua vaga.

Vocé esta sujeito a disponibilidade de vagas para utilizacdo de equipamentos ergométricos
(esteiras, elipticos, etc). Na hipdtese de haver espera para a utilizagdo dos aparelhos
ergométricos, devera ser respeitada a utilizagdo maxima de 30 (trinta) minutos por usuario.

Contratacio de personal trainer

Vocé pode contratar diretamente seu proprio personal trainer para te auxiliar em nossa
unidade. Nos vamos avaliar o pedido do seu personal e, caso seja autorizado, ele devera se
cadastrar junto a Bionorte e ter o contrato regular vigente. O cadastro dos profissionais ¢ feito
de acordo com nossos critérios, € serve apenas para que a gente registre seus dados pessoais e
possa identifica-lo na catraca. A Bionorte ndo recomenda e ndo atesta a qualidade do trabalho
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deles, e nem responde pelo servigo prestado. Ao treinar com um personal trainer externo, o
frequentador assume a responsabilidade pela escolha.

Aqueles que ndo tiverem contrato, ou ndo tiverem autoriza¢do expressa da Bionorte para
atuar como instrutores ou “personal trainer”, ndo podem atuar como tal. Além disso, nao

99 CCr 2 ¢

podem usar roupas com os dizeres “personal trainer”, “instrutor interno”, “instrutor externo”,
“professor”, “professor particular”, ou outros termos similares.

Somente ¢ permitida a contratacdo de personal trainers bachareis em Educagao Fisica com o
devido registro no Conselho Regional de Educagado Fisica — CREF.

Nao ¢ possivel a contratacdo e utilizagdo de profissional externo que ndo tenha firmado com
a Bionorte o contrato de uso das instalacdes para exploracao de atividade profissional
especializada. O descumprimento desta clausula ensejard, a depender da andlise da
Administragdo, adverténcia, suspensao das atividades e/ou rescisao unilateral do contrato,

sem quaisquer multas ou devolugdo de valores pela Bionorte.
Uso dos armarios

A Bionorte disponibiliza armarios para a guarda de pertences pessoais durante a sua pratica
de exercicios fisicos, sendo de sua exclusiva responsabilidade o trancamento do armario com
chave, a guarda e devolucdo da chave e o esvaziamento do armario apds o treino.

A Bionorte ndo tem qualquer responsabilidade pelos bens guardados nos armarios,
isentando-se de possivel perda, dano ou extravio dos pertences.

E vedado ao usuario deixar os seus pertences nos armarios apos a pratica da atividade fisica,
mesmo que fechados com cadeado, trava de seguranca ou equivalente. Nestes casos, a
Bionorte se reserva o direito de abrir os armdrios e deixar os pertences na recepcao a
disposi¢do do usudrio. Os objetos retirados dos armarios ou encontrados nas dependéncias da
Bionorte serdo guardados pelo prazo de 07 (sete) dias, apos este periodo os objetos serao
doados e/ou descartados.

Menores de 18 (dezoito) anos

Podera utilizar o espago da Bionorte, o menor de 18 (dezoito) anos, desde que possua idade
superior a 12 (doze) anos e tenha autorizacao explicita do responsavel legal.

No caso do usudrio menor de 18 (dezoito) anos, este assinara o contrato juntamente com o
seu responsavel legal, e o adulto responsavel respondera solidariamente por todos os atos,
omissdes ou obrigacdes do menor.

Circulacgao de criancas e uso do espaco infantil

Por razdes de seguranca, ndo ¢ permitida a circulagdo e/ou permanéncia de criangas com
idade igual ou inferior a 3 (trés) anos na Bionorte.

Criancas maiores de 3 (trés) anos e com idade igual ou inferior a 12 (doze) anos devem
permanecer no espago infantil, sendo permitida a permanéncia da crianca na Bionorte
somente nos horarios de funcionamento desse espago.

A crianca somente podera utilizar o espaco infantil enquanto houver a presenca de
recreacionista e o responsavel legal esteja nas dependéncias da Bionorte.

Nao ¢ recomendado que a crianga leve brinquedos ou outros objetos para o espaco, pois a
Bionorte ndo se responsabiliza por possiveis danos ou perdas.
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A crianga e seu responsavel legal devem seguir as normas do espaco infantil, obedecendo o
pagamento de taxa, o tempo de uso e o horario de funcionamento, bem como devem estar
atentos as regras de convivéncia afixadas no espago.

Funcionamento da unidade

O funcionamento das nossas academias estd divulgado no nosso website e no painel de
avisos da Unidade Fisica da Bionorte.
A Bionorte pode fechar nos feriados federais, estaduais e municipais. Nesses casos, ndo cabe
extensao do prazo contratual e/ou reembolso de valores.
Se por alguma razdo a Bionorte precisar suspender suas atividades na academia contratada,
fica combinado que os alunos matriculados podem, automaticamente:

a. prorrogar o plano por igual periodo igual ao da suspensdo das atividades, desde que

ndo exista nenhuma outra academia da rede disponivel num raio de 10 km; ou
b. rescindir o contrato sem aplica¢do da multa por cancelamento.

Infracdes e penalidades

O usuario do servico deve observar atentamente a lei, os contratos de prestacdo de servigos
ou qualquer regulamento ou diretriz divulgada pela Bionorte (disponiveis na Unidade Fisica
e/ou no website), ndo podendo alegar, em hipdtese alguma, desconhecimento dos
documentos supramencionados.

Em caso de descumprimento das normas estabelecidas neste documento e/ou de qualquer
outra divulgada pela Bionorte, o usudrio podera ser penalizado com a suspensao do direito de
usar os servigos disponibilizados pela Bionorte pelo periodo determinado pela
Administragdo, ou ainda, a depender da gravidade da infracdo, poderd ocorrer o
encerramento unilateral do contrato, sem quaisquer multas ou devolugdo de valores pela
Bionorte.

O usuario devera zelar e utilizar, adequadamente, os equipamentos, bens e 0s servicos
dispostos na Unidade, responsabilizando-se integralmente pela reparacao de quaisquer danos
que causar aos equipamentos, assim como aos funcionarios e/ou terceiros que estejam
prestando servigos.

A pessoa que causar o dano fica suspensa até que repare o dano, seja nos equipamentos, em
funcionarios e/ou em terceiros.

Qualquer prejuizo suportado pela Bionorte e/ou terceiros deve ser devidamente ressarcido,
nos termos da legislacao em vigor.

Consideracoes gerais

A Bionorte ndo permite acesso as imagens de cameras de seguranca e/ou dados pessoais de
terceiros, a ndo ser que as autoridades competentes solicitem.

A Bionorte ndo se responsabiliza por objetos extraviados em suas instalagdes ou em veiculos
estacionados nas suas proximidades.

A Bionorte nao se responsabiliza por lesdes ou acidentes decorrentes de praticas inadequadas
de atividades realizadas sem a orientagdo da sua equipe técnica.
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Em caso de acidentes ou problemas ocasionados por excesso de atividades fisicas e/ou
inadequada execu¢ao, em desacordo com as orientagdes dos instrutores da Bionorte ou
médicas prescritas, a Bionorte estara absolutamente isenta de qualquer responsabilidade.

No website da Bionorte esta disponivel o Aviso de Privacidade que informa a maneira como
a Bionorte coleta, usa, compartilha, transfere e armazena os Dados Pessoais do usuario. Leia
atentamente o documento e, em caso de duvidas, entre em contato com por meio do e-mail:
bionorteacademia@gmail.com.

Considera-se parte integrante do presente instrumento, todas as normas constantes dos avisos
e orientagdes afixados no interior das instalagdes da Bionorte, sendo certo que seu nao
cumprimento podera acarretar a rescisao antecipada do contrato.

Toda e qualquer sugestdo e/ou reclamacdo deverad ser encaminhada por escrito a Bionorte
pelo site: www.bionorteacademia.com.br ou pelo e-mail: bionorteacademia@gmail.com, para
andlise.

A tolerancia da Bionorte por qualquer descumprimento deste regulamento, nao implicara em
modifica¢do do quanto ao disposto nestas normas.

Os casos omissos nestas normas serao analisados pela administracao da Bionorte.



