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D'on va sorgir La
idea?

L'aplicacié Competent es va crear durant un projecte Erasmus+ Accié Clau 2 anomenat
“Introduce Youthself” dut a terme per 6 organitzacions de 5 paisos europeus:
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<\A qui es dirigeix aquesta quia?

Aquesta guia esta dissenyada per ser un suport facil d'utilitzar per a les organitzacions que
estiguin interessades a utilitzar l'aplicaciéo Competent i el seu procés de validacid integrat

dins de les seves activitats.

Té com a objectiu proporcionar una orientacid clara i recursos utils per ajudar a dur a terme
de manera eficac els processos de validacidé de competéencies per a les persones joves.
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Visié general del () CANIEEEAEIIEED
procés

o Les "Activitats de verificacié" amb la persona validadora s'utilitzen per

verificar que la persona jove posseeix les competencies escollides.
@M INSCRIPCIO K

\

/ @ ACONSEGUIR EL CERTIFICAT
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@) SELECCIO INICIAL @) /ALIDACIO | CONFIRMACIO DE LA
La persona jove fa una seleccié de les seves COMPETENCIA
Termes competencies d'una llista de 20
clau

Avaluacié final de competéencies a validar. La persona

validadora confirma les competencies validades

Competeéncies: coneixements i comportaments d'una persona que li permeten assolir objectius o completar tasques. Normalment, inclouen
una combinacid d'habilitats, capacitats i coneixements que contribueixen a l'éxit tant en aspectes personals com professionals.

Persona validadora: algu que coneix bé a la persona jove i l'experiéncia de la qual es considera valuosa. Les persones validadores tenen
un paper crucial en la validacié (o confirmacid) de les competéncies de la persona jove.

Validar: fer una cosa oficialment acceptable o aprovada, sobretot després d'examinar-la de prop. En el context de l'avaluacié de
competéncies, implica confirmar les habilitats, capacitats i coneixements que posseeix una persona a partir d'una avaluacié exhaustiva.
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Quins son els beneficis d'un proces de validacio de
competéncies per a les persones joves?

A moltes persones joves els costa esbrinar
en qué soén bones i expressar-ho amb
claredat. Sovint pot ser dificil per a elles
definir les seves habilitats i fortaleses.
Aix0 comporta una serie de problemes
que poden impedir el seu creixement i el
desenvolupament. Aixo inclou:

e Coneixement inadequat o limitat de
les habilitats i fortaleses que
posseeixen.

e Dificultat per traduir experiéncies
d'aprenentatge no formals o informals
en qualificacions rellevants.

e La necessitat de demostrar potencial
malgrat la manca d'experiéncia en
’lambit.

A l'hora de buscar feina, aquests reptes
poden dificultar a les persones joves la
creacid d'un curriculum que destaqui els
seus talents individuals i que els posi en
una bona posicid per aconseguir un lloc
de treball.

Les persones joves d'entorns socials i
economics desfavorits i que no tenen
experiencia laboral préevia es veuen
especialment afectades per aquestes
dificultats.




Com ajuda el procés de validacio amb L'aplicacio

Competent?

El procés de validacié de competéncies
que s'ofereix a través de l'aplicacio
Competent té com a objectiu ajudar les
persones joves a superar aquests reptes a
'lhora d’identificar i destacar les seves
habilitats i talents unics.

Treballant amb una persona validadora
(una figura professional de referencia
amb coneixement directe de les seves
competéncies), poden avaluar i després
validar les seves competéncies, creant
aixi un perfil competencial individualitzat.

A continuacid, poden crear un curriculum
que mostri de manera més eficac les
seves habilitats uniques.

En lloc de saber 'TREBALLAR EN EQUIP' i
ser 'ENTUSIASTA' (que apareixen en
gairebé tots els curriculums), els joves
podran demostrar qui sén realment:
'CATALITZADORS DE CANVI', 'AUTONOMS'
o 'PENSADORS CRITICS’




Finalitats i objectius del procés de validacio de
competencies

EL procés de validacio del Competent té
dos objectius principals:

Empoderar a les persones joves

El procés ajuda les persones joves a
comprendre d'una manera meés profunda
les seves habilitats, fortaleses i
competencies, fomentant 'autoconeixement
i augmentant la confianca en si mateixes.

Facilitar una autopresentacio precisa

El procés permet a les persones joves
articular eficacment les seves habilitats i
qualitats, cosa que els permet crear un
curriculum que destaqui els seus talents
unics.




Els avantatges principals

Aquest procés de validacié ajuda les persones joves a comprendre i expressar els seus punts forts i
competéncies uniques. Les ajuda a superar les barreres cap a l'éxit, les orienta en l'adaptacié al mén
laboral canviant i afavoreix el creixement personal. Té dos avantatges destacables:

Aconseguir feina

El procés de validacié pretén millorar les
perspectives d'ocupabilitat dels seus usuaris. En
identificar i reconeéixer les habilitats i fortaleses
particulars d'una persona, i facilitar el suport
d'un professional que les coneix directament, el
procés pot augmentar les possibilitats d'éxit en
el mercat laboral.

El procés de validacié de competéencies esta
especialment dirigit a donar suport a les
persones joves que el sistema educatiu formal
ha deixat enrere i a les que provenen d'entorns
desfavorits. Proporciona a aquestes persones
una oportunitat justa de competir, ajudant-les a
avaluar i mostrar les seves habilitats de manera
eficac.

Millorar l'autoconeixement

Quan les persones joves entenen millor el seu propi
perfil de competéncies, poden prendre decisions més
informades sobre el seu creixement personal i
professional. La seva capacitat d'expressar en que
son bones de manera creible també condueix a una
millor autoconfianca.

El procés de validacido aborda la necessitat de les
persones joves de construir una identitat integrada.
Quan validen les seves habilitats i competéncies dins
del procés, les persones joves poden entendre millor
qui soén i com els seus punts forts contribueixen a la
seva identitat. El creixement personal i
l'lautocomprensié soén crucials per a les persones
joves que s'enfronten al repte de configurar les seves
identitats dins de la societat.
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A qui s'adreca el proceés de
validacio?

El procés de validacié pot ser util per a qualsevol persona que estigui interessada a
reflexionar sobre el seu propi perfil competencial i rebre l'ajuda d'un professional que les
pugui donar suport. Tanmateix, el procés s'ha creat tenint en compte determinats col-lectius
amb perfils especifics:

Joves d'entorns socialment 1 economicament
desfavorits

Les persones joves d'entorns desfavorits, molts dels quals no
han rebut el suport adequat del sistema educatiu formal, se'n
poden beneficiar.

El procés de validacio els proporciona un marc estructurat per
avaluar i mostrar les seves habilitats. La idea és donar eines
per a igualar el terreny de joc i millorar les seves possibilitats
d'exit.
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Ch

qui s'adreca el procés de validacio?

Joves sense una direccio clara

Les persones joves que no estiguin segures de la seva
trajectoria professional o del seu futur es beneficiaran de
l'avaluacid de les seves competéncies. L'aportacio de la persona
validadora, que sera experta en l'ambit del treball juvenil o
'educacio, les pot guiar per prendre decisions sobre les seves
activitats educatives i professionals.

Joves interessats en el desenvolupament
personal

Totes les persones joves que prioritzin el creixement i el
desenvolupament personal també es poden beneficiar d'aquest
procés. Les ajudara a entendre com les seves competencies
contribueixen a la seva identitat, guiant el seu viatge
d'autodescobriment i superacid personal.




Quin és el paper de La persona validadora
en el proces?

El procés de validaciéo no funciona sense el/la validador/a. El/la validador/a és una
figura que coneix el/la jove personalment i bé, i l'experiencia del qual es pot considerar
valuosa. La persona validadora pot provenir de diversos perfils, inclosos els seglients:

Professor/a o mentor/a

Un/a professor/a o mentor/a de confianca que ha treballat

estretament amb la persona jove pot servir de persona validadora. >
Coneixen el rendiment académic, el creixement personal i les >
habilitats uniques de la persona jove. \ -
Entrenador/a, assessor/a o educador/a no formal 4

Un/a entrenador/a, un/a assessor/a o un/a educador/a no formal
que ha donat suport a la persona jove en el seu desenvolupament
esta en una situacid ideal per treballar com a persona validadora.
Poden proporcionar informacido sobre els punts forts, les qualitats
personals i els assoliments de la persona jove fora del context de = —
l'educacio formal. -—t e >
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Supervisor/a en el lloc de treball

Un/a supervisor/a d'un lloc de treball a temps parcial,
practiques o experiencia de voluntariat pot servir de
persona validadora. Aquesta figura pot oferir informacid
valuosa sobre l'etica laboral de la persona jove, les
habilitats demostrades a la feina i el seu potencial a la
feina.

Lider comunitari o model a seguir

Un lider comunitari respectat o un model a seguir que ha
interactuat amb la persona jove i esta familiaritzat amb les
seves contribucions, caracter i potencial pot actuar com a
persona validadora. Poden proporcionar una perspectiva
meés amplia sobre els punts forts i qualitats positives de
'individu.
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Per que és util aquest proceés per a les empreses?

El procés de validacidé també té beneficis clars per a les empreses. Per comencar, els
dona una imatge més clara i completa de les habilitats i els punts forts d'una persona
jove. AixO0 ajuda els/les responsables a prendre decisions de contractacid informades i
garantir que la persona candidata escollida tingui les qualitats adequades per al treball.

Una altra gran cosa del procés de validacidé és que fa que les
coses siguin més transparents i menys incertes per a les
empreses. Ofereix una avaluacido externa i informada de les
capacitats d'una persona candidata, facilitant la comparacid i
l'avaluacio de diferents persones.

El procés de validacié també serveix com a referencia més fiable
durant la contractacio, ja que permet a les empreses veure si les
habilitats d'una persona jove coincideixen amb els requisits del
lloc de treball.

El més important és que permet que un col-lectiu més ampli de joves pugui accedir al
mercat laboral i trobar oportunitats que d'altra manera haurien perdut.
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Definicio de termes clau

Tant les habilitats com les competéncies son
essencials a l'hora d’elaborar el curriculum d'una
persona jove.

Entenem les habilitats com a capacitats adquirides i
perfeccionades que les persones desenvolupen
mitjancant la formacié i l'experiencia. Es poden
classificar com a habilitats dures o suaus.

Les habilitats dures sén técniques i quantificables,
sostingudes per qualificacions o experiencia laboral.
D'altra banda, les habilitats suaus sén habilitats no
tecniques, com les habilitats interpersonals (com la
resolucio de conflictes o la comunicacidé escrita) son
versatils i aplicables a diferents contextos i situacions
de la vida.
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Definicio de termes clau

Les competéncies poden incloure el coneixement i el comportament d'una persona que
li permeten assolir objectius o completar tasques. Sovint engloben una combinacid
d'habilitats, capacitats i coneixements que contribueixen a l'exit en els aspectes
personals i professionals de la vida. En aquest projecte, ens centrem en les habilitats
suaus i competencies transversals, a les quals ens referirem de manera col-lectiva com a
"competéncies" per a una major la claredat i concisié.

Com que no hi ha un consens definitiu sobre les competéencies més importants per a
'éxit a la vida i al treball, la intencié aqui no és presentar un conjunt exclusiu de
competencies clau basades en la investigacié. En canvi, hem utilitzat processos de
recerca ja existents en el camp descrit en literatura (Lippman et al.,, 2015; Mahasneh i
Thabet, 2016) per desenvolupar la taxonomia de competéencies que és la base del nostre
procés de validacio.

La valuosa aportacid de les persones que van participar en el projecte va contribuir en
gran manera al procés. Aix0 es detallara més en els seguents apartats.

18




Desenvolupament d'una
taxonomia de competencies

La taxonomia de competéencies creada en aquest
projecte es va basar en el procés descrit per
Mahasneh & Thabet (2016), que van utilitzar el
metode de descobriment basat en la literatura
(LBD) i el metode KJ (una técnica de generacio i
prioritzacio d'idees).

El metode LBD va implicar avaluar els
coneixements existents, extreure competéncies
suaus de la literatura, reduir-les i agrupar-les, i
actualitzar la taxonomia mitjancant la
col-laboracio. Es va utilitzar el metode KJ per
organitzar la informacio extreta.

19



Desenvolupament d'una taxonomia de

competencies ns
Creacio de la llista d'inventari

El procés de desenvolupament de la (Mahasneh & Thabet, 2016) i
taxonomia va consistir en diversos socis del projecte
passos, tal com es resumeix a la Figura 1. PAS 2

. i Reduccid de la mida de la llista
Inicialment, vam utilitzar la llista - - consolidacio de termes
d'inventari de competéncies de Mahasneh PAS 3
& Thabet (2016) com a base, que Agrupacio de competéncies (4

contenia 120 competéencies. Macrogrups, 19 subgrups)

PAS 4

A més, els socis del projecte van aportar ¢ i Consulta final i modificacions
suggeriments considerats importants, -

pero que faltaven a la llista d'inventari. PAS 5
Aixd va donar lloc a una llista d'inventari . B Finalitzacié de la taxonomia de
de 150 competéncies. - competéncie

FIGURA 1. Resum del procés de
desenvolupament de la taxonomia
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Desenvolupament d'una taxonomia de
competencies

El seglient pas consistia a reduir la llista fusionant competéncies similars o eliminant
les que no eren rellevants per als objectius del projecte. Posteriorment es van agrupar i
organitzar les competencies.

Seqguint l'enfocament de Lipmann et al. (2015), que van classificar les competéncies en
quatre categories generals, vam definir deu grups d'habilitats basats en projectes
anteriors sobre taxonomies de competéncies (p. ex., Lipmann et al.,, 2015; Mahasneh i
Thabet, 2016). //

N
~

Aquestes categories eren:

e Habilitats de qualitats intrapersonals/personals
e Habilitats interpersonals
e Habilitats cognitives i d'actitud

e Competéncies/coneixements tecnics
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Desenvolupament d'una taxonomia de
competencies

Dins d'aquestes quatre categories generals, la taxonomia final abastava deu grups
d'habilitats, proporcionant un marc global per avaluar i categoritzar la llista final de
competéncies.

1.Habilitats d'intel-ligéncia social 6. Habilitats de gestio de l'estres
2.Habilitats d'autoconcepte positiu 7. Efectuar habilitats de canvi positiu
3.Habilitats de productivitat 8. Habilitats de pensament d'ordre superior
4.Habilitats de professionalitat Q. Habilitats col-laboratives

5.Habilitats de comunicacio 10. Habilitades d'etica i de diversitat
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Desenvolupament d'una taxonomia de
competencies

El desenvolupament de la taxonomia de competéncies va seguir
un enfocament similar. En el quart pas, la llista de
competencies proposada es va integrar als deu grups de
competéncies.

AVAVAVARNNR

Després es va compartir la taxonomia amb els socis del
projecte i es van incorporar els seus comentaris, donant lloc a
la versid final de la taxonomia. La taxonomia completa de
competencies constava de 148 competéencies.

Durant tot el procés, es va ajustar la llista de competencies. En el segon pas, es va
reduir la llista inicial, pero en el tercer pas es van canviar i afegir competencies per
garantir una representacié integral dins de cada grup. Aix0O va permetre una
comprensio més amplia de cada grup de competencies.

Es important tenir en compte que, tot i que es va seguir un procés sistematic per a
determinar la taxonomia de competéencies, també es van dur a terme discussions
internes del personal per arribar a un consens entre totes les parts implicades.
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La taxonomia en el procés de validacio de

Competent

L'objectiu de desenvolupar una taxonomia en aquest
projecte va ser ajudar les persones joves a
identificar les seves competéencies clau mitjancant
un procés d'avaluacié. La taxonomia final consta de
grups d'habilitats, cadascun amb competéncies
especifiques, juntament amb les seves definicions i
dos exemples que contenen llenguatge senzill i
escenaris relacionables.

En el procés d'avaluacio, es proporcionen les
definicions i exemples de cada competéncia per
ajudar cada persona jove a identificar i triar les
seves competencies inicials. A més, les definicions i
exemples ajudaran les persones validadores a
suggerir opcions alternatives que poden no haver
estat considerades per les persones joves durant el
procés de selecciod inicial.
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Qui és La persona validadora?

La persona validadora ha de ser una professional que
conegui prou bé la persona jove per poder tenir una
perspectiva informada sobre les seves competencies.

Exemples de persones validadores poden  ser
professors/es, treballadors/es socials, formadors/es
personals, educadors/es en una activitat formal o no
formal concreta o treballadors/es juvenils.

Que fa La persona validadora?

La persona validadora té un paper essencial en el procés
de validacio, proporcionant orientacid i assisténcia a la
persona jove durant tot el procés. La persona validadora
supervisa tots els aspectes del procés, des de l'explicacio
dels principals objectius i la funcionalitat de l'aplicacio
fins a la validacio de la llista final de competéncies.
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La persona validadora duu a terme les tasques segiients (que s'han de
fer en el mateix ordre en qué es donen):

Presentar el procés a la persona jove:

La persona validadora ha d'explicar tot el procés, els seus
principals objectius i els passos exactes que se seguiran:

e Quin és l'objectiu del procés de validacido de
Competent?

e Com funciona l'aplicacio?

e Que és la llista inicial de competéencies?

e Quée impliquen les "activitats de verificacio"?
e Com es genera la llista final de competéncies?
e Com pot utilitzar el jove el certificat i el codi QR?

Consulta el diagrama (pagina 6) per una visido general del procés. El
diagrama es pot utilitzar per explicar el procés de validacié per a la persona

jove.
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Proporcioneu accés a Competent:

o
Des del teu Perfil de Validador/a, envia un correu @

electronic amb instruccions detallades a la persona
jove, facilitant-li 'accés a la plataforma.

Valida les competéncies seleccionades:

La persona validadora ha de revisar les competéncies
seleccionades per la persona jove, valorant quines
altres competéncies podrien ser més adequades a les
seves habilitats i qualitats.

Comenteu la seleccidé inicial 1 les opcions
addicionals:

La persona validadora comenta amb la persona jove la
seleccio inicial i altres competéncies possibles.

28
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Realitzar activitats de verificacio (opcional):

Si és necessari, la persona validadora pot verificar una o varies de les
competéncies de la persona jove. Aquest procés implica seleccionar una
activitat de verificaci6 adequada, organitzar la logistica (com ara la
programacio, la ubicacio i els materials) i supervisar-ne l'execucio.

Durant l'activitat, la persona validadora ha d'avaluar les competéncies en
questio i determinar si les valida o no.

Generar una llista revisada:

-

Després del procés de validacié de competéncies, la
persona validadora realitza una avaluacid final basada

X\N\/
RUDR
[l

|

en el seu criteri professional. El resultat és una llista

final de competéncies validades.
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<\Per obtenir informacio sobre el proces de validacio,
consulteu La Guia de La persona validadora al Lloc

web del projecte

Using the
Competent

App

YCompetent



https://www.canva.com/design/DAFzanmOUAo/fLNF5_-QxRNesWPUW1Clcg/view?utm_content=DAFzanmOUAo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
http://www.competentproject.com/
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Prequntes frequents

Les dades personals estan protegides dins de l'aplicacio?

Si, totes les dades estan totalment protegides i segures d'acord amb les normes de la
UE per a la proteccid de dades personals. Tota la informacié rellevant sobre la nostra
politica de proteccié de dades es pot trobar a l'aplicacid.

Qui pot utilitzar aquesta aplicacio? Hi ha restriccions d'edat?

L'aplicacio la pot utilitzar qualsevol persona major de 16 anys.

Es garanteix que algu que faci servir l'aplicacié obtingui
feina?

No. El procés de validacid esta dissenyat per ajudar l'usuari a comprendre les seves
propies competencies i oferir un suport valués en aquest procés. El resultat final sera
una llista de competéncies validades que aportara credibilitat en la recerca de feina.
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Prequntes frequents

L'aplicacio és gratuita?
Si. L'aplicacid és gratuita per a tots els seus usuaris.

Son suficients les competéncies validades i1 un certificat
Competent per substituir els titols formals?

No, la finalitat és complementar altres activitats educatives i formatives.
En quines llengiies esta disponible l'aplicacio?

L'aplicacio funciona en anglés, castella, catala, macedoni, poloneés i bulgar.

Es requereixen titulacions prévies?

No. El procés pretén validar les competéncies existents d'una persona jove.

Com puc posar-me en contacte amb vosaltres?

Podeu posar-vos en contacte amb l'equip que ha creat l'aplicacidé enviant un correu
electronic a erasmusplus@promotorasocial.net
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