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Introduce,

Skad wzigt sie pomyst?

Aplikacja Competent powstata w ramach projektu Erasmus+ Key Action 2 “Introduce
YouthSelf” realizowanego przez 6 organizacji z 5 krajow:
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<\Dla kogo jest ten przewodnik?

Niniejszy przewodnik zostat zaprojektowany jako przyjazne dla uzytkownika
wsparcie dla organizacji zainteresowanych wykorzystaniem aplikacji Competent i jej

zintegrowanego procesu walidacji w ramach swojej dziatalnosci.

Ma na celu zapewnienie jasnych wskazéwek i pomocnych zasobow, ktére pomogg
w skutecznym przeprowadzaniu proceséw walidacji kompetencji mtodych ludzi.
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Przedstawiamy
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Competent



Przeglad procesu

* Omowienie wstepnej selekgji i innych mozliwosci

* Do potwierdzenia kompetencji stuzy ,Sprawdz
dziatania” z walidatorem

@M REJESTRACIA

Zarejestruj sie w aplikacji
Competent. Mtoda osoba otrzymuje
zaproszenie do Competent
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@ SPRAWDZ TEN WYBOR

@) OTRZYMAJ CERTYFIKAT

Mtoda osoba

wybiera potwierdzone

kompetencje dla swojego certyfikatu w swoim
profilu uzytkownika'(\I
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Mtody cztowiek samodzielnie
dokonuje wyboru swoich

Kluczowe kompetencji z dostepnej listy 20.

terminy

Kompetencje: wiedza i zachowanie jednostki, ktére umozliwiaja jej osiaggniecie celéw lub wykonanie zadan. Zazwyczaj obejmuja one
mieszanke umiejetnosci, zdolnosci i wiedzy, ktére przyczyniaja sie do sukcesu zaréwno w osobistych, jak i zawodowych aspektach zycia.

w walidacji (lub potwierdzaniu) kompetencji mtodego cztowieka.

Walidator: Osoba, ktéra zna mtoda osobe osobiscie i dobrze i ktérej wiedza jest uwazana za cenna. Walidatorzy odgrywaja kluczowa role

6

Walidowaé: uczynié¢ co$ oficjalnie akceptowalnym lub zatwierdzonym, szczegélnie po dokiadnym zbadaniu tego. W kontekscie oceny
kompetencji oznacza to potwierdzenie posiadanych przez jednostke umiejetnosci, zdolnosci i wiedzy w oparciu o wnikliwg ocene.
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Ostateczng ocene kompetencji do
walidacji potwierdza walidator




Jakie sg korzysci z procesu walidacji kompetencji dla
mlodyc ludzi?

Wielu mtodym ludziom trudno jest okresli¢, w W przypadku poszukiwania pracy
czym sg dobrzy i jasno to wyrazi¢. Czesto majg wyzwania te mogg sprawi¢, ze mtodym
problem z nazwaniem i okresSleniem swoich ludziom bedzie trudno stworzy¢ zyciorys
umiejetnosci i mocnych stron. Prowadzi to do podkreslajgcy ich indywidualne talenty
szeregu problemdw, ktére mogg przeszkodzic i zapewniajgcy dobrg pozycje do zdobycia
w rozwoju mtodego cztowieka. zatrudnienia.

Obejmujg one:
Trudnosci te szczegblnie dotykajg mtodych
e Niewystarczajgcg Swiadomos¢ posiadanych ludzi ze Srodowisk znajdujgcych sie
umiejetnosci i mocnych stron. w niekorzystnej sytuacji spotecznej
* Trudnosci w przetozeniu doswiadczen i ekonomicznej, ktorzy nie
zwigzanych z uczeniem sie pozaformalnym majg wczesniejszego
lub nieformalnym na odpowiednie doswiadczenia
kwalifikacje. zawodowego.
e Koniecznos$¢ wykazania sie potencjatem
pomimo braku doswiadczenia na
stanowisku pracy.



W jaki sposob proces walidacji za pomocg aplikacji
Competent jest pomocny?

Proces walidacji kompetencji Zamiast by¢ ,GRAJACYM W ZESPOLE"
oferowany za posrednictwem aplikacji i ,ENTUZJASTYCZNYM"” (co widnieje
Competent ma na celu pomoéc mtodym w prawie kazdym CV!), mtodzi ludzie bedg
ludziom przezwyciezy¢ wyzwania w mogli pokaza¢, kim naprawde s3:
zakresie rozpoznawania swoich ~KATALIZATORAMI ZMIAN"

wyjatkowych umiejetnosci i talentow. lub

+KRYTYCZNYMI

Wspotpracujgc z walidatorem (osoba MYSLICIELAMI/KAMI.

posiadajgcg bezposrednig wiedze i
doswiadczenie na temat kompetencji )
mozna wspolnie przejS¢ proces i
oceni¢, a nastepnie zwalidowa¢ swoje
kompetencje, tworzgc swoj unikalny
profil kompetencyjny.

Nastepnie mogg stworzy¢ CV, ktore
skuteczniej zaprezentuje ich unikalne
umiejetnosci.



Cele i zadania procesu walidacji kompetencji

Proces walidacji kompetencji ma
dwa proste cele:

Wzmacnianie pozycji mtodych ludzi
Proces ten pomaga mtodym osobom
lepiej zrozumiel swoje umiejetnosci,
mocne strony i kompetencje,
wzmacniajgc samos$wiadomos¢ i
zwiekszajgc ich pewnosc siebie.

Utatwienie trafnej autoprezentacji

Umozliwia mtodym ludziom skuteczne
wyrazanie swoich umiejetnosci i cech,
umozliwiajgc  im  stworzenie CV
podkreslajgcego ich wyjgtkowe talenty.




Gtowne korzysci

Ten proces walidacji wspiera mtodych ludzi w zrozumieniu i wyrazaniu swoich wyjgtkowych mocnych
stron i kompetencji. Pomaga im pokonac bariery na drodze do sukcesu, pomaga im dostosowac sie do
zmieniajgcego sie swiata pracy i sprzyja rozwojowi osobistemu. Ma dwie wyrdzniajgce sie zalety:

Zdobywanie
pracy

Celem procesu walidacji jest zwiekszenie szans
uzytkownikdw na zatrudnienie. Identyfikujgc i
rozpoznajgc szczegolne umiejetnosci i mocne
strony danej osoby, a nastepnie zapewniajac jej
wsparcie ze strony profesjonalisty, ktory zna jg
bezposrednio, proces ten moze zwiekszyC jej
szanse na sukces na rynku pracy.

Proces walidacji kompetencji ma w szczegdlnosci
na celu wsparcie mtodych ludzi pozostawionych
w tyle przez formalny system edukacji oraz
pochodzgcych ze Srodowisk defaworyzowanych.
Zapewnia tym osobom wuczciwg szanse na
konkurowanie, pomagajagc im w skutecznej
ocenie i prezentacji swoich umiejetnosci.

Wzmochienie
samoswiadomosci

Kiedy mtodzi ludzie Ilepiej zrozumiejg swoj zestaw
kompetencji i mocnych stron, bedg mogli dokonywacd

bardziej sSwiadomych wyboréw dotyczgcych swojego
rozwoju osobistego i zawodowego. Ich zdolnos¢ do
wiarygodnego wyrazania tego, w czym sg dobrzy,

prowadzi rowniez do poprawy pewnosci siebie.

Proces walidacji odpowiada na potrzebe budowania przez
mtodych ludzi zintegrowanej tozsamosci. Podczas
walidacji swoich umiejetnosci i kompetencji w ramach
tego procesu mtode osoby mogg lepiej zrozumie¢, kim sg
i w jaki spos6b ich mocne strony wptywajg na ich ogolng
tozsamos¢. Te  aspekty rozwoju  osobistego i
samorozumienia sg kluczowe dla mtodych oséb stojgcych
przed wyzwaniem ksztattowania witasnej tozsamosci w
spoteczenstwie.
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Dla kogo jest proces walidacji?

Proces walidacji moze by¢ przydatny dla kazdego, kto jest zainteresowany refleksjg nad
swoim wtasnym, unikalnym zestawem kompetencji i otrzymaniem wktadu
profesjonalisty, ktéry moze go wesprzel. Proces ten zostat jednak stworzony z myslg o
okreslonych grupach i konkretnych profilach:

Mtodzi ludzie znajdujacy sie w
niekorzystnej sytuacji spotecznej
i ekonomicznej

Mtodzi ludzie z mniejszymi szansami, ktorzy czesto nie
otrzymujg odpowiedniego wsparcia w ramach formalnego
systemu edukacji, mogg odnies¢ ogromne korzysci.

Proces walidacji zapewnia im ustrukturyzowane ramy
umozliwiajgce ocene i prezentacje ich umiejetnosci. Chodzi
o to, aby poméc wyrownac szanse i zwiekszy¢ ich szanse na
sukces.

1
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la kogo jest proces walidacji?

Mtodym ludziom brakuje jasnego
kierunku

Z oceny swoich kompetencji skorzystajg mtodzi ludzie,
ktérzy nie sg pewni swojej Sciezki kariery ani przysztego
kierunku. Udziat walidatora, ktéry bedzie ekspertem w
dziedzinie pracy z mtodziezg lub edukacji, moze pomdoc mu
w podejmowaniu $Swiadomych decyzji dotyczgcych ich
sciezek edukacyjnych i zawodowych.

Mtodzi ludzie dgzacy do rozwoju
osobistego

Z procesu tego mogg rowniez skorzysta¢ wszyscy mitodzi
ludzie, dla ktérych priorytetem jest rozwdj osobisty.
Pomoze im to zrozumie¢, w jaki sposob ich kompetencje
sktadajg sie na ich ogdlng tozsamos¢, wyznaczajgc kierunek
ich podrozy w kierunku samopoznania i samodoskonalenia.




Jaka jest rola walidatora
W procesie?

Proces walidacji nie dziata bez walidatora. Walidator to osoba, ktora zna dang
osobe osobiscie i potrafi dostrzec jej umiejetnosci i wiedze. Walidator moze
pochodzi¢ z réznych Srodowisk:

Nauczyciel lub mentor

Walidatorem moze by¢ zaufany nauczyciel lub mentor, ktory

blisko wspotpracowat z mtodg osobg. Zna jej wyniki w nauce, @
doswiadczenie, rozwoj osobisty i wyjgtkowe zdolnosci mtodego

cztowieka. \ 7

Trener, doradca lub edukator nieformalny
(np. osoba pracujaca z mtodziezg)

Coach, doradca lub edukator nieformalny, ktory wspierat mtodg
osobe w jej rozwoju, jest idealnie przygotowany do pracy w roli
walidatora. Zna mozliwosci, dosSwiadczenie i mocne strony danej Eoniy
osoby, co pozwala na skuteczng weryfikacje kompetencji.

-t e &
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Pracodawca lub przetozony

Walidatorem moze by¢ pracodawca lub bezposredni
przetozony,  ktéry nadzoruje prace (w tym
wolontariackg) danej osoby. Moze zaoferowad cenny
wglad w wartosci i predyspozycje danej osoby jako
pracownika.

Lider spotecznosci lub wzér do
nasladowania

Szanowany  lider  spotecznosci lub  wzdér do
nasladowania, ktéry miat kontakt z mtodg osobg i jest
zaznajomiony z jej dziatalnoscig, charakterem |
potencjatem, moze petni¢ role walidatora. Dzieki
doswiadczeniu moze zapewnic szerszg perspektywe na
mocne strony i pozytywne cechy jednostki.

14




Dlaczego ten proces jest przydatny dla
potencjalnego pracodawcy?

Proces walidacji jest rowniez uzyteczny dla pracodawcow. Po pierwsze, daje
bezposredni i czytelny obraz umiejetnosci i mocnych stron mtodego cztowieka. Moze to
by¢ uzyteczne w procesie rekrutacji i gwarantuje, ze wybrany kandydat ma cechy

wymagane na danym stanowisku.

Kolejng korzyscig procesu walidacji jest to, ze sprawia, ze
wszystko jest bardziej przejrzyste i mniej niepewne dla
pracodawcow. Daje zewnetrzng i Swiadomg ocene umiejetnosci
kandydata, utatwiajgc porownywanie i ocene roznych oséb.

Proces walidacji stuzy rowniez jako wiarygodny punkt odniesienia
podczas zatrudniania, umozliwiajgc pracodawcy sprawdzenie, czy
umiejetnosci miodej osoby odpowiadajg wymaganiom dane
stanowisko.

Co najwazniejsze, umozliwia szerszemu gronu mtodych ludzi dostep do rynku
pracy i znalezienie mozliwosci, ktore w przeciwnym razie mogliby przegapic.

15
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Definiowanie kluczowych terminow

Zarowno umiejetnosci, jak i kompetencje sg waznym
elementem CV miodej osoby, bezposrednio
zwiekszajgcym jej szanse na znalezienie pracy.

Umiejetnosci rozumiemy jako umiejetnosci nabyte i
udoskonalone, ktére rozwija sie poprzez szkolenia i
doswiadczenie. Dzieli sie je na umiejetnosci twarde i
miekkie.

Umiejetnosci twarde majg charakter techniczny i
s3  wymierne, poparte kwalifikacjami lub
doswiadczeniem zawodowym.

Umiejetnosci miekkie to zdolnosci nietechniczne,
czyli umiejetnosci interpersonalne (takie jak

rozwigzywanie konfliktow lub komunikacja
pisemna), ktére sg wszechstronne i maj3
zastosowanie w roznych rolach i sytuacjach

zyciowych.
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Definiowanie kluczowych terminow

Kompetencje obejmujg umiejetnosci, zdolnosci i wiedze. Pozwalajg na wypetnianie
okresSlonych zadan, celéw i przedsiewziec.

W tym projekcie skupiamy sie przede wszystkim na kompetencjach miekkich, ktére
bedziemy nazywac po prostu ,kompetencjami”.

Poniewaz nie ma ostatecznego konsensusu co do kompetencji kluczowych
zapewniajgcych sukces w zyciu i pracy, intencjg nie jest przedstawienie wytgcznie zestawu
kompetencji kluczowych opartych na badaniach czy opiniach ekspertd. Zamiast tego
wykorzystaliSmy istniejgce procesy badawcze w dziedzinie zarysowanej w kluczowej
literaturze (Lippman iin., 2015; Mahasneh i Thabet, 2016) w celu opracowania taksonomii
umiejetnosci, ktéra jest podstawg naszego procesu walidacji.

Cenny wkitad wynikajgcy z roznorodnych doswiadczenh oséb uczestniczagcych w

oryginalnym projekcie w ogromnym stopniu przyczynit sie do tego procesu. Zostanie to
szczegbtowo opisane w kolejnych sekcjach.

18




Opracowanie taksonomii
kompetencji

Taksonomia kompetencji stworzona w
ramach tego projektu zostata zbudowana w
oparciu o proces opisany przez Mahasneha i
Thabet (2016), ktéry wykorzystywat metode
odkrywania na podstawie literatury (LBD) i
metode K] (technika generowania pomystéw
i ustalania priorytetéw).

Metoda LBD polegata na ocenie istniejgcej
wiedzy, wyodrebnieniu umiejetnosci
miekkich z literatury, ich redukcji i
grupowaniu oraz aktualizacji taksonomii
poprzez wspoétprace. Do uporzgdkowania
wyodrebnionych informacji w  grupy
wykorzystano metode K]J.

19




Opracowanie taksonomii kompetencji

taksonomii
etapoéw, co
rysunku 1.

Proces opracowywania
sktadat sie z kilku
podsumowano na

Poczgtkowo jako podstawe
wykorzystaliSmy  liste  inwentarza
kompetencji Mahasneha i Thabet
(2016), ktora zawierata 120
kompetencji.

Ponadto partnerzy projektu przekazali
sugestie uznane za wazne, ale ktorych
nie ma na liscie inwentarzowej. W

rezultacie powstata lista
inwentaryzacyjna zawierajgca 150
kompetencji.

20

KROK 1 S
Stworzenie listy inwentarza

(Mahasneh i Thabet, 2016)

oraz listy partnerdéw projektu
KROK 2

R Zmniejszenie rozmiaru listy -
- konsolidacja termindéw
KROK 3

Grupowanie kompetencji (4
makrogrupy, 10 podzbiorow)

KROK 4
' Koncowe konsultacje i
-

poprawki

KROK 5
—\

Zdefiniowana taksonomia
kompetencji

RYSUNEK 1. Podsumowanie procesu
rozwoju taksonomii




Opracowanie taksonomii kompetencji

Kolejnym krokiem byto ograniczenie |listy poprzez potgczenie podobnych
kompetencji lub usuniecie tych, ktére nie byty istotne dla celéw projektu. Nastepnie
kompetencje zostaty pogrupowane i uporzgdkowane.

Kierujgc sie podejSciem Lipmanna i in. (2015), ktorzy podzielili kompetencje na
cztery ogdblne kategorie, my zdefiniowaliSmy dziesie¢ grup umiejetnosci w oparciu o
wczesSniejsze projekty dotyczgce taksonomii kompetencji (np. Lipmann i in., 2015;
Mahasneh i Thabet, 2016).

MM/
~ C

—
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Tymi kategoriami byty:
e Umiejetnosci intrapersonalne/osobiste,

e Umiejetnosci interpersonalne,
e Umiejetnosci poznawcze i postawa

e Umiejetnosci/wiedza techniczna.
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Opracowanie taksonomii kompetencji

W ramach tych czterech ogdlnych kategorii ostateczna taksonomia obejmowata
dziesie¢ grup umiejetnosci, zapewniajgc kompleksowe ramy oceny i kategoryzacji
ostatecznej listy kompetencji.

1.Umiejetnosci inteligencji 6. Umiejetnosci zarzadzania
spotecznej stresem
2.Umiejetnosci pozytywnego 7. Umiejetnosci wywierania
postrzegania siebie pozytywnej zmiany

3.Umiejetnosci 8. Umiejetnosci myslenia

produktywnosci wyzszego rzedu
4.Umiejetnosci 9. Umiejetnosci wspoétpracy
profesjonalizmu 10. Etyka i umiejetnosci
5.Umiejetnosci zwigzane z réznorodnoscia

6.komunikacyjne

22



Opracowanie taksonomii kompetencji

Proces opracowywania taksonomii kompetencji przebiegat
w podobny sposdb. W kroku czwartym proponowang liste
kompetencji zintegrowano z dziesiecioma grupami
kompetencji.

Nastepnie taksonomie udostepniono partnerom projektu i
uwzgledniono ich uwagi, w wyniku czego powstata
ostateczna wersja taksonomii. Kompletna taksonomia

kompetencji normatywnych sktadata sie ze 148 kompetencji.
W trakcie catego procesu lista kompetencji ulegata modyfikacjom. W kroku drugim

pierwotna lista zostata zmniejszona, ale w kroku trzecim zmieniono i dodano
kompetencje, aby zapewni¢ kompleksowg reprezentacje w kazdej grupie. Pozwolito
to na szersze zrozumienie poszczegolnych grup kompetencji.

Nalezy zauwazy¢, ze chociaz wybdor taksonomii kompetencji przeprowadzono w
sposob systematyczny, przeprowadzono réwniez wewnetrzne dyskusje wsrod
pracownikow, aby osiggngc¢ konsensus wsrod wszystkich zaangazowanych stron.

23




Taksonomia w procesie walidacji Kompetentnych

Celem opracowania taksonomii w tym projekcie
byta pomoc mtodym ludziom w okreS$leniu ich
kluczowych kompetencji poprzez proces oceny.
Powstata taksonomia sktada sie z grup
umiejetnosci, kazda z okreslonymi
kompetencjami, wraz z ich definicjami i dwoma
przyktadami zawierajgcymi  prosty jezyk i
powigzane scenariusze.

W procesie oceny podawane sg definicje i
przyktady kazdej kompetencji, aby pomdc 7
kazdej mtodej osobie jasno okresli¢ i wybrac
swoje najwazniejsze kompetencje. Dodatkowo

te definicje i przyktady pomogg walidatorom w
zasugerowaniu alternatywnych opcji, ktére
mogty nie zosta¢ wziete pod uwage przez mtode
osoby podczas wstepnego procesu selekgcji.

24
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Wyjasnienie roli
walidatora



Kto jest walidatorem?

Walidator powinien by¢ osobg doswiadczong, ktéra
zna mtodg osobe na tyle dobrze, aby mdc wyrobic
sobie Swiadomg opinie na temat jej kompetencji.

Przyktadami walidatorbw mogg by¢ nauczyciele,
pracownicy socjalni, trenerzy personalni lub
grupowi, edukatorzy dorostych zajmujacy sie
konkretng dziatalnoscig formalng lub pozaformalng
lub pracownicy mtodziezowi.

Co robi walidator?

Walidator odgrywa kluczowg role w procesie
walidacji, zapewniajgc mtodemu  cztowiekowi
wskazéwki i pomoc przez caty czas. Walidator
nadzoruje kazdy aspekt procesu, od wyjasnienia
gtownych celéw i funkcjonalnosci aplikacji po
walidacje ostatecznej listy kompetencji.

26




Walidator realizuje nastepujace zadania (ktore nalezy wykonac¢ w
takiej kolejnosci, w jakiej zostaty podane):

Przedstaw proces mtodej osobie:

Walidator musi wyjasnic¢ caty proces, jego gtowne cele
i doktadne kroki, ktore zostang podjete:

e Jaki jest cel procesu walidacji aplikacji Competent?

e Jak dziata aplikacja?

e Jaka jest poczgtkowa lista kompetenc;ji?

e Na czym polegajg ,czynnosci kontrolne”?

e W jaki sposdéb generowana jest ostateczna lista
kompetencji?

e W jaki sposdéb mtody cztowiek moze wykorzystac
certyfikat i kod QR?

Wizualny przeglad procesu mozna znalez¢ na schemacie blokowym (strona

6). Diagram mozna wykorzysta¢ do wyjasnienia mtodej osobie procesu
walidacji.
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Zapewnij dostep do aplikacji Competent: >
pewnij dostep do aplikacj p /g\f\ﬁ i‘

Ze swojego Profilu Walidatora wyslij do mtodej osoby w

e-mail zawierajgcy szczegotowe instrukcje utatwiajgce ) ©

jej dostep do platformy.

Zweryfikuj wybrane kompetencje: \0 Ir:)_\
Walidator powinien dokonac¢ przeglagdu kompetencji 0 |3 A}
wybranych przez mtodg osobe, oceniajgc je i f \ \

ewentualnie proponujgc inne, lepiej dopasowane do
jej umiejetnosci i cech.

Wez udziat w dyskusji na temat wyboroéw i °,
dodatkowych kompetencji: é&)a

(¢] /,.—
Walidator omawia z mtodg osobg wstepng selekcje i //CI}%
dalsze mozliwosci.
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Wykonaj czynnosci sprawdzajgce (opcjonalnie):

W razie potrzeby walidator moze potrzebowal zweryfikowac jedng lub
wiele kompetencji mtodej osoby. Proces ten obejmuje wybor
odpowiedniego dziatania kontrolnego, zorganizowanie logistyki (takiej jak
harmonogram, lokalizacja i materiaty) oraz nadzorowanie jego realizacji.

W trakcie dziatania walidator powinien ocenic¢ przedmiotowe kompetencje i
zdecydowac, czy je potwierdzi¢, czy tez wskazac¢ dodatkowe.

Wygeneruj poprawiona liste:

-
AV Vo Vg

Po procesie walidacji kompetencji walidator
przeprowadza ocene koncowg. Wynikiem tego
ostatniego etapu w aplikacji jest ostateczna lista
zweryfikowanych kompetencji, oparta na jego/jej/ich
zawodowej ocenie.

\AA/
1l
Lim

l

N
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Wskazowki dotyczace procesu walidacji mozna
znalez¢ w Przewodniku Walidatora na stronie
internetowej projektu

Using the
Competent

YCompetent



https://www.canva.com/design/DAFzanmOUAo/fLNF5_-QxRNesWPUW1Clcg/view?utm_content=DAFzanmOUAo&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
http://www.competentproject.com/

C\

Czesto zadawane

pytania



Czesto zadawane pytania
Czy dane osobowe sg chronione w aplikacji?

Tak, wszystkie dane sg w petni chronione i bezpieczne zgodnie z unijnymi
przepisami o ochronie danych osobowych. Wszystkie istotne informacje dotyczgce
naszej polityki ochrony danych mozna znalez¢ w aplikacji.

Kto moze korzystac z tej aplikacji? Czy sg jakies$
ograniczenia wiekowe?
Z tej aplikacji moze korzystac kazdy, kto ukonczyt 16 lat.

Czy osoba korzystajagca z aplikacji bedzie miata gwarancje
znalezienia pracy, korzystajgc z Competent?

Nie. Proces walidacji ma na celu pomo&c uzytkownikowi w zrozumieniu wtasnych
kompetencji i zapewni¢ cenne wsparcie w tym procesie. Efektem koncowym bedzie
lista zweryfikowanych kompetencji, ktére zapewnig wiarygodnos¢ w poszukiwaniu
pracy lub przysztych mozliwosci.
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Czesto zadawane pytania

Czy aplikacja jest darmowa?
Tak. Aplikacja jest bezptatna dla wszystkich jej uzytkownikow.

Czy potwierdzone kompetencje i certyfikat Competent

wystarczg do zastgpienia formalnych kwalifikacji?
Nie, celem jest uzupetnienie innych dziatan edukacyjno-szkoleniowych.

W jakich jezykach dostepna jest aplikacja?

Aplikacja dziata w jezyku angielskim, hiszpanskim, katalonskim, macedonskim,
polskim i butgarskim.

Czy wymagane sg wczesSniejsze kwalifikacje?

Zupetnie nie. Proces ma na celu potwierdzenie istniejgcych kompetencji mtodego

cztowieka.

Jak moge sie z Toba skontaktowac?
Mozesz skontaktowac sie z zespotem, ktory stworzyt aplikacje, wysytajgc wiadomos¢

e-mail na adres erasmusplus@promotorasocial.net
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