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RESPONSABLE EXPLOITATION concern |aquisitio | acquisiti Au;oeno Ma:rsa Commentaire Coéquipier Evaluation Leader
é n on
gérer et maitriser les frais d'exploitation du magasin
Animer les frais m?/ généraux X En cours d'apprentissage, cela sera mieux a partir de T1
Comme je n'était pas présent en début d'année lors de l'écriture | TU hérites d'un pilotage trajectoire Frais G/M®: quil y ait
Piloter mon activité économique en garantissant mes ratios frais généraux et m2 sur marge X du budget je mets des chiffres dans des cases mais je n'appelle | des écarts est normal car c'est la vie du centre de colt.
pas ¢a du pilotage , . R L .

- - - - — - — Ces écarts doivent étre expliqués pour alimenter le
Garantir le paiement a date de mes prestataires et le bon suivi sous gex X Quelques oublie de timing pilotage N+1 et éventuellement ajuster le pilotage
Etre acteur sur la feuille de route du budget X Je débute dans I ecnturg d'une feuille qe pudget mais je ne fais mensuel N.

toujours pas de débrief
Développer I'efficience en magasin
Animer l'efficience magasin X Du travail en cours
- - o o Cela viendra avec le RSB et le PDM circulaire mais pourle | Tu as embarqué ce sujet sur T4 aprés un T1 focus prise
Former, impliquer, mobiliser mes équipes sur I'efficience X moment pas grand chose dinsufié de poste et PDM circul et un T2 focus business été et
dem.
Organiser le spatial du magasin pour simplifier et faciliter le travail des co équipiers X En lien avec fe RSB (reserve) ‘?t le PDM g/rcula/re. Pas encore Le travail mené sur le RSB collectif est de qualité : spatial
de grosse mise en pratique . . ; :
ZDT, investissements, orga humaine, conduite du
Les démé . S mais cola changement (RCO, sessions test, débriefs).
Garantir I'efficacité des déménagements saisonniers hors ouverture clients X es déménagements s sont blenfpasse, mais cela nest pas de
mon fait J'attends de toi que tu éclaires les différentes
échéances :
. ot " - par une com mag --> mail + affichage
Mettre en place un retour sur broche rapide, qualitatif et collectif X En cours - par une com RR --> RCO / EIDD exploitation ?
Assurer le bon suivi de la maintenance du magasin
Assurer la maintenance magasin X
Animer les prestataires (référencement , plan de prévention, contrat, suivis) X Duretard surv2023 car cela n‘avait pas été fail, je compte bien | - pyytst suiveur jusque I3, jattends de toi que tu sois
prendre de l'avance et ne plus avoir de retard sur cette tache leader.
- - Si c'est ce que je pense, c'est plus JPM qui me fait des
Décider des timing du ppad X redescente C'est binaire comme "taches" : OK/NOK. Si NOK -->
S'assurer du suivi des vérifications périoiques des organes de X Je le fais de temps en temps, mais pas de maniére automatique quand /qui/combien ?
Organiser la carte grise X
Réaliser les contrats cas, plan de prévention et veiller a leur application X Je sais faire un PP mais j'en ai oublié (Snef, etc..) https:/sites.google.com/oxylane.com/direction-technique-
Garantir la présence des fiches techniques du site (doe) X Je ne sais pas ce que clest france/glossaire
Maitriser cockpit X
Planon = ex cockpit
Je ne sais pas ce que c'est mais je connais Planon. Si c'est de > que te manaues til bour &tre autonome ?
Utiliser I'appli cockpit, valider les devis et déclencher les travaux X Planon dont on parle, je me considére comme étant en q q p '
acquisition https:/sites.google.com/oxylane.com/direction-technique-
france/maintenance-facility/planon?authuser=0
Garantir la sécurité magasin
Cartographier les risques X
Savoir catographier les risques internes (bsr, duer..) et externe X Pas un magasin 100% BSR en 2023 Je résulrr!e‘cetlte- compétence au A—Mana ement de la
sécurité a minima par les auto éval et les bonus
préventifs.
Réaliser les diagnostics sécurité exploitation X Pas sure de ce que c'est

J'attends de toi que tu me partage le résultat de ces



https://sites.google.com/oxylane.com/direction-technique-france/glossaire
https://sites.google.com/oxylane.com/direction-technique-france/glossaire
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RESPONSABLE EXPLOITATION concern aquisitio | acquisiti Au;oeno Ma:rsa Commentaire Coéquipier Evaluation Leader
é n on
ointages et ue1l'on décid:e ens;émble des actions a
Animer la criticité des risques et élaborer des plans d'action X Idem P g a mener.
Elaborer I'évacuation adaptée X
Elaborer, communiquer et former sur une procédure d'evacuation adaptée 4 mon magasin X Je sais le faire, mais est ce que cela est vraiment intégré par les | je \ois le sujet pris en main et la compétence réhausser
collaborateurs. Au vu des feedback de Camille, non de niveau.
: : 't ] . Je sais appuyer sur un DM... Plus sérieusement, une évacuation
Organiser deux exercices d'évacuation du magasin, les X doit étre faite d'ici fin d'année J'attends de toi des évacuations test (par expérience,
débriefer et élaborer les plans d'actions X En cours 1trimestre c'est bien compte tenu du turn over).
Former les capitaines X
Coopter les futurs capitaines X 2 a 3 capitaines a former en 2023
--> sremment 1 RR + 122 VSO
Former et accompaaner les futurs caitaines X Pas de capitaines a former et pas sure que je sache totalement
Pag ut pital former un capitaine Ta boite a outil : LIEN
Valider les capitaines X Si tu ne maitrise pas, vers qui te tournes tu ?
Organiser le registre sécurité X
) ) — . Quel est ton plan d'action ?
Garantir que les formations sécurité legales sont a jour X
Constat fait mi année, toujours en retard. Hormis Benoit qui a _— .
suivi HEL et SST Tu dois m informer de 19n constat et du besoin pour
S'assurer que tous les documents de sécurité obligatoires sont présents X actionner en conséquence : FORMATIONS
PRIORITAIRES
Animer la qualité produit
Animer les procédures liées a la sécurité produit X Au vue de nos resultats, pas assez.
Garantir que éauive du magasin connait la procédure reach X Pas sure que toute les personnes a I'accueil connaisse la Quel est ton plan d'action ?
q quip g P procédure
Garantir la disponibilité produit magasin
Formation des coéquipiers sur la gestion des stocks X Chague RR porte cette responsabilité ; "Garantir un stock
Rendre autonome les coéquipiers sur 'animation des stocks et flux de marchandises X Il'y a eu du mieux, mais toujours des erreurs évidente fiable, disponible sur tous les canaux, performant et
rentable."
Animer la fiabilité du stock X
Animer les inventaires ( fiscaux, basics..) X Pas d'animation en tant que tel Que proposes-tu p°‘;';l§r’ir:‘tni::l:a,,“t°“°mie de chacun
Garantir le respect des flux de marchandises ( commande directe...) X
Garantir les procédures de flux de produits ( commandes directes, tests ...) X Quelques oubli sur les dons et pas d'action commande directe EXEMPLE
Animer I'impact environnemental de mon magasin
Assurer la mise en oeuvre du plan d'action DD X
Garantir I'efficience de I'économie circulaire. X Quel est ton plan d'action ?
Assurer les procédures de tri des déchets au quotidien et lors des déménagements. X . L ) » . )
—— — Rien n'a été fait depuis mon arrivé --> un relais en magasin ?
Favoriser I'éco-mobilité. X > des temps forts dans 'année ?
Animer le respect environnemental des prestataires. X

RESPONSABLE SERVICE EXPERIENCE CLIENT

Développer mon commerce magasin par I’économie d’usage et durable




RESPONSABLE EXPLOITATION co"::;l;rn aqﬂi‘;?tio ac;ﬁsiti Aur::)eno Mai::isa Commentaire Coéquipier Evaluation Leader
é n on

Politique commercial économie usage et durable X Prise de poste officielle au 1er décembre 2023.
Proposer foccasion / location / abonnement X J'attends de toi que tu sollicite Damien au méme titre
Animation économique X qu'Eric sur I'exploitation pour définir ta roadmap
Animation atelier X
Management fonctionnel X
Eco responsabilité X A
Gestion de projet X - Pas urgent Urgent

Développer mon commerce magasin par les services marchands . % Priorité 100 Priorite 1000
Politique commercial services X 'g y .
Proposer les services ( Connaissance et animation) X g— Qt"!@"?éﬂﬁr :nfaplﬁieorité
Gestion des commandes X -

Construire et animer sur tous les canaux la politique de satisfaction et engagement client. £ >
Proposer Decat Club X i Priorité 1 Priorité 10
Communication omnicanal X g Laieser -

Animer la satisfaction client X I m(o)arir Reﬂg;gg%
Construire et animer une politique d'encaissement local -%
Gestion encaissement X a
Gestion accueil X
Sécurité X
MANAGER DES COEQUIPIERS (si j’anime une équipe)
Structure humaine et planification X
Assurer la gest® du personnel X
Développer un collectif X
Recrutement X
Développer un coéquipier X




MES SAVOIRS-ETRE

Savoir-Etre

Situations Observables

Alesens du service etla

o cneme toute son activité vers Ia satisfaction du client final, méme quand il nest pas en contact direct
c lui
e disponible pour ses clients et a leur ecome
d

, etla régle rapidement

passion du client = Est spontanément dans une attitude de servi
= Satieflt rapidement s demandes de s6s clents
= Adapte son activité en fonction des feed-back de ses clients
= Prend des initiatives sur le terrain.
 Sait prendre des risqu
é rend & ifficl
2 el os et ot de ‘avant, est ot par la difficulté, montre son envie de se dépasser
= Est passionné par limpact de son activité sur la réalité concréte du terrain
= Prend en compte les messages de Iquipe dont l fait partie
= Partage son expérience
Fait preuve d'esprit dréquipe ESLOUVert, constructif et contibuteur sur ce qui est proposé et réalisé par dautres collaborateurs de !

Fait preuve d'esprit de
responsabilité

équipe
= Aide les autres 3 avancer, sinvestit dans leur réussite
= Ale sens du jeu collectif et du service vis-a-vis de [équipe

% Sengage s [attete dokjects anbilen
= Prend des et les met en ceuvre
o Tiat see engagements et e s résulas sur lesquels (elle) seest engagé(e)
= Vérifie que son traval satisfait ses client
= Assume ses décisions et leurs mnsequences

Ecoute et prend en compte les conseils des autre:
= Réagit rapidement en 'onc!von des uppununnes o des diffcutes

changements

Démontre son sens de I
organisatior

Fait preuve de créz
concréte

Fédere et dynamise son équ
(ou Téquipe autour de moi)

o n des prio
Saisit angement co
= Tire les enseignements de ses pmpres cpiomes

progresser

= Etablit et gére efficacement ses priorités
= Organise son athité sura base de s hirarchisation d ses objetis
fe dans son
Elabore ot uilise Ies aums et pmcedures permeuanl doptimiser son organisation
rAnticipe les échéa

e les solutions et

= Salt soril du cache pré-&tabl pour &t des iées novatrices
= Confronté  un probléme nouveau, trouve les réponses adapices
= Propose des solutions et des approches nouve!

rLes met en ceuvre et les fait vivre avec enlnous\asme

existants

= Saffirme comme leader par sa valeur d'exemple
= Crée du sens, pore e proje dentreprise

= Sait faire adhérer avec nthousiasme, donnerenvie de faire

= Responsabilise ses collabor:
= Sait valoriser et recompenser o8 membres de son équipe en maintenant son niveau dexigence

Selon moi

23/12/2021

Selon leader

Jaime beaucoup passé du temps avec les clents
mais parce que je ne fais pas ¢a tous les jours.

= et dsponte pourse clntst e
et e desevce
o ses lont
ok de s s

= Adapeson v nfon
spotanémers 9 gan o uture du snvice e de
Saifachon: P ol crrens & ol s pasee oo 2oy
et une rganisaon etour s broche adaptée chaque sason.

= prend des ifiatves sorle terain
" Sai prondre des risques.
= Releve s déis ot va d Tavant st moivépara ificule montre
= Estpassionné par [Impac deson actitésur la éalié concrbte
rtan
Commentares
- Enphase

Je suis plutot réfléchi et défi
e o prend o e conscentss ot au il cerest
plus un défi car foption devient réalisable

Féquler ot e pas fulr comme sur a fnde ST

tage son expérience
 Eot e, consircht oot s co

st proposé et

pense g annéeai
notamment avec nos petits jeune RR : Martin,
Sarah, Thom, Cath. Je suis toujours disponible
pour eux et jespére pouvoir les aider dans leur
progression

- it 62 e avancer,inest danseut reusste
= Ale ens o colct ot du senice s i de equpe
.60 phase. Léément ou s e plus progressé cest bin e partage

e on exprience o aider e autes ovancer. Viglance sur lécoute
Qi poux e ouerdes tours car c1é

=~ Sngage st docts b
= prand do décisions et s met en

Verie que son travall satisat sesclents
e 5 Gécieions e eus conséaences

T En phase. T respectes e Gelai et es échéances. Atention que

Jassume
méme si cela n'a pas été évident parfois.

(Mise 30 concept

e chaussure)

Toujours la méme urtout lors des
changements non prévu Pout mol out est s
une case et py 0se change alors
e 6 dtalt pas prév oela met ous 1 reste on

péril (dans ma vie pro comme perso)

Sedede  Jomais en etard sura GP ou les prépa dFl ou
i dans le timing de mes dem, je suis assez carré
ns mon orga

Je pense mettre amélioré sur ce point sans pour
autant dire que je suis un créaif - toit de voiture,
nouveau PDM, rayon chaussure

Du mal encore 4 étre totalement suivi dans mes

décisions, qu'elles soit pro ou en off. A coté de ca,

sur la hausse des prod de 100 points pour tous le

monde, cela 4 grincé un peu mais pour le moment
se

T progressio sur Tcout e ur e fit cue u tres dos
enseignements detespropes expériences

- Enphase. Un point de foce s marué chez 0, A culvr et e
pas sous stimer pour s prochains métir

= Sat et ncous o Pt e slons e vl

~Sait sortr da cadre Vo sices
CanomE 8 un o MG, e 6 1670068 aptéss

Los met n ceuvte e s it vive avec ethousiasme
Commentares

T Enphase Tu as compris Iacréathts concrte 3 Décatrion &
Savoi v oo qui e fat ileurs, prencee e mlleur e dupiguer

Re o o
Velrise et ecompenser e mem

rainenantson nivesu dexigen
Commentares-

T En ameéloraton sur ce S Reste  ravaler e fit adhérer avec
nthousiasme en rjoutantdu cour et approprie lus es pliues

e entrepriae.

*kk

*kk

*kkk

*kkk

*kkk

*k%k

15/12/2023

Est passionné par fimpact de son actvté sur a réalé concréte du

Est ouvert,constructi et contributeur sur e estproposs
leahse ar e collborteus e e

*

En revanche, sion me lance un

| comme une ‘carote’,sur un sujet

ma part.

Jaime passer du temps avec les RRs sur leurs problématiques. Par

Selon moi Selon leader
! s actnever  satsfaction duclent i, mér o,
and il n con dir lui dant, il *
* e b s i ot Do e | Disponbl VS Acessile > comment ¢

Satisfait rapidement les demandes de ses clients i tout ks
. oneton s

it pr Vide Iaréserve,réussi  réuie de moite fespace de rangemen Homme de terrain, tu sais et apprécies FAIRE,
e e suation il quelsque solentles | neert s o e e e STt | FAIRE AVEC et cest percu du collecti,

Kkkk Bl e
Rt o o p—

Tu dois travaille le FAIRE-FAIRE en tenant compte
du brief/débrief qui est de ta responsabilité.

Identifies tu des défi "carotte” que tu as vécu ?

Tu es au service du collectif par tes actions 100%
orientées collectif —> parfois au détriment des
taches que tu dois mener pour ton unique
responsabilité (exemple : sécu)

T do\s s gagneren spontanéité dans léchange.

RSB heures caisses, plotage,

Ton d les échanges froids et
peul marquer une distance

Cest un enjeu du mandat REM : plus tu avances
dans ton parcours, moins tu as de points
contact avec les équipes (paradoxalement), il faut
les provoquer et les structurer

Jobserve une rigueur dans le ‘e dis/je fait".

tapart sur les

La coécriture de la traj 2024 doit te permettre
res et dassumer la
responsabilité du débrief des frais G/M:

5 DU CHANGEMENT

Le plus grand paradoxe de ces 9 derniers mois.
Jal vu ta rigueur au service des causes collectives
et rés rarement au service de ta responsabilité

Ceest lenjeu du mandat REM : plus tu avances
dans ton parcours, plus 'autonomie est grande.

Pour performer : planning hebdo type / prio & 45 /

Lenjeu du 12024 est de te rendre visible et
daller chercher tes alliés/sponsorts : garder ceux
existants en magasin et aller chercher hors mag
(Damien, Eric, autres LM, interlocuteurs REM,

*+ Valeur dexemple, responsabilisant

Le méter REM/LSEC est diffcl car tu as moins

Prend sions e les mel en e M ;
FedeFo ke | rient s naagements o cien s s o pporta | points en décalage.
engas T mon ancien matier de RR
detre connecté auxcl
ETAPE
mpte s conseis des aur proesme
* et o fontion ces apportuntés o des dificutiés
o proesser y gerde
les enseignements de ses propres expérences Wacceulle as s changements avec enthousiasms.
abt e gre effcacement s i
* s ceteindividuelle
o o A chad
Elabore et il les ouls t procédures pemettant doptimiser so RS, plotage 2024, modermisation, circua
A ls échéances
prio 3 3M > cooptation REM/LM
Sait remettre en cause les habitudes, les solutions et les savoir-faire #appeldugeneralgallay
Fedek T s e i o PO e, s o e el el 8150
Conionts un pobiéme nouveau, tou o “Ho Hisse.. Jaime sorlirdu cadre pour surprendre et marquer
o0 sowtions o des peochas nowel
interlocuteurs LSEC .
o *Sens, enthousiasme, valorisant
* e do o o
Souventcar

> il te faut embarquer sans
lien managérial
#projetmag #tactiquesFR




Fait progresser ses
collaborateurs. (ou collégues)

Par son attention & ptitudes et leurs priorités
= Favorise leur développement ncviduel e s aide & progresser
rrLeuv ransm pour I dre aut
a ré en fonction de leurs profils
D tecn e metleus, e o confance, o d2 les fidélise

A le courage de ses opinions, que ce soit vis-a-vis de. sess conaburatenrs de son patron ou de tiers
= Ne craint pas de dwe a sa hiérarchie tout ce qui doit étre

managérial

Mobilise par sa commun ication

Démontre des qu:
réflexion et de proje

position quil a prise s'il en reste convalncu
= Sait prendre des intintives ou des déel les», et en assumer les conséquences
‘Assume la ilité éci

mettre en ceuvre

, et les défend

point de vue et
= Débat et échange 2veo des arguments variés
= Sait adapter pour Timpact, sait scrit
= Transmet ses conictions  son nterlocuteur et e flt achérer
=Mobilise et met en action en donnant de Iénergie

= Sait investir du temps dans la réflexion préalable 4 I'action
= Sait prendre du recul par rapport au quot

= Analyse lensemble des enjeux économiques et hum
directement
= Comprend vite tous les impacts et les interactions d'une déci
son domaine dactivité
7Sait seprojeter cans e moyen

de la cohérence dans son acti
5, pas seulement ceux qui le concement

n, d'un projet ou d'un changement sur

de son d

, et équilbrer etmoyen

*k%k

*k%

Jainotamment accompagné nos jeunes RR a la
ntée en

onsenion e colsbraters et s spis o
leurs i ment
voris lur dicoppament et s e s pogresser

eprce et
Commentares.

Torsquil Je dois étre

mantéan compétence sur s rando est rop ong versus Ntensie de

‘meilleur dans la transmission de la solution ou
dans laide pour quiil trouve eux méme la solution

Idem, estime qusje dols parfois étre plus dur

pas plus fort que 0 0 on s patron.

Al g d e o ue s d s
borateus, decon patron oude ters

el pas e e 552 Wt ot gk doi e it

= Sait maineni un posiion QI aprise 51 en fete convanco

aifiless, et en

dans mes paroles et m

fontremonter parfos due

assumer es conséquences

sais étre dur

Je dois continuer & progresser sur ce point I3,
mais je commence & prendre du plisir orsque je
dois communiquer en petit comité (RCo cadre,
brief du samed, Promo RR)

Sion ncuue Ia problématique lié aux fondement de
Dec: n lors de ['édition du PDM été, je
cnnsu‘lere que je prend plus le temps de la
réflexion dans chacune de mes decisions. Je
prend le temps de comprendre le ‘pourquol” et de
‘me fappopri. Idem, je pense avoir une vision a
plusieurs mois que jai démontré lors des RCo :
Tavais aniio ahausse cesprodorsque vous
le recruter sur nos structure
e ol ravals su les roducté eny mégrant
de nouveau indicateur (tes)

‘il dot mettr en couvre
Commentare:
TEn pha

e s convcions, et s

Tranemet s convictions & zon e
foe et met anact

el it schire

T Un point o1 1 s progreseé; Tres boniveau et bifcolect
pltet srcturé. Vigance sur 1 postre qui ne préte pas touours au
et

Comprend i tous e ‘Lbu,mu fune decision, &
e e dulbr

Sait 58 proeter dansle moye

T nphas g 0 b chez

*%k%

*k%

*kkk

*kkk

Détecte e
entreprise et ls fidéise

esponcabitdes décs
au'l doit mettre en ceuvre:

Diiatat dchangesec o
Sait adapter son cis

Softnest du emps dans o éferion i

un projet v Jun changermantsur son
St sepojter cans e

nant &

ctou

fons individulles

igmenter fimpact

5 meilleurs, eur fait confiance, les développe pour

ethumains, pas

etles interactions dune deécisior

. d

oté de ¢a,
pilotage les RRs avec quiai travaillé (mag + promo RR)

sse parfois  trouver des circonstances afténuante pour ne pas dire

fes choses sur le moment (temps de pause long, eterd, certains

“comment e e dis”

Enjeu 2024 EIDD exploitation avec
les RR —> étre dans le concret et la solution, quitte
a prioriser et renoncer

Objectif T1 : valoriser tes réalisations + installer
on animation réguliére

Objectif T2 : renforcer ta visibilité, favoriser tes
prises de paroles.

Développer ma

Sont resté sans action

Manager un collectif
Co-Construire un projet en équipe
Analyse/Réflexion i+

Projection * : capacité  ECLAIRER LE SENSET

> Je suis inspirant.

] > Jintegre urle sens, les
iéol o |valeurs, I larités du projet et de I
dweance entreprise.

> Le projet est co construit et partagé au plus
grand nombre.

rojtestallgné s tatégies dentreprise,
st régullrement s 4

> Du sens est don e de nos actions.
s pourquol st exprimé p pour i émerge les

comment.

a®g a°8

age 3t



MON PROJET PROFESSIONNEL

FRANCE

Métier Lieu Durée sur le poste Début Fin
Vendeur Garecassenne 25-meis 2-ans 08204+ 092049
RR-SCGG/SBR Odysseum 24-meis 2-ans 0972019 0972024
Responsable Exploitation Beynost 15 mois 1an 3/2023 07/2024
DMF France 12 mois 1an 07/2024 08/2025
DM France 30 mois 2 ans 08/2025 08/2027
DM TOP 10 France 38 mois 3 ans 08/2027 06/2030
RS Lille 24 mois 2 ans 06/2030 06/2032
Leader Sport Lille 24 mois 2 ans 06/2032 06/2034
DirCo Lille 36 mois 3 ans 06/2034 06/2037
RH France 36 mois 3 ans 06/2037 06/2040

Patron Pays Europe - - 06/2040




MOIS SALAIRE BRUT SALAIRE DE BASE AUGMENTATION | NOUVEAU SALAIRE
JANVIER 4236 € 2900 € 100 € 3,45% 3000 €
FEVRIER 3026 €

MARS 2921 €

AVRIL 7560 €

MAI 3235¢€

JUIN 3014 €
JUILLET 3775€

AOUT 3344 ¢

SEPTEMBRE 3199 €
OCTOBRE 4189 €
NOVEMBRE 3196 €
DECEMBRE 3300 €
MOYENNE 3750 €




MA CHARGE DE TRAVAIL

J'estime ma
charge de
travail

Excessive Importante Equilibrée

Insuffisante

Jamais

Rarement (1
mois sur 12)

Périodiquement
(3 mois sur 12)

Réguliérement
(6 mois sur 12)

Tous le temps
(12 mois sur 12)




