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RESUMO

Esta tese propde que a Associagcdo dos Magistrados Brasileiros (AMB)
atue diretamente para a implementacao efetiva dos Pontos de Inclusao Digital (PID)
no Poder Judiciario, conforme ja normatizado pelo CNJ através da Recomendacéo
n® 130/2022, em integragdo com os Nucleos de Justi¢ca 4.0. A criagao desses pontos
visa superar a disparidade geografica e a exclusao digital, garantindo que cidadaos
em municipios, distritos, vilarejos, aldeias indigenas, comunidades quilombolas e

areas de fronteira tenham acesso pleno a justica.
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FUNDAMENTAGAO

O cenario da justica brasileira revela uma contradi¢gao preocupante que
demanda acao imediata da magistratura nacional. No inicio do século, “o jurista
britanico Richard Susskind previu que, em cinco anos, as pessoas teriam mais
acesso a Internet do que a Justica™, previsdo que se confirmou de forma dramatica
na realidade brasileira contemporanea. Esta situacdo expde um paradoxo
fundamental onde o acesso jurisdicional permanece prejudicado pelo
desconhecimento do Direito e pela distancia fisica dos féruns, mesmo quando a

conectividade digital se faz presente nas comunidades mais remotas.

A disparidade territorial brasileira exemplifica essa realidade de forma
contundente. Existem localidades no interior do pais, por exemplo, onde cidadaos
precisam percorrer varios quildmetros de estrada de terra apenas para acessar a
comarca mais proxima, enquanto nessas mesmas comunidades ha acesso a
internet banda larga. Esta situagao se agrava dramaticamente em aldeias indigenas
localizadas a muitas horas de barco de qualquer centro urbano, em comunidades
quilombolas isoladas geograficamente, e em cidades de fronteira que recebem alto
fluxo de refugiados venezuelanos ou de outras nacionalidades em busca de
protecao humanitaria. Nesses locais, a fuga da guerra civil, de conflitos sociais ou de
persegui¢cdes faz com que o Brasil seja um destino procurado para refugio, criando
demandas especificas por protecdo juridica que ndo encontram resposta adequada

na estrutura judiciaria tradicional.

O Conselho Nacional de Justica reconheceu essa problematica e ja
estabeleceu o arcabouco normativo necessario para sua superacado. A Resolucao

CNJ n° 385/20212 criou os Nucleos de Justiga 4.0, permitindo que processos sejam
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conduzidos e julgados de forma totalmente digital, sem qualquer sede ou instalagcdes
fisicas. Estes nucleos sdo especializados em razédo de uma mesma matéria e detém
competéncia sobre toda a area territorial situada dentro dos limites da jurisdicdo do
tribunal, representando uma inovagao disruptiva que desmaterializa o conceito
tradicional de férum e cria o que Steven Pinker chamou de substituicdo de "atomos

por bits" na prestacgéo jurisdicional®.

Complementarmente, a Recomendagdo CNJ n° 130/2022* estabeleceu
diretrizes especificas para maximizar o acesso a justica através dos Pontos de
Inclusdo Digital (PID), definidos como qualquer sala que permita, de forma
adequada, a realizagdo de atos processuais, principalmente depoimentos de partes,
testemunhas e outros colaboradores da justica, por sistema de videoconferéncia,
bem como a realizacdo de atendimento por meio do Balcdo Virtual. A recomendacéao
orienta expressamente aos tribunais que envidem esforgcos para instalagédo desses
pontos, ainda que por meio de acordos de cooperagdo com outras instituicoes,

especialmente nos municipios que ndo sejam sede de unidade judiciaria.
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Na mesma linha, a Resolugdo CNJ n°® 398/2021° disciplinou a atuagéo
dos Nucleos em apoio as unidades jurisdicionais, permitindo que tribunais os
instituam para atuarem em processos que abarquem questdes especializadas em
razao de sua complexidade, de pessoa ou de fase processual. A Resolugdo CNJ n°
372/2021° instituiu o Balc&o Virtual, possibilitando que qualquer cidaddo obtenha
informacdes sobre processos sem sair de casa, realizando videoconferéncias
diretamente com as serventias. Por fim, a Resolugdo CNJ n° 345/20207 estabeleceu
o Juizo 100% Digital, ja em funcionamento em mais de 11 mil unidades judiciarias,

representando quase 50% do Poder Judiciario brasileiro®.

Contudo, a mera existéncia da normatizacdo nao tem se mostrado
suficiente para garantir sua implementagao efetiva. A brecha digital, conceito que

engloba tanto a falta de acesso quanto o analfabetismo digital, persiste como
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barreira estrutural ao acesso a justica. Conforme reconhecido pela Comissao
Interamericana de Direitos Humanos, “as Américas sdo a regiao mais desigual do
planeta, caracterizada por profundas disparidades sociais em que a pobreza e a
pobreza extrema constituem um problema transversal a todos os Estados™. A regi&o
enfrenta uma grave situagdo de violéncia generalizada, intensificada por altos
indices de violéncia contra pessoas em razao de género, raga ou etnia. Além disso,
a corrupgado e a impunidade sao problemas persistentes que contribuem para a
deterioragdo da situagdo, tornando ainda mais urgente a necessidade de acesso

facilitado aos mecanismos de protegdo judicial.

Neste contexto, milhdes de pessoas enfrentam dificuldades para tomar
medidas basicas de prevengdo e protegdo legal, situagdo que se agrava quando
afeta grupos em situacdo de especial vulnerabilidade. A existéncia de extensas
areas territoriais com acesso limitado a prestacéao jurisdicional presencial contrasta
com a possibilidade de que a digitalizagdo judicial possa suprir essas lacunas de

forma mais econémica e eficiente.

As experiéncias pioneiras de implementacdo demonstram a viabilidade
e eficacia dessa solugdao. O Tribunal Regional Federal da 22 Regiao foi o primeiro a
implantar os Nucleos de Justiga 4.0, iniciando suas atividades em junho de 2021
com duas unidades especializadas em saude publica™. A experiéncia revela que
juizes e juizas integrantes dos nucleos exercem jurisdigdo sobre todo o territorio dos
respectivos estados, permitindo que cidadaos residentes em localidades sem juizado

ou vara especializada tenham acesso ao servigo jurisdicional especializado.
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Evidencia-se, portanto, que a infraestrutura normativa e tecnoldgica
necessaria ja existe, as experiéncias praticas comprovam a eficacia das solugdes
propostas, e a demanda social por acesso a justica em comunidades remotas €
inequivoca. O que falta € uma articulagdo institucional coordenada que transforme
essas iniciativas pontuais em politica publica nacional, papel que naturalmente
compete a Associagao dos Magistrados Brasileiros como entidade representativa da

magistratura nacional.

CONCLUSAO

A implementacéo efetiva dos Pontos de Incluséo Digital integrados aos
Nucleos de Justica 4.0 representa a materializacdo do principio constitucional de
acesso a justica no século XXI, mesclando a inovagao tecnoldgica com a protegao
integral dos direitos humanos basicos. Diante da constatagdo de que a normatizagao
ja existe através da Recomendagdao CNJ n°® 130/2022 e das resolugdes correlatas,
mas sua implementacdo permanece aquém das necessidades sociais, propde-se
que a Associagcdo dos Magistrados Brasileiros assuma papel protagonista nessa

transformacao institucional.

A AMB deve liderar nacionalmente a implementacdo coordenada dos
Pontos de Inclusao Digital em todos os tribunais brasileiros, priorizando comarcas e
regides com maior déficit de acesso jurisdicional. Esta lideranga deve ir além da
mera advocacy institucional, estabelecendo metas concretas, cronogramas de
implementacado e indicadores de efetividade que permitam mensurar o impacto real
dessa politica publica na vida dos cidadaos, seguindo as diretrizes ja estabelecidas
pelo CNJ.

A estratégia deve incluir o estabelecimento de convénios institucionais
com a Defensoria Publica, o Ministério Publico e a Ordem dos Advogados do Brasil,
conforme expressamente recomendado pela Recomendacao CNJ n° 130/2022, que
orienta a celebracdo de acordos de cooperagdo com essas instituicbes para
maximizar o acesso a justica e resguardar os excluidos digitais. Esta articulagéo

institucional é fundamental para evitar que a democratizagdo do acesso se



transforme em prestacgao jurisdicional deficiente, assegurando que o direito de agao

seja exercido com plena observancia das garantias processuais constitucionais.

Particular atencdo deve ser dedicada a criagdo de programas de
capacitacao para lideres comunitarios, especialmente indigenas e quilombolas, que
atuardo como facilitadores digitais em suas comunidades. Estes lideres,
conhecedores da realidade local e detentores da confiangca comunitaria, podem
reduzir significativamente a brecha digital ao orientar concidaddos no uso da
tecnologia judiciaria, respeitando as especificidades culturais e linguisticas de cada
grupo, em consonancia com as orientagdes da Comissao Interamericana de Direitos

Humanos sobre a necessidade de atengdo diferenciada aos grupos vulneraveis™.

A instalacdo de pontos estratégicos deve seguir a diretriz da
Recomendagdao CNJ n° 130/2022, que prioriza municipios que ndo sejam sede de
unidade judiciaria, abrangendo aldeias indigenas, comunidades quilombolas,
assentamentos rurais e cidades de fronteira com alto indice de refugiados. Estes
locais, tradicionalmente negligenciados pela estrutura judiciaria convencional,
representam exatamente onde a inovacgao tecnoldgica pode produzir maior impacto
social na protecao de direitos fundamentais, considerando que a fuga de guerra civil,
conflitos sociais ou persegui¢cées fazem com que o Brasil seja destino procurado

para refugio.

O desenvolvimento de protocolos especificos para protecao de direitos
humanos basicos deve contemplar procedimentos ageis para medidas protetivas
contra violéncia doméstica, protecéo da infancia e juventude em situagéo de risco,
assisténcia a refugiados e solicitantes de asilo, e resolugao de conflitos envolvendo
direitos territoriais de comunidades tradicionais. Estes protocolos devem ser
elaborados em consulta com as proprias comunidades beneficiarias, garantindo que

sejam culturalmente adequados e efetivamente utilizaveis, seguindo os referenciais
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tecnolégicos, de alocagédo e capacitagdo de pessoal que o CNJ disponibilizara aos

tribunais.

Finalmente, a AMB deve estabelecer sistema robusto de
monitoramento e avaliagdo continua dos resultados, com métricas especificas de
impacto social e efetividade jurisdicional. Indicadores como tempo médio de
resposta a demandas urgentes, indice de satisfacdo dos usuarios, reducado de
custos para os jurisdicionados e aumento da taxa de resolugdo de conflitos devem
ser acompanhados sistematicamente, permitindo ajustes e aperfeicoamentos

constantes na politica implementada.

Esta proposta reconhece que a magistratura brasileira possui
legitimidade institucional e capacidade técnica para liderar uma transformagéo que
transcende a mera modernizacdo tecnoldgica, configurando verdadeira
democratizacdo do acesso a justica. Ao assumir este protagonismo na
implementagdo dos Pontos de Inclusdo Digital integrados aos Nucleos de Justiga
4.0, a AMB materializara o compromisso constitucional de garantir que a inovagéao
tecnolégica sirva efetivamente a protecdo dos direitos dos mais vulneraveis,
transformando o Poder Judiciario brasileiro em referéncia mundial de inclusao digital

e acesso universal a justica.



