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Politicas de JZ ENTERPRISES S.A.S. para el tratamiento de datos personales.

e El titular de los datos personales tendrd los siguientes derechos: a) Conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales frente a JZ en su condicidn de responsable del tratamiento.
Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado. b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la JZ,
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento (casos en los
cuales no es necesaria la autorizacidn). c) Ser informado por la JZ, previa solicitud, respecto
del uso que le ha dado a sus datos personales. d) Presentar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las
demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen. e) Revocar la autorizacién
y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales. f) Acceder en forma gratuita a sus datos
personales que hayan sido objeto de tratamiento.

e En el tratamiento de datos personales, jzJZ asegurard el respeto a los derechos
prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Queda proscrito el Tratamiento de datos
personales de ninos, nifas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza
publica.

e En virtud de la presente politica de tratamiento y proteccion de datos personales son
deberes de JZ los siguientes, sin perjuicio de las disposiciones previstas en la ley.

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data. b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular. c)
Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten en virtud de la autorizacion otorgada. d) Conservar la informacién bajo las
condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento. e) Garantizar que la informacién sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. f) Actualizar la informacién, atendiendo
de esta forma todas las novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se
deberan implementar todas las medidas necesarias para que la informaciéon se mantenga
actualizada. g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente. h)
Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular. i) Tramitar
las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley. j) Identificar
cuando determinada informacion se encuentra en discusidon por parte del titular. k)
Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos. I) Informar a la autoridad de
proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan
riesgos en la administracién de la informacién de los titulares. m) Cumplir los
requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio
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sobre el tema en particular. n) Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012. o) JZ ENTERPRISES hara
uso de los datos personales del titular solo para aquellas finalidades para las que se
encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre
proteccion de datos personales.

* Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, en el tratamiento de datos personales
del titular se requiere la autorizacion previa e informada de éste, la cual debera ser obtenida
por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

. JZ ENTERPRISES suministrara un formulario en el cual las contrapartes podran solicitar
informacidén sobre el tratamiento de sus datos personales.

e La autorizacién del titular de la informacién no serd necesaria en los siguientes casos: a)
Informacidn requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial. b) Datos de naturaleza publica. c) Casos de urgencia
médica o sanitaria. d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histdricos,
estadisticos o cientificos. e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

e Los derechos de los titulares establecidos en la Ley podran ejercerse por las siguientes
personas: a) Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicidén JZ ENTERPRISES b) Por los causahabientes del
titular, quienes deberan acreditar tal calidad. c) Por el representante y/o apoderado del
titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento. d) Por estipulacién a
favor de otro o para otro. Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se ejerceran por
las personas que estén facultadas para representarlos.

e E| tratamiento para los datos personales indispensables de proveedores, clientes,
trabajadores y/o contratistas, y socios estard enmarcado en el orden legal, y seran todos los
necesarios para el cumplimiento de la misién de la compafia. Para el caso de datos
personales sensibles, se podra hacer uso y tratamiento de ellos cuando: a) El Titular haya
dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea
requerido el otorgamiento de dicha autorizacidn; b) El Tratamiento sea necesario para
salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o juridicamente
incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion;
c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por
razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrdn suministrar a terceros sin la
autorizacion del Titular; d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial; e) El Tratamiento
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tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse las
medidas conducentes a la supresién de identidad de los Titulares.

e El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes estd prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los
siguientes pardmetros y/o requisitos: a) que respondan y respeten el interés superior de los
nifios, nifias y adolescentes. b) que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifos, nifias o
adolescentes otorgara la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto. JZ ENTERPRISES velara por el uso adecuado del
tratamiento de los datos personales de los nifios, nifias o adolescentes

e La informacién que reuna las condiciones establecidas en la ley podra suministrarse a las
siguientes personas: a) A los titulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus
representantes legales. b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial. c) A los terceros autorizados por el titular o por la ley.
e JZ ENTERPRISES ha designado como darea responsable de velar por el cumplimiento de esta
politica al interior de la institucidon en cabeza del drea de cumplimiento, y demds areas de la
compafia que manejan los Datos Personales de los Titulares y profesionales en Seguridad
de la Informacion. Esta dependencia estard atenta para resolver peticiones, consultas y
reclamos por parte de los titulares y para realizar cualquier actualizacidn, rectificacién y
supresiéon de datos personales, a través de PQRS dispuesto en la pagina web o al correo
electrénico contact@jzenterprisesco.com

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular
gue repose en la companfia quien suministrard toda la informacién contenida en el registro
individual o que esté vinculada con la identificacidn del Titular. La consulta se formulard a
través del correo_contact@jzenterprisesco.com La consulta sera atendida en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término. El Titular o sus causahabientes que consideren que la
informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacion o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante JZ ENTERPRISES el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas: 1. El reclamo del Titular se formulara mediante
solicitud dirigida a JZ ENTERPRISES por el correo electrénico
contact@jzenterprisesco.com con la identificacion del Titular, la descripcidn de los hechos
que dan lugar al reclamo, la direccidn, y acompafando los documentos que se quiera
hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al
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interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a
quien corresponda en un término mdaximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién
al interesado. 2. Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogara con la etiqueta
"reclamo en tramite". Dicha etiqueta se mantendra hasta que el reclamo sea decidido. 3. El
término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informarad al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

o JZ rectificard y actualizara, a solicitud del titular, la informacidn de éste que resulte ser
incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos antes
sefialados, para lo cual el titular allegard la solicitud indicando la actualizacién, rectificacién
y supresion del dato y aportard la documentacidon que soporte su peticién.

] Los titulares de los datos personales no podran revocar el consentimiento dado a JZ
ENTERPRISES para el tratamiento de sus datos personales.

® JZ ENTERPRISES en consideracion a sus vinculos permanentes u ocasionales con
companias internacionales, entidades gubernamentales internacionales, agencias de
cooperacion internacional podra efectuar transferencia y transmision de datos personales
de los titulares a estas. Para la transferencia internacional de datos personales de
los titulares, JZ ENTERPRISES tomara las medidas necesarias para que los terceros
conozcan y se comprometan a observar esta politica, bajo el entendido de que la
informacidén personal que reciban, Unicamente podran utilizarla para asuntos
directamente relacionados con JZ ENTERPRISES y no podrd ser usada o destinada

para propédsito o fin diferente. Las transmisiones internacionales de datos personales
que efectue JZ ENTERPRISES, no requeriran ser informadas al Titular ni contar con su
consentimiento.



