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ISABEL
GOMEZ M.

PERFIL

Profesional experta en estrategia comercial y Marketing con 18 anos de experiencia liderando estrategias
de crecimiento, desarrollo de negocios y transformacion digital en sectores de tecnologia,
telecomunicaciones, inmobiliario, servicios y consumo. Especialista en direccion de equipos de alto
desempeno, gestidon comercial, posicionamiento de marca y mejora continua del ciclo de vida del cliente.

Aplico un enfoque estratégico orientado a resultados con vision de negocio y sostenibilidad,
contribuyendo a la maximizacion de ingresos, optimizacion de procesos comerciales y fidelizacion de
clientes en entornos altamente competitivos. Busco liderar desafios regionales con impacto tangible en
resultados y cultura organizacional.

COMPETENCIAS FORMACION ACADEMICA
TECNICAS MASTER EN DIRECCION COMERCIAL & MARKETING
® Analisis de rentabilidad, KPly OKR

® Desarrollo de estrategias Top 3 promocion

comerciales y Marketing (B2B / B2C) )
INGENIERIA COMERCIAL - MARKETING Y

e Fidelizacion y experiencia al cliente
VENTAS, FINANZAS Y CONTABILIDAD

® Gestion de CRM y plataformas
tecnoldgicas

Magna Cum Laude
® Planificacion y ejecucion de

presupuestos CERTIFICADOS
COMPETENCIAS BOOTCAMP COMERCIAL
PERSONALES POWER BI
® Adaptabilidad al cambio PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN VENTAS

® Trabajo en equipo
p T MARKETING DIGITAL
® Empatiay sociabilidad

® |nteligencia emocional CcOMO LOGRAR EQUIPOS QUE OBTIENEN RESULTADOS
® Orientacion a resultados
. I

Liderazgo EXPERIENCIA LABORAL

® Comunicacion asertiva
SUBGERENTE DE PRODUCTO

ID I 0 MAS Empresa del Grupo Pichincha especializada en desarrollo y comercializacion de
Espa Aol E— proyectos de vivienda
3 Responsabilidades y logros:
Ingles — ¢ Planificary ejecutar presupuestos.
Francés — e Liderar el disefo estratégico y posicionamiento comercial de proyectos
Italiano —

inmobiliarios, incrementando las ventas en un 18% anual promedio. .


https://www.linkedin.com/in/isabel-g%C3%B3mez-mena-a9696929/

o Disefar e implementar estrategias de marketing digital orientadas a mejorar el retorno de la inversién superior a 3.
o Coordinar el equipo comercial y agencias externas para asegurar el cumplimiento del presupuesto de ventas (unidadesy $).
¢ Redisenar el proceso comercial y gestion de CRM, reduciendo la carga operativa y mejorar la conversion en un 50%.
e Supervisar el ciclo de producto, desde la conceptualizacion hasta la entrega, manteniendo una satisfacciéon superior al 90%.

DIRECTORA COMERCIAL FEB 2016 - MAY 2020
NAVENT, ECUADOR

Multinacional tecnoldgica lider en soluciones para el sector inmobiliario. Parte del Grupo Quinto Andar.
Responsabilidades y logros:
e Planificaciéon y ejecucion de presupuestos de inversidén y comercial.
o Lideré la estrategia comercial y de marketing de multiples portales inmobiliarios, supervisando equipos de 19 personas.
¢ Representé localmente la marca ante proveedores, medios y clientes estratégicos, fortaleciendo relaciones comerciales
y asegurando una comunicacion efectiva de la marca, asi como el cumplimiento del presupuesto de la marca.
e Incremento en ventas efectivas en 200% en proyectos clave a través de estrategias innovadoras de marketing digital.
e Generé ingresos anuales de $3M, con rentabilidad sostenida del 20% YoY.
o Aumenté el ticket promedio de clientes corporativos en 50% y la captacion de nuevos clientes en un 10% mediante
nuevos productos y plataformas.
e Control administrativo de contratos y manejo de presupuesto para procesos de contratacion.

GERENTE DE FIDELIZACION Y RENOVACIONES ENE 2015 - ENE 2016

e Generé el 70% de los ingresos totales a través de la unidad de fidelizacién, al aplicar modelos predictivos de churn.

e Incrementé el ticket promedio de clientes clave en 100%, gracias a segmentaciéon y venta consultiva.

o Lideré la estrategia de Key Accounts, mejorando la retencidén de cuentas estratégicas que consolidaban el 60% de los
ingresos en clientes estratégicos a largo plazo.

GERENTE DE MARKETING & NEW DEVELOPMENTS ABR 2012 - DIC 2014

e Planificacion y ejecucién del presupuestos y plan de marketing, logrando un sobrecumplimiento del 20% del
presupuesto de ventas anuales.

¢ Introduje nuevas lineas de negocio, diversificando ingresos e incrementando el valor de la clientes.

o Creé el canal de ventas telefénicas, que representd el 10% de la facturacion total en su primer aflo de operacion.

JEFE DE MARKETING AGO 2011 - MAR 2012

e Lanzary posicionar Plusvalia.com en Ecuador logrando un récord de posicionamiento de la marca.
e Logré un crecimiento del 10% en postulantes activosy una mejora del 25% en la actualizacion de perfiles.

MARKETING SPECIALIST ENE 2010 - SEP 2010
PARROT IBERIA S.L., ESPANA

Multinacional francesa, lider en productos inaldmbricos con reconocimiento de voz, conexion Wi-fi y Bluetooth.

Responsabilidades y logros:

¢ Coordiné el lanzamiento exitoso de productos como Parrot by Starck y AR Drone en Espafa.

o Negocié alianzas estratégicas con entidades como FCB y Mini para versiones exclusivas de branding.

e Posicioné a Espana como el pais con mejor gestion de ventas y distribuciéon a nivel europeo.
TEAM MEMBER IDM - PRICING. MARKETING Y VENTAS ENE 2008 - AGO 2009
TELEFONICA MOVISTAR, ECUADOR

e Optimicé el proceso de parametrizacidon de precios, reduciendo el tiempo de ejecucidon en un 80% y eliminando errores
sistémicos.

SEMI SENIOR DE AUDITORIA

ERNST & YOUNG GLOBAL ADVISORY SERVICES, ECUADOR PIC 2006 - ENE 2008

e Evaluacion de riesgos y andlisis financiero en clientes multisectoriales, con enfoque en control y mejora de procesos.

ASISTENTE SENIOR PRODUCT MANAGER CER 2006 - UL 2006
SIEMENS S.A, ECUADOR

e Soporte al lanzamiento de una nueva linea de productos tecnoldgicos.
e Andlisis de demanda por categoria y cliente para planificacion estratégica.

REFERENCIAS

RENATO LOPEZ EDGAR PINOS HERNAN DE PONTI
EDES BUSINESS SCHOOL, ECUADOR TUENTI (TELEFONICA), ECUADOR NAVENT, PERU
Docente CEO Country Manager RELA
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