
 

Termo de Referência (TdR) do Supervisor dos Motoristas 

Posição: Supervisor dos Motoristas 

Reporta para:  Secretário Geral da Cruz Vermelha da Guine Bissau 

Responsável por: Supervisão dos motoristas e gestão da frota de ambulâncias 

Periodo: Dezembro de 2024 a Julho de 2025 

Objetivo do Trabalho 

Supervisionar e coordenar as atividades dos motoristas, garantindo a operação eficiente e segura 

da frota de ambulâncias da Rede Integrada de Ambulâncias. 

Principais Funções 

1. Supervisão e Coordenação: 

 Supervisionar as atividades diárias dos motoristas, garantindo a conformidade com os 

horários e rotas estabelecidas. 

 Coordenar a alocação de motoristas e veículos para atender às necessidades operacionais. 

 Supervisionar os motoristas regionais regularmente à distância e presencialmente de forma 

pontual. 

 

2. Processo de Seleção  

 As candidaturas, incluindo Curriculum Vitae em português, com pelo menos 2 referências , 

carta de motivação ,cópia de Bilhete de identidade e copia de carta de condução deverão 

ser enviadas para Sede nacional da Cruz Vermelha da Guine Bissau e por correio eletrônico 

para o endereço franciscojosemendes@gamil.com ou 

presi@cruzvermelhadaguinebissau.org, com a referência:  Supervisor do Motorista da Rede 

Integrada de Ambulâncias (RIA). 

3. Manutenção e Segurança: 

 Garantir que todas as ambulâncias estejam em condições operacionais seguras e bem 

mantidas. 

 Coordenar a manutenção preventiva e corretiva dos veículos. 

 Supervisionar o preenchimento da check-list dos acessórios do veículo e do caderno de 

registro de quilometragem. 

 Supervisionar o preenchimento do termo de responsabilidade de passação. 
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4. Treinamento e Desenvolvimento: 

 Organizar e conduzir treinamentos regulares para os motoristas sobre segurança, primeiros 

socorros e procedimentos operacionais. 

 Avaliar o desempenho dos motoristas e fornecer feedback para melhoria contínua. 

5. Gestão de Registros: 

 Manter registros precisos de horários de trabalho, manutenção de veículos e incidentes. 

 Arquivar e entregar regularmente as fichas de trabalho dos motoristas à central. 

 Preparar relatórios regulares sobre o desempenho da frota e dos motoristas para o 

Coordenador. 

6. Resposta a Emergências: 

 Coordenar a resposta a emergências, garantindo que os motoristas estejam prontos para 

atuar rapidamente. 

 Supervisionar a comunicação entre motoristas e o centro de operações durante emergências. 

7. Coordenação e Comunicação: 

 Manter comunicação regular com a coordenação da Rede e com os gestores de evacuação 

para inteirar-se da situação dos veículos. 

 Supervisionar a conduta dos motoristas e o cumprimento da escala de serviço. 

 Solicitar outro profissional para trabalhar fora da escala previamente planejada, quando 

necessário. 

8. Produtos e Resultados Esperados 

1. Operação Eficiente da Frota: 

 Garantir a disponibilidade e prontidão das ambulâncias para atendimento. 

 Minimizar o tempo de inatividade dos veículos através de manutenção eficaz. 

2. Segurança e Conformidade: 

 Manter altos padrões de segurança operacional para motoristas e veículos. 

 Assegurar a conformidade com todas as regulamentações de trânsito e saúde. 

3. Desenvolvimento de Motoristas: 

 Melhorar continuamente as habilidades e conhecimentos dos motoristas através de 

treinamentos regulares. 

 Reduzir incidentes e melhorar a eficiência operacional através de avaliações e feedback. 



9. Especificação de Pessoa 

 Formação: Ensino Médio completo. Formação técnica em mecânica automotiva ou áreas 

relacionadas é uma vantagem. 

 Experiência: Mínimo de três anos de experiência como motorista profissional, com pelo 

menos um ano em posição de supervisão. 

 Competências: Fortes competências de gestão, comunicação e organização. Conhecimento 

em manutenção de veículos e segurança no trânsito. 

10. Competências Técnicas e Comportamentais 

Técnicas: 

 Supervisão de equipes 

 Gestão de frota 

 Manutenção de veículos 

 Segurança no trânsito 

Comportamentais: 

 Habilidades de liderança e gestão; 

 Comunicação eficaz; 

 Trabalho em equipe; 

 Resolução de problemas; 

 

11. Conhecimento Informático 

 Word 

 Excel 

 Power Point 

Na ótica de utilizador facultativo 

12. Linguas falada e escrita 

Facultativo 

 Franses 

 Ingles 

 Esxpanhol 

 Arabe 

 Obrigatorio 

Portugues 

Crioulo 

Idioma maternal ou paterna 

O Projecto de Relancamento da RIA é financiado pelos seguintes entidades: 

BID           BANCO MUNDIAL   UNIAO EUROPEIA    FUNDO MUNDIAL       DAB 


