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Termo de Referéncia (TdR) do Supervisor dos Motoristas

Posicdo: Supervisor dos Motoristas
Reporta para: Secretario Geral da Cruz Vermelha da Guine Bissau

Responsavel por: Supervisdao dos motoristas e gestdo da frota de ambulancias

Periodo: Dezembro de 2024 a Julho de 2025

Obijetivo do Trabalho
Supervisionar e coordenar as atividades dos motoristas, garantindo a operagdo eficiente e segura
da frota de ambulancias da Rede Integrada de Ambulancias.

Principais Funcdes
1. Supervisao e Coordenacao:

e Supervisionar as atividades didrias dos motoristas, garantindo a conformidade com os
horarios e rotas estabelecidas.

e Coordenar a alocagdao de motoristas e veiculos para atender as necessidades operacionais.

e Supervisionar os motoristas regionais regularmente a distancia e presencialmente de forma
pontual.

2. Processo de Selecdo

e As candidaturas, incluindo Curriculum Vitae em portugués, com pelo menos 2 referéncias,
carta de motivagdo ,copia de Bilhete de identidade e copia de carta de condugao deverao
ser enviadas para Sede nacional da Cruz Vermelha da Guine Bissau e por correio eletronico
para o endereco franciscojosemendes@gamil.com ou

presi@cruzvermelhadaguinebissau.org, com a referéncia: Supervisor do Motorista da Rede

Integrada de Ambulancias (RIA).

3. Manutencdo e Seguranca:

e Garantir que todas as ambulancias estejam em condi¢Ges operacionais seguras e bem
mantidas.

e Coordenar a manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos.

e Supervisionar o preenchimento da check-list dos acessérios do veiculo e do caderno de
registro de quilometragem.

e Supervisionar o preenchimento do termo de responsabilidade de passacao.
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4. Treinamento e Desenvolvimento:

e Organizar e conduzir treinamentos regulares para os motoristas sobre seguranga, primeiros
socorros e procedimentos operacionais.
e Avaliar o desempenho dos motoristas e fornecer feedback para melhoria continua.

5. Gestao de Registros:

e Manter registros precisos de horarios de trabalho, manutengao de veiculos e incidentes.

e Arquivar e entregar regularmente as fichas de trabalho dos motoristas a central.

e Preparar relatérios regulares sobre o desempenho da frota e dos motoristas para o
Coordenador.

6. Resposta a Emergéncias:

e Coordenar a resposta a emergéncias, garantindo que os motoristas estejam prontos para
atuar rapidamente.
e Supervisionar a comunicagdo entre motoristas e o centro de opera¢ées durante emergéncias.

7. Coordenacdo e Comunicacao:

e Manter comunicacdo regular com a coordenacdo da Rede e com os gestores de evacuacao
para inteirar-se da situacdo dos veiculos.

e Supervisionar a conduta dos motoristas e o cumprimento da escala de servico.

e Solicitar outro profissional para trabalhar fora da escala previamente planejada, quando
necessario.

8. Produtos e Resultados Esperados
1. Operacao Eficiente da Frota:

e Garantir a disponibilidade e prontiddao das ambulancias para atendimento.
e Minimizar o tempo de inatividade dos veiculos através de manutencao eficaz.

2. Seguranga e Conformidade:

e Manter altos padrdes de seguranga operacional para motoristas e veiculos.
e Assegurar a conformidade com todas as regulamentagdes de transito e saude.

3. Desenvolvimento de Motoristas:

e Melhorar continuamente as habilidades e conhecimentos dos motoristas através de
treinamentos regulares.
e Reduzir incidentes e melhorar a eficiéncia operacional através de avalia¢des e feedback.



9. Especificacdo de Pessoa

e Formacdo: Ensino Médio completo. Formagdo técnica em mecanica automotiva ou dreas

relacionadas é uma vantagem.

e Experiéncia: Minimo de trés anos de experiéncia como motorista profissional, com pelo
menos um ano em posicao de supervisao.

e Competéncias: Fortes competéncias de gestdo, comunicacao e organizacdo. Conhecimento
em manutencgao de veiculos e segurancga no transito.

10. Competéncias Técnicas e Comportamentais
Técnicas:

e Supervisdo de equipes

e Gestdo de frota

e Manutencdo de veiculos
e Seguranga no transito

Comportamentais:

e Habilidades de lideranca e gestdo;
e Comunicacdo eficaz;

e Trabalho em equipe;

e Resolucdo de problemas;

11. Conhecimento Informatico
e Word
e Excel

e Power Point
Na dtica de utilizador facultativo
12. Linguas falada e escrita

Facultativo
e Franses
e Ingles

e Esxpanhol
e Arabe
Obrigatorio
Portugues
Crioulo
Idioma maternal ou paterna
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