REGULAMIN SALONU CHROMATIC | HAIR & NAILS — WARSZAWA
1. Rezerwacje terminéw

a. Salon otwarty jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-20:00 i w soboty w godzinach
9:00-18:00. Salon jest nieczynny w niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy.

b. Wizyty w Salonie mozna rezerwowac telefonicznie, online (Booksy, Facebook, Instagram) lub
osobiscie.

c. Prosimy o doktadne podanie preferowanego terminu oraz ustugi.
d. Rezerwacje sg akceptowane na podstawie dostepnosci pracownikéw Salonu.

e. Prosimy o przestrzeganie wczesniej ustalonego terminu wizyty. W przypadku niemoznosci
dotrzymania terminu, prosimy o poinformowaniu nas o anulowaniu lub potwierdzenie wizyty
najpdzniej do godziny 15:00 dnia poprzedzajgcego zaplanowang wizyte. Brak potwierdzenia skutkuje
anulowaniem wizyty.

f. Prosimy o punktualne przybycie na umdwiong wizyte. Opdznienie moze skutkowaé skréceniem
czasu ustugi lub koniecznoscig jej odwotania, za co Salon nie ponosi odpowiedzialnosci.

g. W przypadku opdznienia z naszej strony, bedziemy stara¢ sie jak najszybciej poinformowac o
zmianie plandw.

h. Salon moze, po uprzednim poinformowaniu Klienta, odmoéwi¢ wykonania ustugi nieprawidtowo
wybranej przez Klienta podczas rezerwacji online lub przetozy¢ jej termin. Taka sama zasada dotyczy
sytuacji, w ktorej Klient wybrat ustuge, ktérej po analizie stanu wtoséw, nie da sie wykonac
prawidtowo w wybranym terminie.

2. Higiena i bezpieczenstwo

a. Dbamy o czysto$¢ i higiene w naszym Salonie. Narzedzia i przybory fryzjerskie sg regularnie
dezynfekowane. Narzedzia kosmetyczne poddawane sg dwufazowej sterylizacji i przechodzg przez
autoklaw. Pilniki, polerki, patyczki sg jednorazowe.

b. Prosimy o stosowanie sie do zasad higieny osobistej.

c. W przypadku stanu zdrowia, ktory moze stanowi¢ ryzyko dla innych Klientéw lub personelu,
prosimy o odfozenie wizyty do momentu wyzdrowienia.

d. Zakazuje sie przychodzenia do salonu z wszami. Jesli klient lub dziecko ma wszy, nalezy odwotac
wizyte.

e. W przypadku zignorowania zakazu z punktu d), klient lub opiekun prawny dziecka musi liczy¢ sie z
tym, ze jesli fryzjer zauwazy obecno$¢ wszy na jakimkolwiek etapie wykonywania ustugi, ustuga ta
zostanie natychmiast przerwana. Fryzjer ma prawo zazadac zaptaty za wykonang ustuge oraz za
dezynfekcje catego salonu. Osoba posiadajgca wszy musi opuscic¢ salon bez suszenia wtoséw.

f. Prosimy pamietac, ze zakup ustugi w salonie oznacza, ze Klient zadeklarowat (po uprzedniej
konsultacji z pracownikiem) brak przeciwwskazan zdrowotnych do wykonania danej ustugi. Bardzo
wazne jest, aby Klient poinformowat nas o wszelkich potencjalnych przeciwwskazaniach do
wykonania ustugi oraz o ewentualnych alergiach na kosmetyki. W przypadku niepodania takich
informacji, ewentualne konsekwencje ponosi sie na wtasng odpowiedzialno$¢. Pracownicy salonu
stuzg pomocg i doradztwem w przypadku jakichkolwiek watpliwosci.
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3. Ustugi
a. Z ustug salonu mogg korzystac osoby petnoletnie oraz osoby niepetnoletnie.
Ustugi dla oséb niepetnoletnich:

- Osoby niepetnoletnie ponizej 12 roku zycia mogga korzystaé z ustug Salonu wytgcznie w obecnosci
rodzica lub opiekuna prawnego.

- Osoby niepetnoletnie w wieku 12-18 lat mogg korzystac z ustug Salonu wytacznie za zgodg rodzica
lub opiekuna prawnego. Zgoda moze byé wyrazona na piSmie lub ustnie bezposrednio w salonie.

Pracownik Salonu jest uprawniony do zadania przedtozenia stosownej zgody. W razie jej braku,
pracownik jest uprawniony do niewykonania ustugi. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie
fatszywych danych przez Klientéw.

b. Lista ustug oraz ich ceny sg dostepne na Booksy Salonu (https://chromatic.booksy.com/).

c. Salon okresla dtugosci wtoséw zgodnie z nastepujgcymi kategoriami: krétkie (do ucha), srednie (od
ucha do ramion), dtugie (od ramion do topatek) oraz bardzo dtugie (ponizej topatek).

d. Klienci posiadajgcy geste wtosy, niezaleznie od ich dtugosci, sg zobowigzani do wybrania ustugi
odpowiedniej dla gestych/bardzo dtugich wtoséw.

e. W przypadku mezczyzn z wtosami o dtugosci do ramion, dtuzszymi, bardzo dtugimi lub gestymi,
obowigzuje cennik jak za ustuge damskiego strzyzenia.

f. Prosimy o zgtaszanie ewentualnych uwag odnosnie oczekiwanej ustugi przed jej rozpoczeciem.

g. Po wykonaniu ustugi, pracownik Salonu udziela Klientowi zalecen i wskazéwek dotyczacych dalszej
pielegnacji wtoséw. Podkreslamy, ze przestrzeganie tych zalecen ma kluczowe znaczenie dla
osiggniecia optymalnych efektéw zabiegu. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub potrzeby
dodatkowych informacji, pracownicy Salonu sg dostepni, aby udzieli¢ wsparcia i odpowiedzi na
wszelkie pytania Klienta.

h. W wyjatkowych przypadkach, w szczegdlnosci w razie watpliwosci co do bezpieczenstwa
przeprowadzenia zabiegu, pracownik Salonu ma prawo odmowic¢ jego przeprowadzenia lub zmienié
termin rezerwacji. Przeciwwskazaniem do wykonania ustugi moga by¢ m.in. wtosy w bardzo ztym
stanie.

i. Ustuga strzyzenia grzywki odbywa sie bez mycia. Salon nie wykonuje nowych grzywek, jedynie
stylizuje te ktére sg juz zrobione. Do stylizacji Klient musi mie¢ czystg gtowe, bez lakieru, suchego
szamponu, czy innych kosmetykdw. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo wykonang
ustuge, w przypadku, gdy Klient nie zastosuje sie do wyzej wymienionych wymogow.

j. Po ustugach koloryzacji i pielegnacji wiosdw wazne jest jakimi kosmetykami myte sg wtosy w domu.
Informujemy, ze jesli uzyte sg produkty oczyszczajgce, to kolor szybciej zmyje sie z wtoséw. W
przypadku stosowania przez Klienta produktéw oczyszczajgcych lub innych, ktére mogtyby wptynaé
na farbe, ustuga koloryzacji nie podlega reklamacji, a Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezadowalajgcy efekt wykonanej ustugi.

k. Przed rozpoczeciem kazdej koloryzacji rozjasniajgcej przeprowadzamy konsultacje i pytamy jakim
zabiegom byty poddawane wczesniej wlosy. Zaznaczamy, ze jest to niezwykle wazne, zeby by¢ z nami
szczerym i nie zataja¢ faktow, ktédre moga byé kluczowe podczas ustugi. W przypadku zatajenia
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czegokolwiek, co mogto mie¢ wptyw na realizacje ustugi, Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za
niepozadany rezultat wykonanej ustugi lub skutki uboczne.

I. Po koloryzacji wtoséw zalecamy, aby nie my¢ ich przez 72 godziny.
4. Ceny i ptatnosci

a. Lista ustug oraz ich ceny s3 dostepne w cenniku i na Booksy Salonu
(https://chromatic.booksy.com/).

b. Ceny zawarte w cenniku i na Booksy nie sg ofertg handlowg i mogg ulec zmianie.
c. Cena ustug jest ustalana przed rozpoczeciem wykonania ustugi.

d. W przypadku wykonywania ustugi poza godzinami pracy salonu, obowigzuje doptata w wysokosci
+100% ceny ustugi.

e. Kazdy przypadek jest indywidualny. W niektdrych przypadkach ceny ustug moga réznié sie od cen
zamieszczonych w cenniku i na stronie, ze wzgledu na zakres pracy i zuzycie kosmetykéw. O zmianie
ceny i jej doktadnej wysokosci Klient jest informowany przed wykonaniem ustugi, tak aby miat
mozliwos¢ zrezygnowac z niej.

f. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sie przez Klienta z cennikiem.
5. Zadatki

a. Przy rezerwacji terminu przez nowych klientdw pobierany jest zadatek w wysokosci 50% wartosci
ustugi, ktéry nalezy wptaci¢ w ciggu 3 dni roboczych od wstepnej rezerwacji.

b. Pozostata kwota jest ptatna w dniu wykonania ustugi.
c. Wptacony zadatek gwarantuje potwierdzenie rezerwacji.

d. Zadatek jest bezzwrotny w przypadku odwotania rezerwacji pdzniej niz 48 godzin przed ustalonym
terminem wizyty. Klient ma prawo odwotac¢ lub przetozy¢ wizyte, wytacznie telefonicznie, najpdzniej
48 godzin przed planowang wizytg. W przypadku odwotania lub zmiany terminu z zachowaniem tego
terminu, zadatek moze zosta¢ zaliczony na poczet nowej rezerwacji. Brak spetnienia tych warunkéw
skutkuje utratg zadatku.

6. Vouchery podarunkowe

a. Voucher jest wazny przez rok od daty wydania.

b. Voucher nie podlega wymianie na inne produkty objete znizkg i nie taczy sie z innymi promocjami.
c¢. Vouchera nie mozna wymienic na gotéwke, inny voucher upominkowy ani zmodyfikowac.

d. Jesli voucher zostanie zgubiony, skradziony, zniszczony lub uzyty bez zezwolenia, salon nie
zobowigzuje sie do wymiany.

e. Jesli zakup przekroczy kwote wskazang na voucherze, osoba wykorzystujgca kupon jest
zobowigzana do zaptacenia réznicy w momencie zakupu.

f. Jesli catkowita kwota zakupu bedzie nizsza od kwoty wskazanej na voucherze, niewykorzystana
kwota przepada.
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g. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw dotyczacych niniejszego vouchera bez
wczesniejszego powiadomienia.

7. Karty lojalnosciowe

a. Karty lojalno$ciowe wydawane sg wytgcznie na ustugi manicure i pedicure.

b. Karta jest wazna przez 12 miesiecy od daty pierwszej wizyty przypisanej do danej ustugi.

c. Karta jest imienna i przypisana do jednej osoby oraz jednego rodzaju ustugi.

d. Niedozwolone jest faczenie kart pomiedzy réznymi osobami.

e. Niedozwolone jest tgczenie ustug (np. manicure z pedicure).

f. Karta lojalnosciowa nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny.

g. Zgubienie lub zniszczenie karty powoduje jej uniewaznienie — salon nie wydaje duplikatéw.
8. Zadowolenie klienta

a. Jestesmy otwarci na wszelkie sugestie i uwagi odnosnie naszych ustug. Zachecamy do dzielenia sie
SWO0jg opinia.

b. W przypadku niezadowolenia z efektu koricowego, prosimy o kontakt z nami w celu znalezienia
satysfakcjonujgcego rozwigzania.

9. Reklamacje

a. Klient moze zgtaszaé reklamacje na zasadach i w terminach okreslonych ponizej. Reklamacje moga
dotyczy¢ jakosci ustug Swiadczonych przez Salon.

b. Reklamacje Klient sktada osobiscie w salonie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
chromatic.salon@gmail.com. Przy tym, w przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty
elektronicznej Salon zastrzega, iz w celu rozpatrzenia reklamacji moze by¢ niezbedna wizyta Klienta w
Salonie i umozliwienie pracownikom dokonania ogledzin wtoséw lub paznokci.

c. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta, adres poczty elektronicznej, na ktéry ma
zostacé przestana odpowiedz oraz opis przedmiotu reklamacji umozliwiajacy jej rozpatrzenie, a takze
date zauwazenia wady.

d. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji uzalezniona jest m.in. od tego, czy Klient stosowat sie do uwag i
rekomendacji, ktére uzyskat w Salonie. Jezeli nie stosowat sie do nich, to reklamacja zostanie
rozpatrzona negatywnie. Reklamacja zostanie rowniez rozpatrzona negatywnie, jezeli Klient w
znaczgcym stopniu przyczynit sie do powstania niepozgdanego efektu.

e. Reklamacje na ustugi dotyczace paznokci mozna zgtasza¢ w nastepujgcych terminach:
- Lakier klasyczny: do 2 dni od wykonania ustugi.

- Lakier hybrydowy: do 7 dni od wykonania ustugi.

- Zel, akryl: do 7 dni od wykonania ustugi.

f. Reklamacje na ustugi koloryzacji mozna zgtasza¢ do 7 dni od wykonania ustugi.

g. Reklamacje dotyczgce ustug upie¢ okolicznosciowych mozna zgtasza¢ wytacznie przed
opuszczeniem Salonu, w dniu wykonania ustugi.
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h. Reklamacje na inne ustugi fryzjerskie mozna zgtasza¢ do 7 dni od wykonania ustugi.

i. Salon rozpatruje reklamacje w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzej jednak niz 30 dni od daty
otrzymania reklamacji. OdpowiedZz na reklamacje jest wysytana na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta.

j. Niniejsze postanowienia dotyczgce reklamacji nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw Klienta
wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

10. Zachowanie w salonie i zasady korzystania z ustug salonu

a. Prosimy o zachowanie kultury osobistej oraz szacunku wobec personelu i innych Klientéw. W
Salonie stawiamy na atmosfere przyjazng i profesjonalng, dlatego oczekujemy od wszystkich naszych
gosci, aby zachowywali sie w sposéb odpowiedni i uprzejmy.

b. Nie tolerujemy agresywnego ani obrazliwego zachowania. Pracownik Salonu ma prawo odmdwié
wykonania ustugi, jesli widzi, ze Klient zachowuje sie nieuprzejmie lub agresywnie wobec personelu
lub innych Klientdw. Salon zastrzega sobie prawo do usuniecia osoby stosujgcej takie zachowanie z
Salonu, bez mozliwosci uzyskania zwrotu kosztéw ustugi.

c. Personel ma prawo odméwié wykonania ustugi klientom, ktérzy nie przestrzegajg zasad panujacych
w salonie, w szczegdlnosci:

-brak kultury osobiste;j,

-przeszkadzanie innym osobom przebywajgcym w salonie,
-ighorowanie uwag personelu,

-przekraczanie granic w relacji klient—personel,

-nachalne, natarczywe lub obraZliwe zachowanie wobec pracownikéw,
-dziatania naruszajgce dobre imie salonu,

-sytuacje, w ktdrych zachowanie klienta negatywnie wptywa na komfort psychiczny lub poczucie
bezpieczenstwa pracownikow.

d. Zakazuje sie wstepu do salonu z dzie¢mi jako osobami towarzyszgcymi, jezeli wizyta nie dotyczy
bezposrednio dziecka. W przypadku, gdy opiekun petnoprawny przyprowadza dziecko na wizyte,
prosimy o zachowanie nadzoru nad nim. Zalecamy, aby dzieci nie przeszkadzaty innym klientom ani
pracownikom salonu. W sytuacji, gdy dziecko spowoduje uszkodzenie sprzetéow lub przedmiotow
nalezacych do salonu, opiekun petnoprawny jest zobowigzany do pokrycia wszystkich kosztéw
zwigzanych z naprawg lub wymiang uszkodzonych przedmiotéw.

e. Salon zastrzega sobie prawo do przerwania wizyty lub odmowy rezerwacji w przypadku
powtarzajacych sie naruszen regulaminu.

11. Ograniczenia

a. Nie wykonujemy zabiegdéw rozjasniania wtoséw, koloryzacji, dekoloryzacji wtoséw ufarbowanych
wczesniej chng/henna.

b. Przy $cigganiu koloru, rozjasnianiu wtoséw oraz wykonywaniu koloryzacji tréjwymiarowej (ombre,
sombre, refleksy), klient jest zobowigzany do poinformowania pracownika salonu wykonujgcego
dany zabieg o wczes$niejszym farbowaniu wtosow farbami drogeryjnymi. W takich przypadkach salon
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zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi lub jej realizacji wytgcznie po podpisaniu przez
klienta oswiadczenia o zrzeczeniu sie wszelkich roszczen oraz przyjeciu odpowiedzialnosci za
ewentualne niezadowalajgce rezultaty.

c. Jesli Klient ma jakiekolwiek zastrzezenia lub uwagi dotyczgce obstugi lub warunkéw panujgcych w
Salonie, zachecamy do bezposredniego zgtaszania ich personelowi w trakcie trwania ustugi. JesteSmy
otwarci na wszelkie sugestie i bedziemy starac sie sprostaé oczekiwaniom naszych Klientow.

12. Postanowienia koncowe

a. Zakup ustugi oznacza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz wyrazenie na niego zgody.
Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich zawartych w Regulaminie zasad i postanowien.

b. Udostepnianie danych osobowych (imie i nazwisko) oraz numerdw telefonu, adreséw e-mail przez
Klientdw przy rejestracji jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych przez
Salon, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

c. Informujemy, ze w Salonie stosujemy monitoring w celu zapewnienia bezpieczenstwa naszych
pracownikéw, klientéw oraz ochrony mienia na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez administratora (art. 6 pkt 1 lit. f RODO). Nasze dziatania monitoringu sg zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa i stuzg wytgcznie ochronie intereséw Salonu. Zdjecia i nagrania
wideo sg przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych
i moga by¢ wykorzystane wylacznie w celach bezpieczedstwa oraz dochodzenia ewentualnych
roszczen.

d. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku wprowadzenia zmian, Klienci
zostang o nich poinformowani poprzez umieszczenie aktualnej wersji Regulaminu na stronie
internetowej Salonu. Kontynuowanie korzystania z ustug Salonu po wprowadzeniu zmian oznacza
akceptacje nowej wersji Regulaminu.

e. W przypadkach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego.

Zachowanie powyzszych zasad pozwoli nam wszystkim na stworzenie przyjemnej i bezpiecznej
atmosfery w naszym salonie fryzjerskim. Dziekujemy za zrozumienie i wspotprace ©
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