
iPariwisata Holistik

Pariwisata Holistik
Teori dan Praktek



ii Buku Referensi

Sanksi Pelanggaran Pasal 113
Undang-undang Nomor 28 Tahun 2014 

tentang Hak Cipta

a.	 Seseorang yang tanpa hak melakukan pelanggaran hak ekonomi 
sebagaimana diatur dalam pasal 9 ayat 1 untuk penggunaan komersial 
dapat dihukum penjara maksimal 1 tahun dan/atau denda maksimal Rp 
100.000.000 (seratus juta rupiah).

b.	 Seseorang yang tanpa izin dari pencipta atau pemegang hak cipta 
melakukan pelanggaran hak ekonomi sebagaimana diatur dalam pasal 
9 ayat 1 huruf c, huruf d, huruf f, dan huruf h untuk penggunaan 
komersial dapat dihukum penjara maksimal 3 tahun dan/atau denda 
maksimal Rp 500.000.000 (lima ratus juta rupiah).

c.	 Seseorang yang tanpa hak dan/atau tanpa izin dari pencipta atau 
pemegang hak cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi pencipta 
sebagaimana diatur dalam pasal 9 ayat 1 huruf a, huruf b, huruf e, dan/
atau huruf g untuk penggunaan komersial dapat dihukum penjara 
maksimal 4 tahun dan/atau denda maksimal Rp 1.000.000.000 (satu 
milyar rupiah).

d.	 Jika pelanggaran dilakukan dalam bentuk pembajakan, pelaku dapat 
dihukum penjara maksimal 10 tahun dan/atau denda maksimal Rp 
4.000.000.000 (empat milyar rupiah).



iiiPariwisata Holistik

Pariwisata Holistik
Teori dan Praktek

MUHAMMAD RAHMAD

Penerbit Pariwisata Gajah Mada



iv Buku Referensi

Pariwisata Holistik: 
Teori dan Praktek

ISBN : 

Penulis : 
Muhammad Rahmad

Editor :
Tim Penerbit Pariwisata Gajah Mada

Penyunting :
Muhammad Nabeel Rizkee

Disain Sampul dan Tata Letak :
Muhammad Rahmad

Penerbit :
Pariwisata Gajah Mada

Redaksi :
Graha Cempaka Mas Blok C No. 12A
Jl. Letjen Suprapto, Jakarta Pusat 10640
Tel. +6221 42886844
Fak. +6221 42886855
eMail. penerbit@pariwisatagajahmada.id

Hak Cipta dilindungi oleh Undang-undang.
Dilarang memperbanyak buku ini dalam bentuk dan dengan apapun 
tanpa ijin tertulis dari penerbit.

978-634-04-9646-8



vPariwisata Holistik



vi Buku Referensi



viiPariwisata Holistik

DAFTAR ISI

Kata Pengantar ........................................................................

BAB 1: PENDAHULUAN ......................................................
1.1 Latar Belakang Pengembangan Teori Pariwisata  
      Holistik .................................................................................
1.2 Keterbatasan Paradigma Sektoral dalam Kajian 
      Pariwisata .............................................................................
1.3 Urgensi Pendekatan Holistik ............................................
1.4 Tujuan dan Ruang Lingkup Buku ....................................
1.5 Sistematika Penulisan ........................................................

BAB 2: EVOLUSI PARADIGMA DALAM KAJIAN 
PARIWISATA ..........................................................................
2.1. Perkembangan Historis Studi Pariwisata .......................
2.2. Tourism System Theory: Kontribusi dan Limitasi ........
2.3. Destination Competitiveness Model: Perkembangan 
       Terkini .................................................................................
2.4. Smart Tourism dan Transformasi Digital ......................
2.5. Menuju Paradigma Integratif: Sintesis Literatur 2021-
       2025 .....................................................................................

BAB 3: LANDASAN TEORETIS LINTAS DISIPLIN .....
3.1. Teori Sistem dan Kompleksitas dalam Pariwisata ........
3.2. Nation Branding dan Place Marketing ...........................
3.3. Governance dan Administrasi Publik .............................
3.4. Hospitality Studies .............................................................
3.5. Teori Pembangunan Berkelanjutan .................................

BAB 4: KONSTRUKSI TEORI PARIWISATA 
HOLISTIK ...............................................................................
4.1. Analisis Kesenjangan Teoretis dalam Literatur ............
4.2. Definisi Teori Pariwisata Holistik....................................
4.3. Asumsi-Asumsi Dasar.......................................................

xiii

3

3

7
11
15
17

29
29
31

34
37

40

57
57
63
68
73
77

93
93
98

100



viii Buku Referensi

4.4. Rekonseptualisasi Destinasi dan Pengunjung............
4.5. Posisi Teori dalam Khazanah Ilmu Pariwisata...........

BAB 5: KOMPONEN TEORI PARIWISATA 
HOLISTIK ....................................................................
5.1. Infrastruktur Hospitalitas Nasional.............................
5.2. Keunggulan Layanan Publik.........................................
5.3. Lingkungan Kebijakan dan Regulasi...........................
5.4. Human Capital dan Budaya Hospitalitas...................
5.5. Koordinasi dan Integrasi...............................................

BAB 6: MODEL KONSEPTUAL DAN PROPOSISI 
TEORI ..........................................................................
6.1. Model Konseptual Teori Pariwisata Holistik..............
6.2. Proposisi Utama.............................................................
6.3. Proposisi Komponen.....................................................
6.4. Proposisi Moderasi.........................................................
6.5. Visualisasi Hubungan Antar-Proposisi.......................

BAB 7: DIMENSI DAN INDIKATOR 
PENGUKURAN ..........................................................
7.1. Operasionalisasi Konstruk Teori Pariwisata 
       Holistik...........................................................................
7.2. Dimensi Infrastructure Readiness.............................
7.3. Dimensi Service Excellence.......................................
7.4. Dimensi Policy Openness..........................................
7.5. Dimensi Human Capital and Culture......................
7.6. Dimensi Coordination Quality..................................
7.7. Kerangka Holistic Tourism Index (HTI)..................

BAB 8: METODOLOGI PENELITIAN PARIWISATA 
HOLISTIK ..................................................................
8.1. Paradigma Penelitian yang Sesuai ............................
8.2. Pendekatan Kuantitatif................................................
8.3. Pendekatan Kualitatif...................................................
8.4. Pendekatan Mixed Methods.......................................

106
108

122
122
129
135
141
146

164
164
176
183
188
192

205

206
208
212
216
220
224
228

241
242
245
256
264



ixPariwisata Holistik

8.5. Validitas dan Reliabilitas dalam Penelitian 
       Pariwisata Holistik.......................................................

BAB 9: APLIKASI TEORI: PERSPEKTIF 
KOMPARATIF ..................................................................
9.1. Kerangka Analisis Komparatif...................................
9.2. Profil National Hospitality: Negara Benchmark......
9.3. Profil National Hospitality: Negara Berkembang....
9.4. Analisis Positioning Indonesia...................................
9.5. Pembelajaran Lintas Konteks.....................................

BAB 10: IMPLIKASI TEORETIS DAN PRAKTIS ....
10.1. Kontribusi terhadap Ilmu Pariwisata......................
10.2. Implikasi bagi Kebijakan Publik..............................
10.3. Implikasi bagi Industri Pariwisata...........................
10.4. Implikasi bagi Pendidikan Pariwisata.....................

BAB 11: PENUTUP.....................................................
11.1. Rangkuman Teori Pariwisata Holistik....................
11.2. Refleksi Akhir.............................................................

Tentang Penulis...................................................................

267

281
282
285
289
295
297

313
314
322
328
332

347
348
360

379



x Buku Referensi



xiPariwisata Holistik

Kata Pengantar

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang 
Maha Esa atas terselesaikannya buku "Pariwisata Holistik: Te-
ori dan Praktek" ini. Buku ini merupakan hasil dari perjalanan 
intelektual panjang dalam upaya memahami dan memaknai 
ulang fenomena pariwisata dalam konteks pembangunan na-
sional yang lebih komprehensif.

Pariwisata telah lama dipahami sebagai sektor tersendiri 
yang terpisah dari dinamika pembangunan nasional secara ke-
seluruhan. Pendekatan sektoral ini, meskipun memiliki man-
faat dalam hal fokus dan spesialisasi, seringkali mengabaikan 
kenyataan bahwa keberhasilan pariwisata sesungguhnya mer-
upakan cerminan dari kualitas layanan publik, infrastruktur 
nasional, dan keramahan bangsa secara menyeluruh. Ketika 
seorang wisatawan mengunjungi suatu destinasi, pengalaman 
mereka tidak hanya ditentukan oleh objek wisata semata, me-
lainkan oleh keseluruhan interaksi dengan berbagai elemen 
yang membentuk citra dan kualitas suatu negara.

Berangkat dari pemahaman tersebut, buku ini menawar-
kan suatu kerangka teoretis baru yang penulis sebut sebagai 
Teori Pariwisata Holistik (Holistic Tourism Theory). Teori ini 
memposisikan pariwisata bukan sebagai industri yang berdiri 
sendiri, melainkan sebagai manifestasi dari hospitalitas nasi-
onal dan kualitas pelayanan pemerintah secara keseluruhan. 
Paradigma ini menggeser cara pandang tradisional yang cend-
erung memisahkan pariwisata dari konteks tata kelola pemer-
intahan yang lebih luas, menuju pemahaman yang lebih inte-
gratif dan menyeluruh.

Kerangka teoritis yang dikembangkan dalam buku ini 
mencakup lima dimensi utama: (1) Kesiapan Infrastruktur 
(Infrastructure Readiness), (2) Keunggulan Pelayanan (Ser-
vice Excellence), (3) Keterbukaan Kebijakan (Policy Openness),            
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(4) Modal Manusia dan Budaya (Human Capital and Culture), 
serta (5) Kualitas Koordinasi (Coordination Quality). Keli-
ma dimensi ini secara bersama-sama membentuk apa yang 
penulis konseptualisasikan sebagai Indeks Pariwisata Holistik 
(Holistic Tourism Index/HTI), yang dapat digunakan sebagai 
instrumen pengukuran dan evaluasi kinerja pariwisata secara 
komprehensif.

Penulis menyadari bahwa pengembangan teori baru da-
lam bidang ilmu pariwisata merupakan upaya yang memer-
lukan keberanian intelektual dan kerendahan hati akademis 
secara bersamaan. Keberanian untuk menawarkan perspektif 
alternatif terhadap paradigma yang telah mapan, sekaligus 
kerendahan hati untuk mengakui bahwa setiap teori selalu 
terbuka untuk dikritisi, diuji, dan disempurnakan. Buku ini, 
dengan demikian, tidak dimaksudkan sebagai kata akhir da-
lam diskursus pariwisata, melainkan sebagai kontribusi dalam 
dialog akademis yang terus berkembang.

Dalam penyusunan buku ini, penulis berupaya menye-
imbangkan antara kedalaman teoretis dan aplikabilitas praktis. 
Setiap konsep dan proposisi yang dikemukakan selalu dikait-
kan dengan implikasi nyata bagi pengambilan kebijakan, prak-
tik industri, dan pengembangan pendidikan pariwisata. Penu-
lis meyakini bahwa teori yang baik adalah teori yang tidak 
hanya elegan secara konseptual, tetapi juga bermanfaat dalam 
memandu tindakan di dunia nyata.

Buku ini disusun dengan merujuk pada literatur akade-
mis mutakhir, terutama publikasi ilmiah pada jurnal-jurnal 
bereputasi internasional periode 2021-2025. Pilihan ini di-
dasarkan pada keyakinan bahwa perkembangan terkini da-
lam bidang pariwisata, pelayanan publik, dan tata kelola pe-
merintahan perlu menjadi fondasi bagi pengembangan teori 
yang relevan dengan tantangan kontemporer. Lebih dari 250 
referensi dari publikasi Scopus Q1 dan Q2 digunakan untuk 
memastikan soliditas akademis dari setiap argumen yang 
dikemukakan.
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Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarn-
ya kepada Institut Pariwisata Trisakti Jakarta yang telah mem-
berikan ruang dan dukungan bagi pengembangan pemikiran 
ini. Apresiasi juga penulis sampaikan kepada para kolega, ma-
hasiswa, dan praktisi pariwisata yang telah memberikan ma-
sukan berharga selama proses penulisan. Dialog-dialog akade-
mis dan profesional tersebut telah memperkaya perspektif dan 
mempertajam argumentasi dalam buku ini.

Secara khusus, penulis berterima kasih kepada para re-
viewer yang telah memberikan kritik konstruktif dan saran 
penyempurnaan. Masukan mereka sangat membantu dalam 
meningkatkan kualitas dan koherensi buku ini. Terima kasih 
juga kepada penerbit yang telah bersedia menerbitkan karya 
ini dan memungkinkannya untuk menjangkau pembaca yang 
lebih luas.

Kepada keluarga tercinta, penulis mengucapkan terima 
kasih atas kesabaran, pengertian, dan dukungan yang tidak 
pernah putus selama proses penulisan yang memakan waktu 
tidak singkat ini. Tanpa dukungan mereka, buku ini tidak akan 
pernah terwujud.

Akhirnya, penulis berharap buku ini dapat memberi-
kan kontribusi yang bermakna bagi perkembangan ilmu pari-
wisata di Indonesia dan dunia. Semoga kerangka teoretis yang 
dikembangkan di sini dapat menginspirasi penelitian lebih 
lanjut, memandu kebijakan yang lebih baik, dan pada akhirnya 
berkontribusi pada pembangunan pariwisata yang lebih berke-
lanjutan dan bermanfaat bagi seluruh pemangku kepentingan.

Penulis menyadari bahwa tidak ada karya yang sempur-
na. Oleh karena itu, kritik dan saran dari para pembaca sangat 
diharapkan untuk penyempurnaan di masa mendatang. Semo-
ga buku ini bermanfaat.

Jakarta, Maret 2026

Muhammad Rahmad
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