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Chapter 1- Introduction to Computer 

Computer ,d Electronic machine gS] tks gekjs fn, x, buiqV funsZ’kksa ds vk/kkj ij vkmViqV ifj.kke iznku djrk gSA 

Computer Hardware vkSj Software ls feydj cuk gS] ;g ,d lkoZHkkSfed e’khu gSA Computer ‘kCn dh mRifÙk dEI;wV 

(Compute) ‘kCn ls gqbZ gS] ftldk vFkZ gS x.kuk djukA Computer dks fgUnh esa lax.kd dgrs gSaAA 

Classification of Computer 
Computer dks nks rjhds ls Classified fd;k x;k gS& 

1. dk;Z djus ds vk/kkj ijA (On the basis of work). 2. vkdkj ds vk/kkj ijA (On the basis of size). 

Type of Computer Basis on Work 
dk;Z djus ds vk/kkj ij Computer rhu izdkj ds gksrs gSa& 

1. Analog Computer 2. Digital Computer 3. Hybrid Computer 

1. Analog Computer- ,ukykWx dEI;wVj os Computer gksrs gSa] tks HkkSfrd ek=kvksa dks ukius dk 

dk;Z djrs gSaA tSls rki] nkc] yackbZ] pkSM+kbZ vkfn eki dj muds ifj.kke vadksa esa O;Dr djrs gSaA ;g 

Computer nks ifjekiksa ds chp rqyuk Hkh dj ldrs gSaA Analog Computer dk iz;ksx foKku ,oa 

Engineering ds {ks= esa fd;k tkrk gSA ;s Computer Analog Signal ij dke djrs gSaA 

 

2. Digital Computer-  
;g dEI;wVj Calculations and Logical Operations djrs gSaA Digital Computer Data ,oa Program 

dks 0]1esa ifjofrZr djds mudks Electronic :i esa ysrk gSA ;g dEI;wVj Digital Signal ij dkedjrs 

gSa] vf/kdka’kr% Computer Digital Computer gh gksrs gSaA tSls& IBM PC, Apple, Macintosh, vk/kqfud 

Smartphone vkfnA  

 
3. Hybrid Computer- 
os dEI;wVj tks Analog ,oa Digital Computer nksuksa dk dk;Z djrs gSa] Hybrid Computer 

dgykrs gSaA mnkgj.k& Petrol Pump ;g Petrol vkfn dks ukirk gS vkSj mlds ewY; dh x.kuk 

Hkh djrk gSA  

Type of Computer Base on Size 
vkdkj ds vk/kkj ij Computer fuEu izdkj ds gksrs gSa& 

 Micro Computer 2. Mini Computer 3. Mainframe Computer 4. Super Computer 
 

 Micro Computer – 
;g Computer vkdkj esa NksVs gksrs gSaA bu Computer esa Microprocessor dk iz;ksx fd;k tkrk Fkk] blfy, bUgsa Micro 

Computer dgk tkrk gSA ;g otu esa gYds ,oa lLrs Computer gksrs gSA bu Computer dk iz;ksx ?kjksa ,oa NksVs O;olk;ksa 

esa fd;k tk jgk gSA bu Computers dks PC Hkh dgk tkrk gSA 

Example of PC Computer  

 Desktop Computer  

 Laptop Computer  

 Palmtop Computer  

 Notebook Computer  

 Tablet Computer 

Analog Computer 

Digital Computer 

Hybrid Computer 

Desktop Laptop Palmtop Notebook Tablet 
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 Mini Computer 
 ;g oks Computer gksrs gSa] tks dEifu;ksa ,oa ljdkjh vWkfQl esa Server Computer ds dk;Z ds fy, 

iz;ksx fd, tkrs gSaA budh dk;Z {kerk Micro Computer ls vf/kd gksrh gSaA bl Computer ij ,d 

lkFk dbZ User Login dj ldrs gSaA budh Memory {kerk cgqr vf/kd gksrh gSA budk Hardware 

lkekU; Computer ls cM+k gksrk gSA ;g Computer ?kjksa esa iz;ksx gksus okys Computer ugh gksrs 

gSaA ;g eagxs Computer gksrs gSaA bl Computer dk iz;ksx Company ds Database dks j[kus ds 

fy, ,oa Company ds vU; egRoiw.kZ dk;Z dks djus ds fy, fd;k tkrk gSA PDP-8 First Mini 

Computer gS] ftldk fodkl 1965 esa fd;k x;k FkkA bldk vkdkj fÝt ds cjkcj FkkA ldh dher 18000 MkWyj FkhA 

ftls DEC Company usa cuk;k FkkA DEC dk iwjk uke Digital Equipment Corporation gSA 

 Mainframe Computer 

 ;g oks Computer gSa tks cM+h&cM+h dEifu;ksa ,oa ljdkjh vWkfQl esa Server Computer dsdk;Z ds 

fy, iz;ksx fd, tkrs gSaA bl Computer ij ,d lkFk dbZ User Login dj ldrs gSaA budh Memory 

{kerk cgqr vf/kd gksrh gSA ;g eagxs Computer gksrs gSaA bu Computers esa Micro Computer dk 

iz;ksx Client ds rkSj ij fd;k tkrk gSA 

 Super Computer  
lqij dEI;wVj fo’ks”k izdkj ds Computer gksrs gSA budk fuekZ.k fo’ks”k dk;Z ds fy;s fd;k tkrk gSA ;g nqfu;k ds lcls 

rst vkSj cMs Computer gksrs gSA bu Computer esa vusd CPU ,d lekUrj Øe esa yxs jgrs gSA ftlds dkj.k budh 

dk;Z djus dh {kerk cgqr vf/kd gksrh gSA fo'o dk igyk Super Computer CDC 6600 gSA vkSj Hkkjr dk igyk Super 

Computer PARAM 8000 gSA lqij dEI;wVj ds dk;Z& 
varfj{k ;k=k ds fy,A 

;q) ds fy,A 

ekSle foKku dh tkudkjh Kkr djus ds fy,A 

High resolution and action Movies cukus ds fy,A 

 

dEI;wVj dh fo’ks”krk,¡ fuEufyf[kr gS& 

1-Speed:- ¼xfr½ Computer cgqr rhoz xfr ls dk;Z djrk gSA Computer ds Processor dh Speed dks gV~Zt (Hertz) 

esa ekik tkrk gSA 

2-Accuracy:- ¼’kq)rk½ Computer vius dk;Z dks cgqr ‘kq)rk ds lkFk djrk gSA ;fn ogh dk;Z ekuo ds }kjk fd;k tk;s 

rks mlesa error gks ldrh gSA ysfdu ogh dk;Z Computer ds }kjk fd;k tk, rks cgqr rhozxfr ls ‘kq) dSydqys’ku djds 

nsxkA 

3-Multitalented- ¼lkoZHkkSfedrk½ Computer ,d Multifunctional Machine gSA ftlls nqfu;k ds fdlh Hkh dk;Z dks 

dj ldrs gSaA vFkkZr~ ;g ,d lkoZHkkSfed e’khu gSA 

4-Memory :-dEI;wVj dh ;kn j[kus dh {kerk cgqr T;knk gSA Computer dh Memory dks vko’;drk ds vuqlkj de 

;k T;knk dj ldrs gSA tcfd ekuo dh Memory esa ;g fo’ks”krk ugh gSA ekuo dsoy egRoiw.kZ ckrksa dks gh ;kn j[krk 

gSA vuko’;d ckrksa dks ;kn ugh j[krk gSA 

Super computer 

Mini Computer 

Mainframe Computer 
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5-Diligence -¼ifjJe’khyrk½ Computer fcuk Fkds dbZ fnuksa rd dk;Z djus dh {kerk j[krk gS] tksfd ekuo ds vUnj 

ugh gSA ;g dHkh Fkdrk ugh gS] tcfd ekuo dqN le; dk;Z djus ds ckn Fkd tkrk gS vkSj mldks vkjke dh t:jr gksrh 

gSA 

6-Honest:- ¼bZekunkjh½ Computer vius dk;Z dks bZekunkjh ds lkFk djrk gS] tcfd ekuo vius dk;Z dks bZekunkjh ls 

ugh djrk gSA 

7-User-Friendly:- dEI;wVj User-Friendly gksrk gSA vFkkZr~ bls pykuk ljy gksrk gSA  

Weakness ¼dfe;¡k½& 

No IQ- dEI;wVj ds vUnj lkspus le>us dh {kerk ugh gksrh gS] tksfd ekuo ds vUnj gksrh gSA ;gh otg gS fd 

Computer ekuo dk xqyke gSA 

No Feeling- dEI;wVj ds vUnj Feeling ugh gksrh gS] tksfd ekuo ds vUnj gksrh gSA 

Objectives of Computer (कंपू्यटर के उदे्दश्य) 

कंपू्यटर के उदे्दश्यय ंकय मयटे तौर पर कई प्रमुख के्षत्य ंमें वर्गीकृत ककया जा सकता है: 

 Data Processing: Computers efficiently process large volumes of data, enabling quick 

calculations, data manipulation, and analysis. 

 Communication: कंपू्यटर ईमेल, मैसेज ंग ऐप और वीजियो कॉन्फ्रें जसंग के माध्यम से संचार की सुजवधा प्रदान करते 

हैं, तथा दुजनया भर के लोगो ंको  ोड़ते हैं। 

History of Computer ¼dEI;wVj dk bfrgkl½ 

vk/kqfud Computer dks vkfLrRo esa vk, gq, eqf’dy ls 50 o”kZ gh gq, gSa] blds fodkl dk 

bfrgkl cgqr iqjkuk gSA Computer dk tks Lo:i vkt ge ns[k jgsa gSa og vpkud gh fodflr ugh 

gqvk] cfYd ;gk¡ gtkjksa o”kksZa dh oSKkfud [kkstsa vkSj fofHkUu izdkj ds vfo”dkjksa ls laHko gqvk gSA 

Abacus ¼vcsdl½ Abacus dk vfc”dkj phu esa 16oh ‘krkCnh esa Lee KaiChen ds }kjk fd;k 

x;k FkkA bldk iz;ksx tksM+ (Addition) ?kVkus (Subtraction) ds fy, fd;k tkrk FkkA 

Pascal’s Calculator ¼ikLdy dk x.kuk ;a=½ 

Pascal’s Calculator dk vfo”dkj Ýkal (France) esa 1642 esa Blaise Pascal ds }kjk fd;k x;k 

FkkA ;g x.kuk,a djus okyk igyk okLrfod ;a= FkkA bldk iz;ksx (Addition), (Subtraction), 

(Multiplication) vkSj (Division) ds fy, fd;k tkrk FkkA 

 

Charles Babbage’s Difference Engine 
bl dk vfc”dkj fczfV’k esa 1822 esa pkYlZ cScst ds }kjk fd;k x;k FkkA ftudks vk/kqfud 

Computer dk tud dgk tkrk gSA blds }kjk fofHkUu chtxf.krh; Qyuksa dk eku n’keyo ds 

20 LFkkuksa rd ‘kq++)rk iwoZd Kkr fd;k tk ldrk FkkA bl e’khu esa ‘kk¶V vkSj fx;j yxs gksrs 

Fks] rFkk ;g e’khu Hkki ls pyrh FkhA bl e’khu dk mi;ksx mu fnuksa Mkd] jsy] chek rFkk 

O;kolkf;d {ks=ksa esa O;kid :i ls fd;k tkrk FkkA 

 

ABACUS 

DEFENCE INGINE 

Pascal’s Calculator 
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Analytical Engine (1833) 
Difference Engine dh lQyrk ls iszfjr gksdj pkYlZ cScst us ,d ,sls ;a= dh :ijs[kk rS;kj dh 

ftls Input, Storage, Process] vkSj Output tSls eq[; pkj Hkkxksa esa ckaVk x;k Fkk] ftldk izk:i 

vkt ds Computer ls dkQh gn rd feyrk gSA bl e’khu dh lajpuk vius vki esas laiw.kZ FkhA 

blesa u dsoy vad xf.krh; fØ;kvksa dks djus dh {kerk Fkh] cfYd Output dks Store djus dk 

fopkj Hkh blh e’khu esa igyh ckj izLrqr fd;k x;k FkkA 

Tabulating Machine 

bldk vfo”dkj 1880 esa Herman Hollerith ¼gjeu gksysfjFk½ ds }kjk fd;k x;k FkkA 

blesa Information dks Punched Cards esa LVksj fd;k tkrk FkkA 1896 esa gksysfjFk us 

VscqysfVax e’khu daiuh dh LFkkiuk dh Fkh] ftldks 1924 esa International Business 

Machines (IBM) dj fn;k x;kA 

 

Mark-1 ¼ekdZ&1½ 

bldk vfo”dkj 1930 esa gkoMZ vkbdkWu ds }kjk fd;k x;k FkkA ;g fo’o dh igyh Electromechanical Calculator 

machine FkhA 

ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator) 
bldk vfo”dkj 1946 esa J. Presper Eckert and John Mauchly ds }kjk fd;k x;k FkkA ;g fo’o dk igyk bysDVªkWfud 

dEI;wVj Fkk AA 

EDSAC (Electronic Delay Storage Automatic Calculator) 
bldk vfo”dkj 1949 esa Maurice Wilkes ¼ekSfjl foYdsl½ ds }kjk fd;k x;k FkkA 

Evolution of Computer 
Computer dk fodkl 16oha ‘krkCnh ls ‘kq: gqvk] orZeku Computer esa fiNys50 o”kksZa ds nkSjku rsth ls cnyko vk;k gSA 

ftl vof/k esa Computer dk fodkl gqvk mls ik¡p pj.kksa esa foHkkftr fd;k x;k gS] tks fd izeq[k rduhdh fodkl ij 

vk/kkfjr gSA tks ewy :i ls Computer ds dke djus ds rjhds dks cny nsrk gSA Computer ds bfrgkl dh ;g ;k=k 

Vacuum tube ds lkFk 1940 esa ‘kq: gqbZ Fkh] vkSj rc ls pyh vk jgh gSA orZeku esa ;g Ñf=e cqf) (Artificial 

Intelligence) dk iz;ksx dj rjDdh dj jgh gSA fodkl ds ifj.kke Lo:i rsth ls NksVs lLrs vkSj vf/kd ‘kfDr’kkyh dq’ky 

Computing dk vfo”dkj gks ik;k gSA 

Computer dks rduhdh (Technology) ds vk/kkj ij ik¡p ihf<+;ksa esa ck¡Vk x;k gS& 

 First Generation (1940-1956) 

 Second Generation(1956-1963) 

 Third Generation (1964-1971) 

 Fourth Generation (1972-2010) 

 Fifth Generation (2010- continued 
 

  IT Gadgets and Their Applications 
IT Gadgets ls gekjk rkRi;Z ,sls  midj.kks ;k e’khuks ls gS tks lwpuk izkS|ksfxdh ls lecfU/kr gSA vFkZkr Internet ds }kjk 

bUgs dgh ls Hkh Access fd;k tk ldrk gSA bl izdkj ds midj.kks dks IT Gadgets dgk tkrk gS AA  

Analytical Engine 

 

Tabulating Machine 
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Some example of IT Gadgets 
 Smart Phone 

 Laptop 

 TV.     
  

 Drone camera 

 Google glass 

 Smart watch 

 VR 

 Tablet, 

 Printer and scanner 

 Etc. 
 

Hardware and software  
Hardware – Computer ds os lHkh Components ftudks ge 

Physically #i ls Touch dj dj ldrs gSa Hardware dgs tkrs gSA 

tSls& 

 CPU 

 RAM  

  ROM  

 SMPS  

 MOTHERBOARD  

 KEYBOARD  

 MOUSE  

 LCD 

 ETC 

 
CPU 
CPU dk iwjk uke Central processing Unit gksrk gSA bls fgUnh es dsUnzh; la’kk/ku bdkbZ 

dgk tkrk gSA bls dEI;wVj dk fnekx ;k ân; Hkh dgk tkrk gSA lhih;w CU, ALU vkSj 

MU ls feydj cuk gSA ;g lHkh izdkj ds Instructions dks Accepts and process djus 

dks dk;Z djrk gSA  

 

 

Input and Output device  
Input device  
Input Device- buiqV fMokbl os Device gksrs gSa] ftudk iz;ksx dEI;wVj esa MkVk rFkk funsZ’kksa dks Input djus dk dk;Z fd;k 

tkrk gS A 

tSls&Keyboard, Mouse, Scanner, OMR, Digital Camera, Mic, Touch Screen, OCR, MICR, Light pen, Joystick etc. 

Output device  

Computer hardware 

It Gadgets 

CPU 
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Output Device- dEI;wVj esa vkmViqV fMokbl ,d Hardware Component gS] ftldk iz;ksx dEI;wVj ls Output izkIr 

djus ds fy, fd;k tkrk gSA dEI;wVj ds }kjk dbZ vyx&vyx rjg dk Output tujsV gksrk gS] ftldks izkIr djus ds fy, 

dbZ vyx&vyx rjg ds Output Device dk iz;ksx fd;k tkrk gSA tSls& Monitor, Printer, Plotter, Speaker, Projector  

Computer memory 
There are two type of Computer Memory 
 Primary memory  

 Secondary memory  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Primary Memory izkbejh eseksjh dks Main esekjh Hkh dgk tkrk gSA ;g eseksjh CPU }kjk mi;ksx fd;s tkus okys 

Data vkSj funsZ’kks dks Store djus dk dk;Z djrh gSaA bl izdkj dh eseksjh es Computer off gksrs gh lHkh data u”V gks 

tkrk gSA ;g eseksjh Secondary Memory ls Fast gksrh gSA ;g nks izdkj dh gksrh gSA tSls& 

 Volatile Memory :- 
RAM (SRAM, DRAM), Cache Memory. 

 Non-Volatile Memory :- 
ROM (PROM, EPROM, EEPROM 

Secondary Memory 
Secondary Memory dks Storage Device Hkh dgk tkrk gSA vkerkSj ij ;g Computer dk Hkkx ugh gksrh gS bldks 

Computer esa vyx ls tksM+k tkrk gSA blesa tks Data Store fd;k tkrk gS og LFkkbZ gksrk gS] vFkkZr~ Computer can gksus 

ij blesa Store Data Delete ugh gksrk gSA vko’;drk ds vuqlkj blesa Save File ;k Folders dks Hkfo”; esa Open djds 

ns[k ldrs gS] ;k blesa lq/kkj dj ldrs gSA ,oa bldks User ds }kjk Delete Hkh fd;k tk ldrk gSA bldh Storage {kerk 

vf/kd gksrh gS ,oa Data dks Access djus fd xfr Primary Memory ls /kheh gksrh gSA 

 

Types of Secondary Storage Device 
 Hard Disk Drives (HDD) 

 Solid-State Drives (SSD) 

 USB Flash Drives: 

 CDs, DVDs, and Blu-ray Discs: 

 
Software 
Software Programming Language esa fy[ks x, funsZ’kksa (Instructions) vFkok izksxzkeksa dk lewg gksrk gSA tks gekjs 

Computer System esa iz;ksx gksus okys Hardware dh dk;Z {kerk dks c<+krk gS rFkk lHkh Hardware ds chp leUo; 

LFkkfir djus dk dk;Z djrk gSA Software dk eq[; mn~ns’; Data dks Information esa ifjofrZr djuk gSA 

Types of Software ¼lkW¶Vos;j ds izdkj½& 

System Software 
Application Software 
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Application Software 
Application Software os izksxzke gksrs gS] tks fdlh Specific dke dks djus ds fy, cuk, tkrs gSaA bl rjg ds Software 

dks ilZuyh Users dh enn ds fy, gh Develop fd;k tkrk gSA ;s Software dsoy ,d gh Specific Task Perform dj 

ldrs gSaA vko’;drk vuqlkj fHkUu&fHkUu rjg ds dk;ksZa dks iwjk djus ds fy, fHkUu&fHkUu rjg ds Software gksrs gSaA 

 

Type of Application Software 
 

 WORD PROCESSORS:- 

a. EXAMPLES: MICROSOFT WORD, GOOGLE DOCS, LIBREOFFICE WRITER 
b. PURPOSE: CREATE, EDIT, AND FORMAT TEXT DOCUMENTS. 

 SPREADSHEETS: 

a. EXAMPLES: MICROSOFT EXCEL, GOOGLE SHEETS, LIBREOFFICE CALC 
b. PURPOSE: CREATE AND MANIPULATE SPREADSHEETS FOR NUMERICAL ANALYSIS AND DATA PRESENTATION. 

 PRESENTATION SOFTWARE: 

a. EXAMPLES: MICROSOFT POWERPOINT, GOOGLE SLIDES, LIBREOFFICE IMPRESS 
b. PURPOSE: CREATE MULTIMEDIA PRESENTATIONS WITH SLIDES, IMAGES, AND OTHER VISUAL ELEMENTS. 

 DATABASE MANAGEMENT SYSTEMS (DBMS): 

a. EXAMPLES: MICROSOFT ACCESS, MYSQL, ORACLE DATABASE 
b. PURPOSE: ORGANIZE, STORE, AND MANAGE DATA IN A STRUCTURED MANNER. 

 GRAPHICS AND MULTIMEDIA SOFTWARE: 

a. EXAMPLES: ADOBE PHOTOSHOP, CORELDRAW, ADOBE PREMIERE 
b. PURPOSE: CREATE AND EDIT IMAGES, GRAPHICS, AND MULTIMEDIA CONTENT. 

 WEB BROWSERS: 

a. EXAMPLES: GOOGLE CHROME, MOZILLA FIREFOX, MICROSOFT EDGE 
b. PURPOSE: ACCESS AND NAVIGATE THE WORLD WIDE WEB. 

 EMAIL CLIENTS: 

a. EXAMPLES: MICROSOFT OUTLOOK, MOZILLA THUNDERBIRD, APPLE MAIL 
b. PURPOSE: MANAGE AND SEND EMAILS. 

 ACCOUNTING SOFTWARE 

a. EXAMPLES: TALLY, MARG, BUSY ETC. 

 
System Software 
System Software os Computer Program gksrs  gSA tks Computer Hardware dks fu;af=r djus rFkk dEI;wVj dks 

lapkfyr djus dk dk;Z djrs gS A fcuk System software ds Computer dks Start ugh fd;k tk ldrk gSA ;g Software 

System ds fy;s dk;Z djrs gS] blfy;s budks System Software dgk tkrk gSA 

 

buds }kjk fuEufyf[kr dk;Z fd;s tkrs gSa& 

;g User ,oa Hardware ds chp interface dk fuek.kZ djrs gSA 
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;g Application Software dks execute djus ds fy;s Platform miYkC/k djrs gSA 

Uk;s Hardware dk iz;ksx djus ds fy;s lg;ksx iznku djrs gSA 

;g Computer dks fu;af=r djrs gSA 

 

Type of System Software 
1-Operating System 
vkijsfVx flLVe ,d System Software gS tks User vkSj Hardware ds chp laokn LFkkfir djus dk dke djrk gS vkSj 

Application Software dks ,d Platform Provide djrk gS lkFk esa Hardware dks Hkh Control djus dk dke djrk gSA 

2. Assembler 
 Assembler   ,d System Software gSA ;g ,d translator gksrk gSA tks assembly Language ds Program dks 

Machine Language esa cnyrk gS] vkSj Machine Language dks Assembly language esa cnyrk gSA 

3. Compiler-  
Compiler  ,d System Software gSA ;g ,d translator gksrk gS] tks gkbZ ysfoy Language ds izksxzke dks e’khu 

Language esa cnyrk gSA vkSj blds ckn e’khu Language ds dksM dks Processing ds fy;s Hkstk tkrk gSA Processing ds 

ckn tks ifj.kke vkrk gS mls ;wtj Language esa cnyk tkrk gSA Compiler iwjs Program dks ,d LkkFk Machine Code 

esa cnyrk gSA 

4. Interpreter-  
Interpreter ,d System Software gSA ;g ,d translator gksrk gS] tks gkbZ ysfoy Language ds izksxzke dks e’khu 

Language esa cnyrk gSA ;g Code dks Line by Line e’khu Language esa cnyrk gS ,oa mldks ju djds mlds ifj.kke 

dks rqjar Display djrk gSA ;g Compiler ls /khek gksrk gSA ;g eseksjh esa de txg dks ?ksjrk gSA blesa dksM dks repeat 

djus dh vko’;drk ugh gksrh gSA 

Utility Software ¼;wfVfyVh lkW¶Vos;j½ 

Utility Software ,d izdkj dk System Software gSA tks dEI;wVj dks Configure, Analyze, Optimize vkSj 

Maintenance djus dk dke djrs gSaA cgqr lkjs Utility Software vkWijsfVax flLVe ds lkFk vkrs gSaA tSls& Disk 

defragmenter, Disk cleanup, Windows defender, Disk management, Resources monitor vkfnA blds vykok dqN 

Utility Software vius t:jr ds vuqlkj vyx ls Hkh Install djrs gSaA  

tSls& Antivirus, Disk cleaner vkfnA 

 

Open Source and Proprietary Software 
Open Source Software- vksiu lkslZ lkW¶Vos;j ,d ,slk Software gS] tks Source Code ds lkFk forfjr fd;k 

tkrk gSA vkSj User mlds Source 

Code dks izkIr djds mlesa viuh t:jr ds vuqlkj u, Feature tksM+ 

ldrs gSa vkSj mls vius fglkc ls Modified dj ldrs gSaA  

Example& Mozilla Firefox, Linux, Ubuntu, Word press, Libre office etc. 

Proprietary Software- ekfydkuk Software ¼can L=ksr lkW¶Vos;j½ dk eryc gS fd Software cukus okyh daiuh 

Software dk ekfyd gS vkSj dksbZ Hkh ml daiuh dh vuqefr ds fcuk bls Duplicate ;k forfjr ugha dj ldrk gSA ;fn 

os ekfydkuk Software dk mi;ksx djuk pkgrs gSa rks mi;ksxdrkZvksa dks Software daiuh dks Hkqxrku djuk gksxkA  

Example& Adobe Photoshop, CorelDraw, Microsoft Office, Tally etc. 
Mobile Apps 
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Mobile App (Mobile Application) ,d Software gksrk gS] ftls Mobile Device- Smartphone, Tablet PC, iPhone, 

iPad vkfn ds fy, Developed fd, tkrs gSaA 

Types of Mobile Application- 
Native Apps 
Web-Based Apps 
Hybrid Apps 

 
Native Application- bu Apps dks dsoy fdlh ,d Operating System vFkok Device ds fy, cuk;k tkrk gSA tSls& 

iPhone ds fy, cuk, x, App dsoy iPhone esa gh Run gks ldrs gSaA bUgs vU; Smartphone esa ugh pyk;k tk ldrk 

gSA vFkkZr~& ;s vU; Devices ds fy, Compatible ¼vuqdwy½ ugh gksrs gSaA 

Web-Based Application- bu Apps dks HTML, CSS rFkk JavaScript Technology ds bLrseky ls cuk;k tkrk gSA 

budk vkdkj cgqr gYdk gksrk gS]exj budh Performance Native Apps dh rqyuk esa de gksrk gSA bUgs vki Web 

Browser dh lgk;rk ls gh Access dj ikrs gSaA 

Hybrid Application- ;s Apps ,d ls T;knk Mobile Platforms/Device ds fy, fodflr fd, tkrs gSaA ;s Apps 

Web vk/kkfjr Technology dk bLrseky djds cuk, tkrs gSa vkSj ,d gh Code dks Multi Device ds fy, Compatible 

¼vuqdwy½ gksus ds fy, fodflr fd;k tkrk gSA ;kfu ,d App iPhone esa Hkh py ldrk gS vkSj nwljs Devices esa Hkh py 

ldrk gSA 

Example Of Some Mobile Applications- 

 BHIM App.BHIM dk  iwjk uke  (Bharat Interface for Money) gSA ;g ,si 

,d (UPI) ;wuhQkbM isesaUV bUVjQsl ij vk/kkfjr gS A bls (NPCI) us’kuy isesaV~l 

dkWjiksjs’ku vkWQ bfUM;k }kjk fodf’kr fd;k x;k gSA bldk uke Hkhe jko vaEcsMdj 

ds ukke ij j[kk x;k Fkk A bldk mí s’; Smart Phone ds tfj;s Lh/ks cSadks ds 

ek/;e ls Digital payment  djuk gSA bls 2016 es ykWUp fd;k x;k Fkk A  

 
 IRCTC Connect app. 
bldk iwjk uke(Indian Railway Catering and Tourism Corporation) gS ;g ,d Mobile 

Application  gS tks Android and iOS devices nksuks ij dk;Z djrk gS bldk iz;ksx Hkkjrh; jsy 

lsovksa dk ykHk ysus ds fy, fd;k tkrk gSA tSls& Vªsu fVdV lfpZx vkSj cqfdax djuk] ns[kuk vkSj 

dSfUly djuk vkfn lsok;sa ‘kkfey gSaA bls 2022 es ykWUp fd;k x;k Fkk A 

 
 DigiLocker App 
fMthykWdj Fkkjr ljdkj ds }kjk lapkfyr ,d lsok gSS A ftls 1st July 2015  es Hkkjr ljdkj us 

ykWUp fd;k] ftldk iz;ksx vius lHkh vko’;d nLrkostks dks Cloud ij  Store djus ds fy, fd;k 

tkrk gSA tSls&   Pan Card , Aadhaar Card , Voter Id , Vehicle Registration Certificates, 

Academic Mark sheets Etc.   

IRCTC Connect app. 
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Chapter 2- Introduction to Operating System 

Operating System fdlh Hkh Computer dk ,d vge~ Hkkx gksrk gS] tks Computer esa 

Software ds :i esa Store jgrk gSA Operating System Computer ds lHkh Hkkxksa tSls& 

Memory, Input, Output rFkk Computer ls tqM+s lHkh Hardware Components dks fu;af=r 

djrk gSA Operating System ,d System Software gksrk gSSA 

Popular Operating System for desktop and laptop:-  

Example of some popular operating system Like As- 

 Windows operating system:- foUMkst operating system dks  Microsoft company  us cuk;k gSS  tSls& 

window7, windows 8, windows10, windows11 etc. 

 Apple macOS:- bls ,Iiy dEiuh us cuk;k gSS ;g OS ,Iiy ds dEI;wVjks es izk;ksx fd;k tkrk gSS A 

 Linux OS:- ;g ,d open source software gSS A lkFk gh ;g windows and macOS ls lLrk gSA 

 Ubuntu OS :-  ;g dSuksfudy fyfeVsM }kjk fodflr OS gSs ;g Free vkSj open source software gS bls 

Desktop vkSj loZj nkuks es iz;ksx fd;k tkrk gS A ;g ,d GUI based operating system gSA  

 Chrome OS:- ;g xwxy }kjk fodflr vkSj fMtkbu fd;k x;k fyuDl ij vk/kkfjr operating system gS bls 

de ykxr okys Laptop,  tSls& Chromebook es iz;ksx fd;k tkrk gSA 

Some Important Mobile and Tablet Operating system- 
Android Operating System 
IOS Operating System 
BlackBerry Operating System 
Kai Operating System. 
 

User Interface for Desktop and Laptop 
User Interface nks izdkj ds gksrs gSa& 

CUI (Character User Interface) 
CUI Interface esa User }kjk Computer dks fn, tkus okys lHkh Instructions fpUgksa ;k ‘kCnksa ds :i esa Type djds fn, 

tkrs gSaA Example-MS-DOS,UNIX 

GUI (Graphical User Interface) 
GUI Interface esa User }kjk Computer dks fn, tkus okys lHkh Instructions Display Screen ij cus gq, fo’ks”k fpUg 

;k LFkku ij Click djds fn, tkrs gSaA Example- Windows Operating System 

Icon& shortcut 

 Icons:- Represent files, folders, or programs. 

 Shortcut:- Provide quick access to specific files, folders, or programs. 

Taskbar- Desktop Aria es lcls uhps fn[kk;h nsus okyh iV~Vh tgka Start Button , open application and date time 

fn[kk;h nsrk gS mls Taskbar dgk tkrk gSA 

Running Application:- orZeku le; es computer ;k Mobile device  es Open program dks Running application 

dgk tkrk gSsA  

 
Operating System Simple Setting 
Windows Operating System esa System Setting dks cnyus ds fy, Control Panel dk bLrseky fd;k tkrk gSA Control 

Panel ds vanj Hardware vkSj Software ls lEcaf/kr lHkh izdkj dh Setting ds Option miyC/k gksrs gSa] ftudk iz;ksx 

djds System dh Setting dks vius vuqdwy cnyk tk ldrk gSA 
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Types of File Extensions 
Web Document File- 
.html 
.css 
.js 
.php 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Chapter 3- Word Processing 
Word Processing Software ,d Application Software gSA ftldk iz;ksx fdlh Hkh Application, Latter Resume 

Hindi, English Typing And Text Editing And Printing ds fy, fd;k tkrk gSA bldk Use eq[; :i ls Official dk;Z 

ds fy, fd;k tkrk gSA 

Word Processing dh fuEufyf[kr fo’ks”krk,¡ gSaA tSls& 

Type fd, x, Text esa vklkuh ls cnyko djuk A 

Document esa Spelling dh xyfr;ksa dks Bhd fd;k tk ldrk gSA 

Word vkSj Sentence dks ljyrk ls Add, Remove vkSj Replace fd;k tk ldrk gSA 

Paragraph ;k Text dks ,d Location ls nwljs Location ij Cut vkSj Paste Option dh Help ls Move djukA 

Word Processing Software esa Mail-Merge ,d mi;ksxh Tool gS] tks vkidks List, Database, vkSj Spreadsheet 

esa Store tkudkjh dk mi;ksx djds Multiple letters, Labels, Envelopes, Name Tags vkfn cukus dh vuqefr nsrk gSA 

Introduction to LibreOffice 
LibreOffice ,d Open Source Software gSA bls LibreOffice Foundation }kjk Develop fd;k x;k gSA ;g Software 

Microsoft Office dh gh rjg ,d Office Suit gS] ftlesa Word Processing, Spreadsheet, Presentation, Database 

Management vkSj Graphics Editing tSls Application gSA ;g Software lHkh Platform ij Compatible gS tSls& 

Microsoft Windows, MacOS, vkSj Linux vkfnA 

Components of Libre Office 

  LibreOffice Writer 

LibreOffice Calc 
LibreOffice Impress 
LibreOffice Base 
LibreOffice Draw 
LibreOffice Math 

LibreOffice esa Three Application Main gksrs gSa& 

Image File- 
.bmp 
.jpeg/.jpg 
.png 
.gif 
 

Audio File- 
.mp3 
.mpa 
.mid/.midi 
.wav 
 

Video File- 
.mp4 
.wmv 
.m4v 
.vob 
 

Text File- 
.doc/.docx 
.pdf 
.txt 
.odt 
 

Executable File- 
.bat 
.bin 
.apk 
.com 
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1. LibreOffice Writer- ;g Microsoft Word ds leku dk;Z djrk gSA 

2. LibreOffice Calc- ;g Microsoft Excel ds leku dk;Z djrk gSA 

3. LibreOffice Impress- ;g Microsoft PowerPoint ds leku dk;Z djrk gSA 

What is LibreOffice Writer 
LibreOffice Writer Hkh Microsoft Word dh rjg gh ,d Word Processing Program gS] ftldk iz;ksx Document dks 

Create vkSj Modify djus ds fy, fd;k tkrk gSA LibreOffice Writer esa vki fdlh izdkj ds Resume, Latter, ;k 

Documents dks cM+h vklkuh ls rS;kj dj ldrs gSaA blesa vyx&vyx izdkj ds Styles, Formatting, Tables bR;kfn cM+h 

ljyrk ls cuk, tk ldrs gSA 

Difference Between LibreOffice and Microsoft Office 

 LibreOffice  Microsoft Office 

1.  
LibreOffice ,d Free vkSj OpenSource 

Application Software gSA 
tcfd Microsoft Office dks [kjhnuk iM+rk gSA 

 

2.  
LibreOffice lHkh izdkj ds Operating System esa 

dke djrk gSA 

tcfd Microsoft Office flQZ Windows vkSj Apple 

Operating System esa gh dke djrk gSA 

3.  
Microsoft Office esa MS Word, Excel, PPT dks 

[kksyus ds fy, vyx&vyx Application fn, x, gSaA 

tcfd LibreOffice esa ,d gh Program ls lHkh 

Application tSls& LibreOffice Writer, Calc rFkk 

Presentation dks Run djk ldrs gSaA 

4.  
LibreOffice dk Application Size cgqr NksVk gksrk gS] 

ftls vki vklkuh ls Download dj ldrs gSaA 

tcfd Microsoft Office Application dk Size cgqr 

cM+k gksrk gS] ftls vki vklkuh ls Download ugh dj 

ldrsA ;k fQj bls [kjhnuk iM+rk gSA 

5.  

LibreOffice vkids Computer dh RAM vkSj 

Processor de gksus ij Hkh ;g cgqr vPNs ls dke 

djrk gSA 

tcfd Microsoft Office vkids Computer dh RAM 

vkSj Processor de gksus ij vPNs ls dke ugh djrk 

gSA 

 

5. Explain Footnote and Endnote in LibreOffice?  
LibreOffice Writer Document esa fdlh Specific Word dks Define djus ds fy, Footnote vkSj Endnote dk Use 

fd;k tkrk gSA LibreOffice Writer esa Footnote vkSj Endnote dks Insert djus ds fy, Insert menu esa Footnote 

and Endnote Option esa tkdj Footnote ;k Endnote ij Click djsaxsA Footnote- Footnote mlh page ds End esa 

Insert gksrk gSA ftl ist ij Footnote Use djrs gS tcfd - Endnote  Document ds lcls Last esa Insert gksrk gSA  

Chapter 4- Spreadsheet 
Spreadsheet ,d Application Software gSA ftldk mi;ksx Tabular form esa Data dks Manage, Analyze vkSj Store 

djus ds fy, fd;k tkrk gSA ftl ij vki Easily vkSj Effectively ¼izHkkoh <ax ls½ 

Calculation dj ldrs gSaA blesa Cell, Rows vkSj Columns dk Combination gksrk gS] 

vkSj bldk mi;ksx Numbers, Text vkSj Formula / Functions dks fy[kus ds fy, fd;k 

tkrk gSA Spreadsheet dk mi;ksx Numerical Calculation vkSj Chart cukus ds fy, Hkh 

fd;k tkrk gSA 

What is LibreOffice Calc 
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LibreOffice Calc Hkh Microsoft Office esa Excel dh rjg gh ,d Spreadsheet Program gSA ftldk iz;ksx Data dks Calculate, 

Analyze vkSj Manage djus ds fy, fd;k tkrk gSA LibreOffice Calc esa Maximum 32000 Sheet gksrh gSa] vkSj ,d Worksheet 

ds vUnj Maximum 1048576 Row vkSj 1024 Columns gksrs gSa] ftlesa igyk Column (A) rFkk vkf[kjh Column (AMJ) gksrk 

gSA vkSj bldk Extension Name .ods gksrk gSA 

Element of Spreadsheet 
Program- 
Workbook 
Worksheet 
Row 
Column 
Cell 
Formula 
Functions 
 
 

Formula and Functions  
Formula-  Excel esa formula ,d izdkj ds expression gS tks odZ’khV es lsy ;k lsy dh jsat es Inter dh x;h value 

dks calculate  djus dk dk;Z djrk gS bls  Equal sign (=)  ls Start fd;k tkrk gS bles ‘kkfey gks ldrs gS& 

Numbers-    (0 to 100 etc)  Cell reference   (a1:a3)  Operator    (+,  -,   *, /) etc. 

Functions- Spreadsheet esa QaD’kUl Built-in Commands dh rjg gksrs gSa] tks Spreadsheet Software esa igys ls 

gh miyC/k gksrs gSA blfy, bUgs Predefine functions Hkh dgk tkrk gSA Function Code dk gh ,d fgLlk gksrs gSa] ftUgs 

Excel esa Spreadsheet Application ds lkFk fMtkbu fd;k tkrk gSA bu Functions dk iz;ksx fofHkUu izdkj ds 

Mathematical, Logical vkSj Financial Calculations ds fy, fd;k tkrk gSA Excel functions dks ges’kk Parenthesis () 

ds lkFk gh iz;ksx fd;k tkrk gSAbu Parenthesis ds chp esa dqN Pre-defined Arguments gksrs gSa tks funsZ’kksa dh rjg dke 

djrs gSaA 

Some predefine function in spreadsheet  
(Sum, Count, MAX, MIN, AVERAGE) 

Chart - pkVZ dh lgk;rk ls odZ’khV esa MsVk dks xzkfQDl ds #i es iznf’kZr fd;k tk ldrk 

gS A ms-excel vkSj Libre Office Calc   es 10 izdkj ds pkVZ ik;s tkrs gS A 

 

Chapter 5- Presentation 
What is LibreOffice Impress? 
LibreOffice Impress Hkh Microsoft Office ds MS PowerPoint tSlk gh ,d Presentation Program gSA ftldk iz;ksx 

Slide Show rS;kj djus ds fy, fd;k tkrk gSA blls ge viuh Information 

dks Graphics vkSj Multimedia ds ek/;e ls Present djrs gSaA LibreOffice 

Impress dh File dk Extension Name .odp gksrk gSA T;knkrj Companies 

viuh Presentation nsus ds fy, bl rjg ds Software dk gh iz;ksx djrh 

gSa] D;ksafd blesa dqN Advance Features gksrs gSa] ftudk Use ge viuh 

Presentation dks cukrs Time dj ldrs gSaA tSls& Custom Animation, Slide 

Transition, Slide Effects etc. 

Slide Master – LykbM ekLVj dh lgk;rk ls ge Slide vius fglkc ls Mod 
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ify dj ldrs gS A tSls& Slide Color  Font style , header& footer , ;k dksbZ Hkh Shape vFkok logo vkfn dh lsfVax dh 

tkrh gSAA 

Handout Master- gSMvkmV ekLVj dk use hand to hand notes nsus ds fy; fd;k tkrk gSS A bles ,d ist ij 

Maximum 9 slide dks Print fd;k tk ldrk gS A handouts es page dSlk Print djuk gS mldh lsfVax dh tkrh gS tSls& 

design color, font style, izR;sd Page es fdruh slide Print djuk gS vkfnAA  

Notes Master- Notes master dh lgk;rk ls Slide izLrqrdjrk Slide ds ckjs es uksV~l fy[kus ds fy, djrk gS A 

Presentation  dSlk printout gksxk mldh lsfVax dh tkrh gS A tSls& Page layout , background formatting , 

Header & Footer  etc. 

Transition and Slide timing – Transition option ds }kjk vyx & vyx type ds fn, x;s  Transition Effect 

yxkdj slide dks attractive cuk ldrs gS lkFk gh ,d effect ls nwljs effect dks play djus ls iwoZ timing fuj/kkfjr dj 

ldrs gS A tSls& Flash , Wind, Crush etc.  Animation – bl option ds }kjk fn;s x;s animation effect dk use dj 

ds Slide text  ;k Object dks attractive cuk;k tk ldrk gS A   

tSls &  Fly In , Float In, slit, wheel, etc. 

Chapter 6- Introduction to Internet and WWW 
Internet ,d lcls cM+k Computer Network gS] ftlesa Personal rFkk Public nksuksa rjg ds Network vkil esa tqM+s gksrs 

gSaA Internet ,d Public Network gS] ftldk dksbZ Owner ugh gksrk gSA Internet 

ls tqM+s lHkh Device dk viuk ,d Unique IP Address gksrk gSA Internet ij 

Information Send and Receive djus ds fy, TCP / IP Protocol dk Use gksrk Gsa 

Internet dh ‘kq:vkr 1970 ,oa 1980 ds n’kd esa gqvk FkkA Internet 

ARPANET(Advance Research Projects Agency Network)  ds uke ls Defense 

Department }kjk ‘kq: fd;k x;k FkkA  1974 esa dbZ Local Area Network 

ARPANET ls TCP / IP dh enn ls Connect fd, tkrs FksA lwpukvksa ds vknku&iznku ds fy, ftl fu;e dk iz;ksx fd;k 

tkrk gS mls Transmission Control Protocol ;k Internet Protocol dgrs gSaA fdlh Hkh Computer dks Internet ls 

tksM+us ds fy, Telephone Line dks Internet Service Provider ls tksM+uk iM+rk gSA Hkkjr esa Internet lsok dk loZizFke 

mi;ksx 15 August 1995 dks fons’k lapkj fuxe fyfeVsM }kjk fd;k x;k Fkk] mlds ckn vU; dEifu;ksa }kjk Hkh Internet 

dk mi;ksx eq[; :i ls fd;k tkus yxkA Internet dh ‘kq:vkr Vint Cerf us dh FkhA Vint Cerf dks Internet dk tud 

dgk tkrk gSA 

Basic Of Computer Networks 
Computer Network nks ;k nks ls vf/kd Computer dk ,d Collection ¼laxzg½ gS] tks Information dks Share djus ds 

fy, ,d nwljs ds lkFk tqM+s gksrs gSaSA 

Components of Computer Network- 
Network Adapter 
Transmission Media 
Servers 
Clients 
Protocols 
Resources 
User 

Types of Communication Medium 
Communication Medium eq[; :i ls nks izdkj ds gksrs gSa& 
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1. Guided Media- og Transmission Media ftlesa nks Device ds e/; Connection Physical Method tSls& Cable 

;k Wire ds }kjk gksrk gS] mls Wired Transmission Media ;k Guided Media dgrs gSaA 

;s fuEu izdkj ds gksrs gSa& 

(1 ) Coaxial Cable   (2) Fiber-Optic Cable  (3 ) Twisted Pair 
2. Unguided Media- og Transmission Media ftlesa fdlh Physical Contact dh vko’;drk ugh gksrh gS] vFkkZr 

ftlesa Communication fcuk Wire ds gksrk gS] mls Wireless Transmission Media ;k Unguided Media dgrs gSaA 

;s fuEu izdkj ds gksrs gSa& 

a) Radio Waves       b) Microwave             c) Satellite 
 

Types of Network 
eq[; :i ls Network rhu izdkj ds gksrs gSa& 

Local Area Network (LAN) 
Metropolitan Area Network (MAN) 
Wide Area Network (WAN) 

Local Area Network (LAN)- Local Area Network ,d Computer Network gSA ftldk Use nks ;k nks ls vf/kd 

Computers dks tksM+us ds fy, fd;k tkrk gSA ;g ,d dejs ;k ,d Building rd lhfer jgrk gS] ftldh nwjh yxHkx 1 

fdyksehVj rd gks ldrh gSA LAN ,d Private Network gSA LAN Network esa Data Transfer dh Speed MAN vkSj WAN 

ls vf/kd gksrh gSA 

Metropolitan Area Network (MAN)-  Metropolitan Area Network LAN Network ls cM+k vkSj WAN 

Network ls NksVk gksrk gSA ;g Network ,d Town ;k City rd lhfer gksrk gS] ftlesa cgqr ls Local Area Network 

vkil esa tqM+s gksrs gSaA tSls& Cable TV Network. MAN Network dks vkil esa tksM+us ds fy, Coaxial cables vkSj Fiber 

Optic Cables dk Use fd;k tkrk gSA MAN Network Public ;k Private nksuksa rjg dk Network gks ldrk gSA 

Wide Area Network (WAN)- Wide Area Network ,d Digital Communication System gSA WAN Network 

dk iz;ksx Cities, Countries vkSj Continents ¼egkn~ohiksa½ dks tksM+us ds fy, fd;k tkrk gSA tSls& Internet. WAN esa Data 

Transfer dh Speed LAN dh rqyuk esa yxHkx 10 xquk de gksrh gSA WAN esa Network dks tksM+us ds fy, Microwave 

Stations  ;k Communication Satellites dk Use fd;k tkrk gSA 

Network Topology  
Topology Network ds Shape ;k Layout dks dgk tkrk gSA blesa Computers dks vkil esa tksM+us ,oa mlesa Data 

Flow Method Topology dgykrh gSA 

Types of Network Topology- 
1. Bus Topology   2. Ring Topology   3. Star Topology   4. Mesh Topology   5. Tree Topology 

Bus Topology- Bus Topology esa lHkh Node ,d Single Cable ls tqM+s gksrs gSa] ftls Back-bone dgrs gSaA Back-

bone ds nksuksa Nksj (Start-Side vkSj End-Side) ij Terminator yxs gksrs gSa] tks Signal dks 

Control djrs gSaA Bus Topology esa fdlh Node ds [kjkc gksus ij Network ij dksbZ izHkko ugh 

iM+rk gS] tcfd Back-bone ds [kjkc gksus ij iwjk Network izHkkfor gksrk gSA Bus Topology dk 

mi;ksx NksVs Network ds fy, fd;k tkrk gSA Bus Topology ds Network dks Create djuk cgqr 

gh ljy gksrk gSA ;g cgqr gh lLrh Topology gksrh gSA 


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Ring Topology- Ring Topology ,slk Network gS] ftlesa lHkh Devices xksykbZ ls vkil esa Connect gksrs gSaA 

blesa T;knk la[;k esa Node tksM+us ij Repeater dh vko’;drk iM+rh gSA Ring Topology esa Data 

Transmission Unidirectional gksrk gSA blesa nksuksa Directions esa Data Transfer djus ds fy, nks 

Connection dh t:jr gksrh gSA RingTopology esa Data Sequential rjhds ls Transfer fd;k tkrk 

gSA Ring Network esa dksbZ ,d Node [kjkc gks tk, rks bldk vlj iwjs Network ij iM+rk gSA bl 

Topology dk iz;ksx Local Area Network esa fd;k tkrk gSA  

 

Star Topology- Star Topology esa lkjs Computer ,d Hub ls tqM+s jgrs gSaA bl Hub dks 

Central Network Device Hkh dgk tkrk gSA blesa Central Network Device ,d Server ds 

:i esa dke djrk gS] vkSj ckdh ds lkjs Computers Client ds :i esa dke djrs gSaA blesa fdlh 

Node ds [kjkc gksus ij iwjk Network izHkkfor ugh gksrk gS] tcfd bl izdkj ds Topology esa 

;fn Hub ;k Switch [kjkc gks tk, rks iwjk Network Fail gks tkrk gSA 

 

Mesh Topology- Mesh Topology esa lHkh Node ,d nwljs ls Direct Connect gksrs gSa] blesa 

dksbZ Hkh Host ;k Main Computer ugh gksrk gSA ;g lcls fo’oluh; Topology gSA Mesh Topology 

esa N(N-1)/2 ls yxus okys Cable dh la[;k fudkyh tk ldrh gSA bldh Cost vf/kd gksrh gS] vkSj 

bldk Connection LFkkfir djuk eqf’dy gksrk gSA  

 

 

 

Tree Topology- Tree Topology ,d izdkj dh Network Topology gS] ftlesa lHkh 

Nodes vkil esa bl rjg ls tqM+s jgrs gSa fd ;g ,d isM+ dh rjg fn[kkbZ nsrk gSA tks Star 

Topology vkSj Bus Topology ls feydj cukgksrk gSA 

 

Networking Device 
Networking Device os Equipment gksrs gSa] ftuds }kjk nks ;k nks ls vf/kd Computer ;k Electronic Device dks vkil 

esa Connect fd;k tkrk gSA ftlls fd os vkil esa Data Share dj ldsa rFkk Communication dj ldsaA 

Types of Networking Device – 
1. Repeater 
2. Hub 
3. Switch 
4. Bridge 
5. Router 
6. Gateway 
7. Network Interface Card (NIC) 
8. Modem 

Repeater-  Repeater ,d Networking Device gS] tks fd Data Signal dks Receive djrk gS vkSj ml Signal dks 

Regenerate rFkk Replicate djds vkxs Hkst nsrk gSA Repeater OSI Module ds Physical Layer ij dke djrs gSaA 

Star topology 

Mesh topology 

Figure 1 Tree Topology 
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Hub- Hub ,d Networking Device gS] ftldk Use cgqr lkjs Computers ;k Networking Device dks ,d lkFk 

tksM+us ds fy, fd;k tkrk gSA Hub dk mi;ksx ,d vkSj Hub, Switch, Bridge ;k Router dks tksM+us ds fy, Hkh fd;k tk 

ldrk gSA ;g OSI Module ds Physical Layer ij dke djrs gSaA 

Switch- Switch ,d Networking Device gS] tks fd Network Devices rFkk Segments dks vkil esa tksM+rk gSA bls 

Multiport Bridge Hkh dgrs gSaA ;g OSI Module ds Data Link Layer ij dke djrs gSaA 

Bridge- Bridge ,d Networking Device gS] ftldk mi;ksx nks LAN Segment dks tksM+us ds fy, fd;k tkrk gSA 

Bridge dk mi;ksx ,d cM+s Network dks NksVs&NksVs Network esa ck¡Vus ds fy, Hkh fd;k tkrk gSA ;g  OSI Module ds Data 

Link Layer ij dke djrs gSaA 

Router- Router ,d Inter Networking Device gS] tks fd nks ;k nks ls vf/kd Network dks vkil esa tksM+rh gSA 

Router Data Packet Hkstus ls igys Rout fu/kkZfjr djrk gS vkSj lcls NksVs Rout ls Data Packet Hkstrk 

gSA ;g OSI Module ds Network Layer ij dke djrk gSA 

Gateway- Gateway dk mi;ksx nks vyx izdkj ds Netwrok dks tksM+us ds fy, fd;k tkrk gSA Gateway Hardware 

– Software ;k Hardware vkSj Software nksuksa esa gks ldrk gSA T;knkrj Gateway dk Use Router esa Software ds :i 

esa Install djds fd;k tkrk gSA Gateway OSI Module ds Transport Layer ij dke djrk gSA 

Network Interface Card (NIC)- Network Interface Card gekjs PC dks Other PC ds lkFk Communicate 

djus dh Permission nsrk gSA ,d NIC Card Parallel Data Stream dks Serial Data Stream esa vkSj Serial Data 

Stream dks Parallel Data Stream esa Change djrk gSA NIC Card dks Network Adapter Card, Ethernet Card vkSj 

LAN Card Hkh dgrs gSaA ;g OSI Module dh Data Link Layer rFkk Physical Layer ij dke djrk gSA 

Modem- Computer dks Internet ls Connect djus ds fy, Modem dh t:jr gksrh gSA Modem Analog Signal 

dks Digital Signal esa vkSj Digital Signal dks Analog Signal esa Convert djrk gSA Analog Signal dks Digital Signal esa 

Convert djus dh Process dks Demodulation dgrs gSa] vkSj Digital Signal dks Analog Signal esa Convert djus dh 

Process dks Modulation dgrs gSaA 

Applications of Internet 
Present Time esa Internet dk mi;ksx fofHkUu {ks=ksa esa fd;k tkrk gS& 

Communication  

Education  

Business  

Entertainment  

Medicine  

Shopping etc. 

World Wide Web (WWW) 
World Wide Web Internet dk og fgLlk gS] ftlesa Website vkSj Webpage ‘kkfey gSaA bldk vfo”dkj 1989 esa Tim 

Berners-Lee us Cern-Geneva, Switzerland ¼luZ&ftusok] fLoV~tjySaM½ esa fd;k FkkA ;g ewy :i ls Internet Server dk 

,d System gS] tks Specially Formatted Document dks Support djrk gSA blesa Document dks ,d Markup 

Language esa Format fd;k tkrk gS] ftls Hyper Text Markup Language (HTML) dgrs gSa] tks nwljs Document ds 

lkFk&lkFk Graphics, Audio vkSj Video Files dks Support djrk gSA WWW ewy :i ls nqfu;k Hkj esa forfjr yk[kksa 

Server okyk ,d Large-Client-Server System gSA WWW dks W3 ;k Web Hkh dgk tkrk gSA ;g ,d Informational 

Space gSA ;gk¡ ij HTML Document vkSj Web Resource dks Uniform Resource Locators (URL) ds Through 

identify fd;k tkrk gS] tgk¡ HTML Document Hyperlink ds tfj, vkil esa tqM+s jgrs gSaA bu Web Document dks ge 

Internet ds Through Access djrs gSaA 
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Website Address and URL 
Website Address- ,d web address dks URL(uniform resource locator) Hkh dgk tkrk gSA izR;sd website dk ,d 

Unique Address gksrk gSA ftldk  iz;ksx web server ij miyC/k fdlh fo’ks”k File ;k web page dk irk yxkus ds fy, 

fd;k tkrk gS A ;g dbZ components ls feydj cuk gksrk gS A tSls& 

 

  

https://www.upciss.com:8080/path/to/resource?parameter=value 
          

 

 

Protocol- izksVksdkWy Set of Rules gksrs gS tks ;g crkrs gS fd ,d Device ls nwljh device ds lkFk dSls communicate 

gksuk gS] izksVksdkWy ds }kjk Data ,d computer ls nwljs computer rd Hkstk tkrk gS AA tSls& Http,https. 

Domain Name- Mksesu use gekjh website dk uke gksrk gS tks gekjh website  dks search djus es enn djrk gS 

izR;sd website dk ,d Unique Name gksrk gS A Internet ij same name ls ,d ls vf/kd website ugh gks ldrh 

gSA tSls & www.upciss.com 

 

 

Resource path -  ;g web server ij save file dh location dks crkrk gS A tSls&Https://www.upciss.com/notes. 

Query parameter- DoSjh ikjkehVj sever dks nh tkus okyh additional information gksrh gS tks search engine dks 

web page search djus es enn djrh gS A  

Types of Website 
eq[; :i ls Website nks izdkj dh gksrh gSa& 

1. Static Website    2. Dynamic Website 

Static Website- Static Website oks Website gksrh gS] ftuds Web Page esa fuf’pr (Fixed) Content gksrs gSaA bl 

rjg ds Website esa gj User dks ,d gh Content fn[kkbZ nsrk gS] pkgs oks nqfu;k esa dgha ls Hkh mls Access dj jgk gksA 

bl rjg ds Website cukuk dkQh vklku gksrk gS] D;ksafd blesa flQZ HTML Coding dh t:jr gksrh gSA Static Website 

esa fdlh rjg ds Database dh t:jr ugh iM+rh gS vkSj uk gh fdlh Web Programming dhA Static Website muds 

fy, lgh gS ftuds Content esa Changes ugh djus iM+rs gS] vkSj ,d gh Content lkyksa rd jgrk gS vkSj lHkh User 

mlh Content dks Use djrs gSaA ;fn blds Content esa fdlh rjg ds Changes djuk gks rks vkidks [kqn ls Coding djds 

,d&,d Page esa Changes djuk iM+sxkA 

Dynamic Website- Dynamic Website oks Website gksrh gS] ftldk Content gj User ds vuqlkj cnyrk jgrk 

gSA blesa HTML ds vykok vkSj Hkh dbZ lkjh Programming Languages ds lkFk&lkFk Database dk Use Hkh fd;k tkrk 

gSA Dynamic Website informational gksus ds lkFk&lkFk Functional Hkh gksrh gSaA bls cukus ds fy, nksuksa Server-Side 

vkSj ClientSide Scripting Language dk Use fd;k tkrk gSA 

Note- tc dksbZ User fdlh Dynamic Website ij dksbZ Page Open djrk gS] rks igys og Dynamic Code ds Through 

Change gks tkrk gS] ysfdu End esa tks Page Open gksrk gS og ,d Static Web Page gh gksrk gSA 

Introduction to IP Address 

Protoc

ol 

Domain 

name 

Sub domain 

Path /resource 

Port No. 

Query Domain extension 
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IP Address ,d Number gS] tks Internet ij fdlh Computer ;k Device dh igpku djrk gSA ;g ,d Address ds 

leku gS] tks ;g crkrk gS fd Information dgk¡ ls Receive gks jgh gS vkSj bls dgk¡ ij Send djuk pkfg,A IP Address 

fof’k”V (Specific) :i ls Internet Protocol }kjk Send Data ds Source vkSj Destination ¼xarO;½ dh igpku djrs gSaA 

IP Address dk Basic Version vikZusV (ARPANET) }kjk 1983 esa fodflr fd;k x;k FkkA 

Types of IP Address 
orZeku esa Internet dh bl nqfu;k esa nks IP Address dk bLrseky fd;k tkrk gSA IPv4 vkSj IPv6. 

IPv4 Version- IPv4 lcls O;kid (Comprehensive) :i ls Use fd;k tkus okyk Internet Protocol gSA IPv4 

Address dks ,d String ds :i esa fy[kk tkrk gS] ftlesa 4 Hkkx gksrs gSa] ftldh Range 0 ls 255 rd gksrh gSA ftlesa 

izR;sd la[;k dks n’keyo (.) ls vyx fd;k tkrk gSA IPv4 32 Bit Address dk mi;ksx djrk gS] ftlesa izR;sd Hkkx 8 Bit 

dk gksrk gSA IPv4 esa yxHkx 4.3 Billion IP Address gSaA bu Address esa ls dqN Address Private Network vkSj 

Multicasting Address dh Category ds Under Unique Use ds fy, Reserve j[ks x, gSaA ;g ,d General IPv4 

Address gS& 172.16.254.1 

IPv6 Version- IPv6 Internet Protocol dk Latest Version gSA IPv6 dks Internet Engineering Task Force (IETF) 

}kjk fodflr fd;k x;k FkkA IPv6 dks IPv4 dh txg Use fd;k tkrk gSA IPv6 128 Bit Address dk mi;ksx djrk gSA 

IPv6 Address dks 4 Hexadecimal Digits ds 8 Groups }kjk Represent fd;k tkrk gS] ftu lewgksa dks Colons ds }kjk 

Support fd;k tkrk gSA tSls& 2001: 0db8: 0000: 0042: 0000: 8a2e: 0370: 7334 

 
 

ISP and Role of ISP 
ISP dk iwjk uke Internet Service Provider gSA Internet Service Provider ,d Company gS] tks Customers ;k 

Users dks Internet Service Provide djrh gSA ISP dks rhu Hkkxksa esa Divide fd;k x;k gS& Tier1, Tier2 vkSj Tier3. 

Tier1- Tier1 High Level Internet Service Provider gSa] D;ksafd T;knkrj Network Lines Tier1 }kjk gh LFkkfir dh 

tkrh gSaA ;s u flQZ {ks=h; Level ij Network Lines LFkkfir djrs gSa] cfYd nwljs ns’k esa Internet Connection Provide 

djus ds fy, leqnz ds uhps Internet Cable fcNkrs gSaA Tier1 ISP World Wide Web ds lHkh Corners dks tksM+rs gSaA Tier1 

Internet Service Provider lh/ks yksxksa (End User) dks Internet Connection Provide ugh djrh gSa] cfYd ;s mls Tier2 

dks csprh gSaA 

Tier2- Tier2 ISP ,d Service Provider gS] tks Tier1 vkSj Tier3 Internet Service Provider ds chp Connect gksrk 

gSA Tier2 Provider Peering ¼ih;fjax½ Agreements ds ek/;e ls Internet Traffic dks Exchange djrs gSa] lkFk gh 

Internet rd igq¡pus ds fy, Tier3 ISP ls Charges ysrs gSaA 

Tier3- Tier3 ISP Last Internet Service Provider gS] tks Tier2 ISP ls Internet dh Facility ysdj Users rd igq¡pkus  

dk dke djrs gSaA 

Types of Protocol 
fofHkUu izdkj ds Network Operating System Computer ds chp Communication Process dks Control djus ds fy, 

dbZ izdkj ds Protocols dk Use gksrk gS& 

Transmission Control Protocol (TCP)-Transmission Control Protocol Digital Network 

Communication esa lcls vf/kd mi;ksx fd, tkus okys Protocol esa ls ,d gS] vkSj Internet Protocol dk fgLlk gS] 

Communication Protocol gSA ;g eq[; :i ls vyx&vyx Nodes ds chp Data dh End to End Delivery lqfu’pr 

djrk gSA TCP Internet Protocol ds lkFk feydj dke djrk gSA 
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Internet Protocol (IP)- Internet Protocol fu;eksa dk ,d lewg gS] ftlds }kjk Internet ij Information dks 

,d Computer ls nwljs Computer rd igq¡pk;k tkrk gSA nwljs ‘kCnksa esa dgsa rks Internet Protocol og Protocol gS] 

ftlds }kjk Data Packets dh Routing rFkk Addressing dh tkrh gS] rkfd og Data Packets Network esa Travel dj 

ldsa vkSj vius xarO; (Destination) rd igq¡p ldsA 

Hyper Text Transfer Protocol (HTTP)- HTTP dk mi;ksx nks ;k nks ls vf/kd Computers ds chp Hyper 

Text dks Transfer djus ds fy, fd;k tkrk gSA Hyper Text dks HTML Language dk mi;ksx djds Code fd;k tkrk gSA 

HTTP Port 80 ij dke djrk gS] tcfd HTTPS Port 443 ij dke djrk gS vkSj Communication ds fy, TCP dk mi;ksx 

djrk gSA HTTPS dk iwjk uke Hyper Text Transfer Protocol Secure gSA HTTPS ,d ,slk Protocol gS] ftlds }kjk 

Internet esa Browser ls fdlh Hkh Website ij Secure Communication fd;k tk ldrk gSA 

File Transfer Protocol (FTP)- File Transfer Protocol dk mi;ksx Internet ij File Transfer (Upload and 

Download) djus ds fy, fd;k tkrk gSA File Transfer djus dk ;g rjhdk HTTP dk mi;ksx djus ls vf/kd Fast gSA 

FTP Port 21 ij dke djrk gSA 

Post Office Protocol (POP3)- POP3 ,d Client / Server Protocol gS] ftldk dk;Z Internet ij miyC/k Mail 

Server esa ls Mail dks Download dj Client ds Mail Software rd igq¡pkuk gksrk gSA tc Hkh gesa dksbZ Email vkrk gS] 

rks lcls igys og Email Internet ij miyC/k gekjs Email 

Server ij igq¡prk gSA ftlds ckn POP3 Protocol Email Server ds lkFk Link djds ml Email dks Download dj ysrk 

gS] vkSj Client ds Email Software rd mls igq¡pk nsrk gSA POP3 TCP Port 110 ij E-mail Massages dks Transfer 

djrk gSA 

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)- Simple Mail Transfer Protocol dk mi;ksx Mail dks Send djus ds fy, 

fd;k tkrk gSA SMTP Port 25 ij dke djrk gSA 

Ethernet- ;g LAN Communication ds fy, mi;ksx fd;k tkus okyk lcls yksdfiz; Protocol gSA ;g Digital 

Packet esa Information dks Transfer djrk gSA ;fn dksbZ Hkh Computer bl Protocol dk mi;ksx djuk pkgrk gS] rks 

mlesa Ethernet Network Interface Card gksuk pkfg,A ;g Card Microchip esa r; (Decide) fd;k x;k ,d Unique 

Address Code gSA 

User Datagram Protocol (UDP)- UDP ,d Connection Free Protocol gSA UDP ;g ns[kus ds fy, Check 

ugh djrk gS fd Hksts x, Segment ,d Destination ¼xarO;½ }kjk Receive fd, x, Fks ;k ughA 

Point to Point Protocol (PPP)- Point-to-Point Protocol (PPP) ,d Data Link Layer Communication 

Protocol gS] ftldk mi;ksx nks Nodes ds chp lh/kk lEcU/k LFkkfir djus ds fy, fd;k tkrk gSA 

Telnet- Telnet Protocol fu;eksa dk ,d Set gS] ftldk mi;ksx ,d Computer dks nwljs Computer ls Connect 

djus ds fy, fd;k tkrk gSA bl Connection Process dks Remote Login dgk tkrk gSA Telnet dk mi;ksx Remote 

Access ds fy, fd;k tkrk gSA ;g Port 23 ij dke djrk gSA 

Modes of Connecting Internet 
Hotspot, Wireless-Fidelity (Wi-Fi), LAN Cable, Broadband vkSj USB Tethering ¼VsFkfjax½ tSlh fofHkUu izdkj dh 

Internet Access Techniques gSa& 

Hotspot- Hotspot vkids lHkh Devices dks Connect djus dh lqfo/kk Provide djrk gS] ftuesa Wi-Fi Available gSA 

Hotspot ,d Virtual Router ds ek/;e ls Wireless Local Area Network (WLAN) ij Internet Access dh lqfo/kk 

Provide djrk gSA Hotspot ds tfj, vki vius Smartphone, Tablet, Media Player, Laptop vkSj ;gk¡ rd fd vki 

vius Friends ds lkFk vius Mobile ls Internet Share dj ldrs gSaA Hotspot Wi-Fi Technique dk mi;ksx djrs gSa] 
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tks Electronic Devices dks Internet ls Connect djus ;k Radio Waves ds ek/;e ls Wireless :i ls Data dks 

Exchange djus dh Permission nsrk gSA 

Wi-Fi- Wi-Fi ,d Wireless Networking Technique gS] tks Wireless High-Speed Internet vkSj Network 

Connection Provide djus ds fy, Radio Waves dk Use djrk gSA ;g Wireless Connectivity ftls Wi-Fi ds :i esa 

tkuk tkrk gS] og Technique gS ftlls vki vius PC, Laptop, Smartphone ;k Tablet Device dks fdlh Physical 

Wired Connection dh vko’;drk ds fcuk High Speed Internet ls Connect dj ldrs gSaA Wi-Fi dk iwjk uke Wireless 

Fidelity gSA 

LAN Cable- vk/kqfud Computer dbZ rjhdksa ls Internet ls Connect fd, tk ldrs gSa] tcfd dbZ Computer Wi-

Fi ds ek/;e ls Internet dk Use djrs gSa] dqN Computer esa Wi-Fi ugh gksrh gSA ;fn vkids ikl ,d Ethernet Port 

gS] rks vki vius Computer dks Ethernet Card vkSj ,d Cable Modem dk mi;ksx djds Internet ls Connect dj 

ldrs gSaA 

Broadband- Broadband ,d High-Speed Internet Connection gS] tks fd ,d Wide Frequency dk Use djds 

Multiple Channel ij Data Transmit djrk gSA Broadband Connection dk Use djus ds fy, Coaxial Cable, 

Optical Fiber, Twisted Pair dk Use fd;k tkrk gSA ;g Technique Dial-Up Connection ls T;knk Internet Speed 

nsrh gSA 

USB Tethering- vki Tethering ds ek/;e ls vius Laptop dh rjg vU; Devices ds lkFk Internet Access djus 

ds fy, viuk MobilePhone Data Share dj ldrs gSaA vki Bluetooth ;k Wi-Fi Connection dk Use djds Tether 

dj ldrs gSaA USB Tethering Fast Speed ls Internet dh lqfo/kk Provide djrk gSA blesa Mobile-Phone dks USB 

Cable }kjk Laptop ls Connect djuk gksrk Gsa  

Identifying and Uses of IP/MAC/IMEI of Various Devices 

IP Address- ,d IP Address Internet ij ,d Network Device dks ,d vyx igpku Provide djrk gSA IP 

Address ?kj ;k Business ds Address ds leku gksrk gSA fdlh Network ls tqM+s Device IP Address ds ek/;e ls ,d 

nwljs ls Different gksrs gSaA ;fn vki fdlh Other City esa viusFriend dks Latter Hkstus tk jgs gSa] rks vkids ikl mldk 

lgh Address gksuk pkfg,A Internet ij Data Send djrs Time Hkh blh Process dk Use fd;k tkrk gSA Example- tc 

vki vius Browser esa www.upciss.com Website dk URL fy[krs gSa] rks ml Page dks Load djus dk vuqjks/k DNS 

Servers dks Hkstk tkrk gS] tks blds Related IP Address dks Search djus ds fy, “upciss.com” ds Host-name dks 

ns[krs gSaA 

MAC Address- MAC dk iwjk uke Media Access Control gksrk gSA bls Physical Address vkSj Hardware 

Address ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA ;g lHkh Electronic and Networking Devices ds fy, ,d Unique and 

Permanent Address gksrk gSA MAC Address ,d ,slk Number gS ftlds }kjk vkids Computer esa yxs Network 

Adapter dks igpkuk tk ldrk gSA MAC fdlh Hkh Devices (Computer, Printer, Router and Phone) ds Hardware 

dk Identification Number gksrk gSA ,d MAC Address esa nks Character ds Ng tksM+h vad (Six Pair Points) gksrs gSa] 

vkSj gj Pair dks Colon (:) }kjk Divide fd;k tkrk gSA Traditional ¼ikjaifjd½ MAC Address esa 12 Digit (6 Bytes ;k 

48 Bits) Hexadecimal Numbers dk gksrk gSA ;g vkerkSj ij fuEufyf[kr rhu Format esa ls ,d esa fy[ks 

tkrs gSa& tSls& MM:MM:MM:SS:SS:SS  

IMEI- IMEI (International Mobile Equipment Identity) ,d 15 ;k 17 vadks dk Code gS] tks Mobile Phone dh 

igpku ds fy, Company }kjk Firmware esa Store dj fn;k tkrk gSA fdlh Hkh Phone dk IMEI Number ml Phone 

dh Location dks crkrk gSA vf/kdka’k Mobile Phone esa IMEI Code dks ns[kus ds fy, *#06# Code dk iz;ksx fd;k tkrk 

gSa] ;k fQj IMEI Code Mobile Battery ds uhps Hkh fy[kk gksrk gSA ;fn fdlh Person dk Phone xqe gks tkrk gS] ;k pksjh 
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gks tkrk gS] rks CEIR (Central Equipment Identity Register) dks Call djds IMEI Number ds vuqlkj Mobile dks 

Blacklist djk ldrk gSA Blacklist gks tkus ds ckn T;knkrj Mobile csdkj gks tkrs gSa] pkgs mldk SIM-Card gh D;ksa u 

Change dj fn;k x;k gksA Mobile [kjhnus ds rqjUr ckn IMEI Code dks ,d lqjf{kr LFkku ij fy[kdj j[kuk pkfg,] rkfd 

Mobile Search djus ;k pksjh gksus dh fLFkfr esa mls Block djk;k tk lds rkfd dksbZ mldk Misuse u dj ldsA 

Popular Web Browsers 
Web Browser ,d Application Software gS] tks Word Wide Web ij Available Information rd igqapus ds fy, 

mi;ksx fd;k tkrk gSA Web Browser eq[;r% Web Server ij Available Information dks Users ds Device ij Display 

djus dk dke djrk gSA 

Internet Explorer- Internet Explorer Microsoft }kjk Develop fd;k x;k ,d Graphical Web Browser gS] 

ftldks Windows 95 ds lkFk 1995 esa Launch fd;k x;k FkkA Microsoft us Internet Explorer Web browser dks 

Linux, Unix, Mac vkSj Mobile Phones ds fy, Hkh Develop fd;k gSA Internet Explorer dk First Version 1.0 vkSj 

Latest Version 11 gS] ftldks 2013 esa Launch fd;k x;k FkkA Internet Explorer dks C++ Programming Language 

dk Use djds cuk;k x;k FkkA 

Microsoft Edge- Edge Microsoft }kjk Develop fd;k x;k ,d Graphical Web Browser gS] ftldks Windows 

10 vkSj Xbox One ds fy, 2015, vkSj fQj 2017 esa Android vkSj IOS ds fy,] vkSj 2019 esa Mac OS ds fy, Launch 

fd;k x;k FkkA Microsoft Edge esa C++, C# Programming Language dk iz;ksx fd;k x;k FkkA 

Google Chrome- Google Chrome Google }kjk Develop fd;k x;k ,d Web Browser gS] ftldks 2008 esa 

Windows Operating System ds fy, Release fd;k x;k Fkk] ckn esa bls Linux, Mac OS, IOS vkSj Android ds fy, 

Hkh Release fd;k x;k FkkA Chrome Browser Web Application ds fy, ,d Platform dh rjg Work djrk gSA Google 

Chrome dks C, C++, JavaScript, Python tSlh Programming Language dk Use djds cuk;k x;k gSA Chrome 

Browser yxHkx 50 ls T;knk Languages dks Support djrk gSA 

Mozilla Firefox- Mozilla Firefox Mozilla Corporation }kjk 2002 esa Develop fd;k x;k ,d Open Source 

Web Browser gSA Mozilla Firefox dks Windows, Linux, Mac OS vkSj Android Operating System ds fy, Develop 

fd;k x;k gSA Mozilla Firefox esa C, C++, JavaScript vkSj CSS tSlh Programming Language dk Use fd;k x;k gSA 

Opera Browser- Opera Browser dks Opera Software Company }kjk 1995 esa Develop fd;k x;k FkkA Opera 

Browser dks Windows, IOS, Linux, Android vkSj Mac OS ds fy, Develop fd;k x;k gSA Opera Browser dks C++ 

Programming Language dk Use djds cuk;k x;k gSA 

 

Exploring the Internet 
Current Time esa Internet gj Person ds fy, t:jh gks x;k gSA Internet ds ek/;e ls cgqr ls dk;ksZa dks fd;k tkrk 

gSA Internet ,d ,slh nqfu;k gS tgk¡ ij Information dk ,d cgqr cM+k HkaMkj gSA Internet us cgqr ls dk;ksZa dks Easy 

cuk fn;k gS] ftlesa Education, Business, Communication, Research, Entertainment tSls lHkh {ks= ls Related 

Information Available gSA Internet Communication dk lcls Popular vkSj lLrk lk/ku gSA 

Surfing the Web 
Internet ij Surfing dk vFkZ gS ,d Web Page ls nwljs Web Page ij tkukA Internet ij Surfing ds fy, ,d 

Computer, ,d Browser vkSj ,d Internet Connection dh vko’;drk gksrh gSA Surfing ‘kCn Mark McCahill ¼ekdZ 

eSdfgy½ }kjk fn;k x;k gSA 

Popular Search Engines 
Search Engine ,d Web Based Tool vFkok Software Program gS] tks Internet Users dks World Wide Web ij 

Information Search djus esa Help djrk gSA tSls& Google, Bing, Yahoo, Baidu vkSj Yandex Popular Search Engine 

gSaA 
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Google- Google World esa lcls Popular Search Engine gSA bldks 1997 esa Launch fd;k x;k FkkA bl Search 

Engine dks Develop djus ds fy, Python, C++ vkSj C Language dk Use fd;k x;k gSA Google ds Founder Larry 

Page ¼ySjh ist½ vkSj Sergey Brin ¼lxsZbZ fczu½ gSaA 

Bing- Bing Search Engine Microsoft }kjk Develop fd;k x;k ,d Search Engine gS] ftls 2009 esa Microsoft 

}kjk Launch fd;k x;k FkkA igys ;g Live Search ds uke ls tkuk tkrk Fkk] vkSj fQj bldks Replace djds Bing uke 

fn;k x;kA bldks Develop djus ds fy, ASP.NET Language dk Use fd;k x;k gSA 

Yahoo- Yahoo Google dh rjg gh ,d Search Engine gSA Yahoo dks 1995 esa Yahoo Company }kjk Launch 

fd;k x;k Fkk] vkSj vkt Yahoo Google vkSj Bing ds ckn lcls T;knk Search fd;k tkus okyk Search Engine gSA 

ASK- ASK ,d Search Engine gSA igys ;g Jeeves ds uke ls tkuk tkrk Fkk] vkSj fQj bldks Change djds ASK 

dj fn;k x;kA bldks Garrett Gruener ¼xSjsV xzq,uj½ vkSj David Warthen ¼MsfoM okFksZu½ }kjk 1996 esa Launch fd;k 

x;k FkkA 

Baidu- Baidu phu dk lcls Popular Search Engine gSA ;g Search Engine dsoy Chinese Language esa Available 

gSA blds Founder Robin Li ¼jkWfcu yh½ vkSj Eric Xu ¼,fjd tw½ FksA Baidu Search Engine dks 2000 esa Launch fd;k 

x;k FkkA 

Yandex- Yandex :l dk lcls Popular Search Engine gSA bldks CompTek Company }kjk 1997 esa Launch 

fd;k x;k FkkA 

DuckDuckGo- DuckDuckGo Gabriel Weinberg ¼xsfcz;y osucxZ½ }kjk 2008 esa Launch fd;k x;k ,d Search 

Engine gSAs 

 

 

Chapter 7- E-mail, Social Networking and –E-Governance Services 
Introduction to E-mail 
E-mail dk Full Name Electronic Mail gksrk gSA bls yksx E-mail 

;k Electronic Mail Hkh dgrs gSaA ;g ,d izdkj dk Digital Message 

gksrk gS] ftls ,d User nwljs User ds lkFk Communicate djus ds 

fy, Use djrk gSA ,d E-mail esa Text, Files, Images ;k dksbZ 

Attachments Hkh gks ldrk gS] ftls Network ds ek/;e ls fdlh 

Specific individual ;k Group of individuals dks Hkstk tk ldrk gSA igyk E-mail 1971 esa Ray Tomlinson ¼js VkWefyalu½ 

}kjk ARPANET dks Hkstk x;k FkkA 

E-mail Address 
E-mail dk Use djus ds fy, Users ds ikl ,d E-mail Address gksuk pkfg,A ,d E-mail esa 2 Part 

gksrs gSa] ftudks @ ls vyx fd;k tkrk gSA blesa 1st Part User Name rFkk 2nd  Part Domain 

Name gksrk gSA tSls& upci@gmail.com blesa User Name vf/kdre 64 Characters dk gks ldrk gS vkSj Domain 

Name vf/kdre 254 Characters dk gks ldrk gSA 
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Parts of Electronic Mail- Electronic Mail esa fuEufyf[kr Parts gksrs gSa& 

To (Recipient’s Address) 
CC (Carbon Copy) and BCC (Blind Carbon Copy) 
Date and Time Stamp 
Body 
Subject Line 
Signature 
Attachments 
 
 

Popular E-mail Clients- dqN Popular E-mail Clients ds uke gSa& 

Mozilla Thunderbird 
MS-Outlook 
Opera Email Client 
Pegasus Mail 
Outlook Express 
Mailbird 
Dream Mail 

E-mail Services- E-mail Services eq[; :i ls nks izdkj dh gksrh gS& 

1. Application Based E-mail      2. Web Based E-mail 

How E-mail Works 
E-mail Client-Server Module ij dke djrk gSA SMTP Protocol dk Use Client ls Server vkSj ,d Server ls nwljs 

Server ij E-mail Send djus ds fy, fd;k tkrk gSA SMTP Port Number 25 ij dke djrk gSA POP3 Protocol dk 

Use Client }kjk Application Based E-mail Server ls Mail rd igqapus ds fy, fd;k tkrk gSA ;g Port Number 110 

ij dke djrk gSA Internet Message Access Protocol (IMAP) Client }kjk Web-Based E-mail ds fy, Server ls 

Mail Receive djus ds fy, Use fd;k tkrk gSA IMAP Port Number 143 ij dke djrk gSA 

 

Using E-mails 
E-mail lqfo/kk (Facility) dk Use djus ds fy, vkids ikl ,d E-mail Account gksuk vko’;d gSA E-mail Account cukus 

ds fy, vki fdlh Hkh Free E-mail Service Provider dh Website ij tkdj viuk E-mail Account Create dj ldrs 

gSaA Google, Yahoo, Hot-Mail tSls fofHkUu E-mail Service Provider Free of Cost E-mail Account dh lqfo/kk Provide 

djrs gSaA 

Replying to an E-mail Message-Reply Option fdlh Hkh Receive E-mail Message dk Answer nsus ds fy, 

fd;k tkrk gSA tc vki fdlh E-mail Message dks Inbox esa Open djrs gSa] rks vkidks Reply dk Option fn[kkbZ nsrk 

gSA Reply Option dks nks rjg ls Use fd;k tkrk gSa Reply vkSj Reply to all. ;fn vki flQZ Sender dks Answer nsuk 

pkgrs gSa] rks Reply Option Select djsa] vkSj ;fn vki CC and BCC esa fy[ks x, lHkh E-mail Addresses ij Reply Hkstuk 

pkgrs gSa rks Reply to all Option dks Select djsaA 

Forwarding an E-mail Message- 

 tc vkidks vius Inbox esa Received E-mail dks fdlh vkSj ds ikl Hkstuk gks] rc Forward E-mail Option dks Select 

djrs gSaA 



 

26 | P a g e  

 

 
 
Searching E-mails 
tc Inbox esa E-mails dh la[;k c<+ tkrh gS] rc E-mail dks Search djus ds fy, Search E-mail Option dk Use djrs 

gSaA Search Option Inbox esa Top esa gksrk gS] tgk¡ ij vki E-mail Address, User Name, E-mail Subject vkSj E-mail 

Date ds vuqlkj E-mail dks Search dj ldrs gSaA 

Attaching Files With E-mail 
Attachment E-mail ds lkFk Hksth tkus okyh File gksrh gSA G-mail vkSj Yahoo mail esa vki 25MB Size dh File Hkst 

ldrs gSaA Attachment esa Audio, Video, Image, Text, Zip tSlh lHkh File Hksth tk ldrh gSaA vkSj dqN ,slh File ftlesa 

Virus gksus dh lEHkkouk (Possibility) gks ldrh gS] og File E-mail Attachment ls ugh Hksth tk ldrh gSA tSls& com, 

msi, exe, dll, cmd Files. 

E-mail Signature 
Signature izR;sd E-mail ds End esa tqM+k gksrk gSA ftlesa Signature ds Part esa E-mail Hkstus okys dh Contact 

Information gksrh gSA tSls& Person dk uke] Company dk uke] Company dk Logo, Website Address etc. E-mail 

esa Signature dks Add djus ds fy, lcls igys E-mail Account Open djsaxs] fQj Setting esa tk;saxs] vkSj See all 

Setting Option ij Click djsaxs] vkSj fQj Create New Option ij Click djsaxs] vkSj fQj Name New Signature esa 

Signature Name Create djsaxs] mlds ckn Svae Changes Option ij Click djds Signature dks Save dj ysaxsA mlds 

ckn esa tc pkgs ml Signature dks Use dj ldrs gSaA 

Social Networking & E-Commerce 
Social Networking- Social Networking dk lEcU/k Internet ds ek/;e ls yksxksa dks vkil esa tksM+uk gSA Internet 

ij Social Media Sites dk Use vki vius Friends, Family, Customers ;k lgdfeZ;ksa ds lkFk tqM+s jgus ds fy, djrs 

gSaA Social Networking dk Use Social Purpose, Business Purpose ;k nksuksa ds fy, fd;k tk ldrk gSA Social Media 

Sites tSls& Facebook, Twitter, LinkedIn vkSj Instagram ds ek/;e ls vki yksxksa ds lkFk tqM+ ldrs gS] vkSj vius 

fopkjksa dks lk>k dj ldrs gSaA Social Networking us E-Commerce esa Important Role Play fd;k gSA E-Commerce 

Companies Social Media dk Use vius Products dks Sell djus vkSj mls c<+kok nsus ds fy, Use djrh gSA 

E- Commerce- Electronic- Commerce ;k E- Commerce dk lEcU/k Internet ij Goods ;k Services dks [kjhnus 

vkSj cspus ls gSA vkerkSj ij E- Commerce dks eq[;r% 6 Module esa Classified fd;k x;k gS& 

B2C (Business-to-Consumer) 

B2B (Business-to-Business) 

C2C (Consumer-to-Consumer) 

C2B (Consumer-to-Business) 

B2A (Business-to-Administration) 

C2A (Consumer-to-Administration) 

History of E- Commerce E- Commerce dh ‘kq:vkr yxHkx 40 lky igys gqbZ FkhA World dh igyh ECommerce 

Company dEI;wloZ (CompuServe) 1969 esa Dr. John, R. Goltz vkSj Jeffrey Wilkins }kjk Dial-up Connection dk 

mi;ksx djds LFkkfir dh xbZ FkhA India dh igyh E- Commerce Company Fabmart.Com dh LFkkiuk 1999 esa 

Vaitheswaran ¼oSFks’oju½ ds }kjk dh xbZ FkhA 
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Facebook 
Facebook lcls Popular Social Media Platform gS] ftldh ‘kq:vkr 4 Qjojh 2004 dks gqbZ FkhA bldh 

LFkkiuk Mark Zuckerberg ¼ekds tqdjcxZ½ us Dustin Moskovitz ¼MfLVu eksLdksfoV~t½] Eduardo Saverin 

¼,MqvkMksZ lsofju½] Chris Hughes ¼fØl º;wtsl½ vkSj Andrew McCollu ¼,aMª;w eSddksye½ ds lkFk feydj 

dh Fkh] tks fd ml le; Harvard University ds Students FksA Facebook ij vki vius Friends ds lkFk tqM+ ldrs gSa] 

vkSj muds lkFk Photo, Video, Text vkfn Share dj ldrs gSaA Facebook ij Minimum 1 Second ;k 1 MB rFkk 

Maximum 240 Minute ;k 4 GB rd Size ds Video Upload fd, tk ldrs gSA Present Time esa Facebook ij 

Account Open djus dh Minimum Age 13 Year gSA 

Twitter(X) 
Twitter ,d Microblogging Social Networking Site gS] ftldk ‘kq:vkrh uke Twttr FkkA bldh LFkkiuk Jack Dorsey 

¼tSd Mksjlh½] Noah Glass ¼uksvk Xykl½] Biz Stone ¼fct LVksu½ vkSj Evan Williams ¼boku fofy;El½ ds 

}kjk 2006 dks gqbZ FkhA Twitter ij Post fd, tkus okys Messages dks “Twit” ds :i esa tkuk tkrk gSA 

Twitter ij vki fdlh ,d Twit esa Maximum 280 Characters dk Use dj ldrs gSaA vkSj ;fn vki 

vius Twit esa fdlh Video dks Upload djuk pkgrs gSa] rks og Video 2 Minute, 20 Second ;k mlls de dk gksuk 

pkfg,A Twitter esa Maximum File Size 12 MB gSA July 2023 ds ckn Elon Musk ds }kjk Twitter dk uke cnydj X 

dj fn;k x;k vc Twitter dk Official name X gSA 

LinkedIn 
LinkedIn ,d Social Media Platform gSA bldh LFkkiuk 28 December 2002 esa, vkSj bldh ‘kq:vkr 5 May 2003 esa 

Reid Hoffman ¼jsM gkWQeu½ ds }kjk dh xbZ FkhA LinkedIn dks Specially Business Professionals ds fy, 

Design fd;k x;k gSA bldh Help ls vki vius Work-related information dks nwljs Users ds lkFk 

Share dj ldrs gSaA ftlesa Employed People ¼ukSdjhis’kk yksx½ vkSj Job pkgus okys vius Curriculum 

Vitae (CV) dks Post djrs gSaA 

Instagram 
Instagram ,d vesfjdh Photo vkSj Video Share djus okyh Social Networking Service gSA bls Kevin Systrom ¼dsfou 

flLVªkWe½ vkSj Mike Krieger ¼ekbd Økbxj½ }kjk cuk;k x;k Fkk] vkSj bls October 2010 esa iOS (iPhone 

Operating System) rFkk 3 April 2012 dks Android ij Launch fd;k x;k FkkA Instagram ij Video 

Upload djus dh Minimum Limit 3 Second vkSj Maximum Limit 60 Second gSA Current Time esa 

Instagram ds Owner Facebook gSA 

Instant Messaging 
Instant Messaging (IM) Technique ,d izdkj dh Online Chat gS] tks Internet ij Actual Time esa Message 

Transmission dh lqfo/kk Provide djrk gSA tSls& WhatsApp, Facebook, Messenger, Telegram, Skype etc. vktds 

Instant Messenger ij Chat ds lkFk&lkFk File Share, Voice vkSj Video Chat dh Hkh lqfo/kk Provide djrs gSaA 

WhatsApp- WhatsApp ,d Instant Messenger gS] bldh LFkkiuk 2009 esa Brian Acton ¼czk;u ,DVu½ vkSj Jan 

Koum ¼tku dkWe½ ds }kjk dh xbZ FkhA Present Time esa bldk Ownership Facebook ds ikl gSA ;g 

Users dks Text Message, Voice Message, User Location ds lkFk&lkFk Image, video vkSj Documents 

rFkk Voice Call, Video Call dh Hkh lqfo/kk Provide djrk gsA WhatsApp Status ij Maximum 30 

Second dk Video Upload fd;k tk ldrk gS] rFkk Documents ds fy, Maximum File Size 100 MB 

gSA WhatsApp ij vki Group cuk ldrs gSa] ftlesa Maximum 256 yksxksa dks Add fd;k tk ldrk gSA 
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Facebook Messenger- Facebook Messenger ,d Instant Messenger gS] ftlds ek/;e ls Users Message 

ds lkFk&lkFk Photo, Video, Sticker, Audio vkSj Files dks ,d nwljs ds lkFk Share dj ldrs gSa] lkFk 

gh Other Users ds Messages ij Response dj ldrs gSaA Facebook Messenger ls vki Voice 

rFkk Video Calling Hkh dj ldrs gSaA 

Telegram- Telegram dks 2013 esa nks HkkbZ Nikolai ¼fudksykbZ½ vkSj Pavel Durov ¼ikosy Mqjkso½ }kjk Launch fd;k 

x;k FkkA Telegram ds Through vki fdlh Hkh izdkj dh Files (doc, zip, mp3 etc.), Message, 

Photo, Video Send dj ldrs gSa] vkSj lkFk gh lkFk vki blesa Group Hkh cuk ldrs gSaA Users Group 

esa Maximum 200,000 Members dks Add dj ldrk gSA 

Introduction to Blogs 
Blog ,d izdkj dh Online Mk;jh gS] tgk¡ ij yksx viuk Opinion, Experience vkSj Interests ¼:fp;ksa½ dks Post djrs 

gSaA bu Post esa vkerkSj ij Text, Photo, Video vkSj Other Links Hkh gksrs gSa] ftlls Internet User mu Links ij Click 

dj Blog esa Available Other Information rd igqaprs gSaA Website vkSj Blog esa ,d NksVk lk Difference gksrk gS] 

D;ksafd gj Blog ,d Website gksrh gS] ysfdu gj Website ,d Blog ugh gksrh gSA 

Some Blogging Platforms- 
WordPress.org 

Gator 
WordPress.com 
Blogger 
Tumblr 
Medium 
 

Basic of E-Commerce 
Electronic- Commerce ;k E- Commerce dk lEcU/k Internet ij Goods ;k Services dks [kjhnus vkSj cspus ls gSA 

E- Commerce dh ‘kq:vkr 11 August 1994 esa “NetMarket” uked ,d Website ls gqbZ FkhA igyh ckj bl 

Website ls ,d CD dks cspk x;k FkkA 

Types of E- Commerce- 
B2B (Business to Business)- bl izdkj ds E- Commerce esa Seller rFkk Buyer nksuksa Business Organization 

gksrs gSaA vFkkZr~ ,d Business Organization vius Product dks nwljs Business Organization dks csprh gSA 

B2C (Business to Consumer)- bl izdkj ds E- Commerce esa Organization ;k Company lh/ks Consumer 

dks viuk Product Online csprk gSA ;g lcls T;knk Use gksus okyk E- Commerce gSA blesa Customer Product dks 

Online Website esa ns[k ldrk gS] rFkk mls Order dj ldrk gSA Company dks Order dh Information fey tkus ds 

ckn Company Product dks lh/ks Customer dks Hkst nsrh gSA Example- Amazon, Flipkart, myntra etc. 

C2B (Consumer to Business)- bl izdkj ds E- Commerce esa Consumer vius Products ;k Services dks 

Companies dks csprs gSaA 

C2C (Consumer to Consumer)- bl izdkj ds E- Commerce esa Seller rFkk Buyer nksuksa Consumer gksrs gSaA 

vFkkZr~ ,d Consumer vius Products dks nwljs Consumer dks Website ds ek/;e ls csprs gSaA 

B2A (Business to Administration)- bl izdkj ds E- Commerce esa Business Organization rFkk 

Government Agency Website ds }kjk lwpuk dk vknku&iznku djrs gSaA 

C2A (Consumer to Administration)- bl izdkj ds E- Commerce esa Consumer rFkk Government 

Agency ds e/; lwpuk dk vknku&iznku Website ds ek/;e ls gksrk gSA 
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M-Commerce 
M- Commerce ftldk vFkZ Mobile Commerce gSA Actually esa MCommerce E- Commerce dk ,d Part gSA ;g 

‘kCn 1997 esa Kevin Duffey ¼dsfou MQh½ }kjk fn;k x;k FkkA Mobile Phone ds ek/;e ls Product dks [kjhnus o cspus 

dks M- Commerce dgrs gSaA 

Netiquettes 
Netiquette ‘kCn “etiquette” ls feydj cuk gS] ftldk vFkZ gS& baVjusV f’k”VkpkjA ftl rjg f’k”Vkpkj lekt esa fouez 

vkSj vPNs O;ogkj dks n’kkZrk gS] oSls gh Netiquette Internet ij vPNs vkSj fouez O;ogkj dks iznf’kZr djrk gSA Netiquette 

Online Communication ds dbZ igyqvksa esa ‘kkfey gSa tSls& Email, Social Media, Online Chat, Web Forum, Website 

Comment, Online Communication etc. Netiquette Rules dh dksbZ Official List Available ugh gSA bldk Main 

Purpose nwljksa dks Online Respect nsuk gSA   Example- 

cM+h ek=k esa yksxksa dks vupkgs E-mail Hkstdj Spam u djsaA 

Web Forum ¼Qksje½ ;k Website Comments esa yksxksa dks ckj&ckj   ijs’kkudjds mUgs Troll u djsaA 

HkM+dkÅ ;k vkifÙktud Comments dks Online Post u djsaA 

Personal Information tSls& Photo, Video Share djus ds fy, fdlh dks etcwj u djsaA 

nwljksa dh Privacy dk lEeku djsaA 

Post ds Facts dks Check fd, fcuk Repost u djsaA 

fdlh dks xkyh u nsa] vkSj u gh vkifÙktud Language dk iz;ksx djsaA 

Overview of e-Governance Services like Railway Reservation, Passport, eHospital [ORS] 
ljdkj dh vke ukxfjdksa ds fy, miyC/k lqfo/kkvksa dks Internet ds ek/;e ls miyC/k djkuk E-Governance dgykrk gSA 

blds Under Government Services vkSj Information Online Available gksrh gSaA Indian Government us Electronic 

Department dh LFkkiuk 1970 esa dh] vkSj National Informatics Center dh LFkkiuk 1977 esa dh FkhA vkt Indian 

Government vkSj yxHkx lHkh izeq[k fgUnh Hkk”kh jkT;ksa dh ljdkjsa vke turk ds fy, 

viuh lqfo/kk,a Internet ds ek/;e ls miyC/k djk jgh gSaA ftlls Government Offices vkSj Public nksuksa ds iSls vkSj 

Time dh cpr gks ldsA tSls& 

 vki Online Banking ds tfj, lHkh Banking Services dk ykHk mBk ldrs gSaA 

 GST ls lEcaf/kr lHkh dke Online gh dj ldrs gSaA 

Train, Bus vkSj Airplane dh Ticket Online cqd dj ldrs gSaA 

fctyh] ikuh] VsyhQksu] eksckby bR;kfn ds fcy Online Hkjs tk ldrs gSaA 

PAN Card, Adhar Card, jk’ku dkMZ] ikliksVZ] tkfr izek.k i= bR;kfn dks vki Online Verified dj ldrs gSaA 

 

Types of E-Governance- 
1. G2G (Government to Government)- tgk¡ Information dk vknku&iznku Government ds chp esa fd;k 

tkrk gS] tSls& Central Government rFkk State Government ds chp ;k fQj Other Government ds chpA 

2. G2C (Government to Citizen)- blds ek/;e ls ukxfjd (Citizen) Government ds lkFk lh/ks tqM+ ldrs gSa] 

vkSj viuh ckr Government rd igqapk ldrs gSaA rFkk Government }kjk nh tkus okyh fofHkUu lkoZtfud lsokvksa dks 

vklkuh ls izkIr dj ldrs gSaA 

3. G2B (Government to Business)- blesa E-Governance Business Classdks Government ds lkFk Simple 

rjhds ls ckrphr djus esa Help djrkgSA bldk mn~ns’; Business ds ekgkSy esa vkSj Government ds lkFk ckrphr djrs 

le; Li”Vrk LFkkfir djuk gSA 
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4. G2E (Government to Employees)- ;g Government vkSj mlds deZpkfj;ksa ds chp dq’kyrk vkSj rsth ls 

Contact cukus esa Help djrk gSA 

E-Governance Service in Railway Reservation 
Indian Railway Catering and Tourism Corporation (IRCTC) dh ‘kq:vkr 27 flracj 1999 dks gqbZ Fkh] ;g 3 vxLr 

2002 dks iwjh rjg ls ifjpkyu esa vk;k FkkA IRCTC us Hkkjrh; jsyos ds fodkl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gSA IRCTC 

ij E-Ticketing Service Start gksus ij igys fnu iwjs ns’k esa dsoy 27 fVdV cqd fd, x, FksA IRCTC 

ds ek/;e ls Indian Railway ds E-Ticket cqd djus ds fy, www.irctc.co.in ;k IRCTC App ds 

tfj, Mobile Phone ls cqd fd;k tk ldrk gSA IRCTC ij Online Payment djus ds dbZ rjhds 

Available gSaA tSls& Credit Card, Debit Card, E-wallet, Net-Banking etc.1 uoacj 2014 ls jsy 

ea=ky; }kjk Unreserved ¼vukjf{kr½ Ticket dh Online cqfdax ds fy, Unreserved Ticketing System (UTS) App 

Launch fd;k x;k gSA blds }kjk tujy fVdV] lhtu fVdV vkSj Platform Ticket dh cqfdax dh tk ldrh gSA 

Passport 
Passport ,d Legal Document gSA bldk use fons’k esa ;k=k djus ds fy, fd;k tkrk gSA Passport 

dks ftl ns’k esa O;fDr jgrk gS] mlds }kjk cuk;k tkrk gSA ;g Passport fons’k ;k=k ds oDr O;fDr dh 

igpku rFkk mldh ukxfjdrk dks crkrk gSA ,d Passport esa Person dk uke] Date of Birth, Person 

dh Photo vkSj mlds Signature gksrs gSaA bu lcds vykok Passport esa Person dh Identification ds 

fy, vkSj Hkh Information gksrh gSA fons’k ea=ky; Ministry of External Affairs (MEA) ns’kHkj esa 36 

Passport Offices, 424 Post-Office Passport Seva Kendra (POPSK) vkSj fons’k esa 190 Indian Mission Network ds 

ek/;e ls Hkkjrh; ukxfjdksa dks Passport tkjh djus ds fy, Service miyC/k djkrs gSaA Passport dk vkosnu Online fons’k 

ea=ky; dh  

Official Website-https://portal2.passportindia.gov.in/AppOnlineProject/welcomeLink  
 ls fd;k tk ldrk gSA 

E-Hospital [ORS] 
Online Registration System (ORS) ,d Online Portal gS] ftldh ‘kq:vkr 1 tqykbZ 2015 

esa gqbZ FkhA ORS Portal ds ek/;e ls ukxfjd (Citizen) India ds fofHkUu jkT;ksa vkSj dsanz ds 

vLirkyksa esa Online Application dj ldrs gSaA vki bl Services ds ek/;e ls OPD 

(Outpatient Department) cqfdax] Lab Report vkSj fdlh Hkh Government Hospital esa 

Blood Availability dh information Online izkIr dj ldrs gSaA 

 

Accessing e-Governance Services on mobile Using “UMANG APP” 
UMANG APP ,d Mobile App gS] ftls Digital India ds rgr Hkkjr esa EGovernance pykus 

ds fy, cuk;k x;k gSA UMANG App dks Electronics vkSj lwpuk izks|ksfxdh ea=ky; (MeitY) 

,oa National e-Governance Division (NeGD) }kjk fodflr fd;k x;k gSA UMANG dh Full 

Form- Unified Mobile App for New Age Governance gSA bls uoacj 2017 esa Launch 

fd;k x;k FkkA UMANG App 13 Indian Languages esa Available gSA UMANG App ,d ,slk Application gS] ftldk 

Use dbZ E-Governance Services tSls& vk/kkj lsok] Hkkjr xSl] fMftykWdj] ikliksVZ lsok vkfn ds fy, fd;k tk ldrk 

gSA UMANG Service Mobile Application, Web, IVR (Interactive Voice Response) vkSj SMS tSls dbZ pSuyksa ij 

miyC/k djkbZ xbZ gS] ftls Smartphone, Feature Phone, Tablet vkSj Desktop ds ek/;e ls Access fd;k tk ldrk 

gSA orZeku esa UMANG App esa 623 Services, 116 Department vkSj 23 State dks Add fd;k x;k gSA 
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Chapter 8-Digital Financial Tools and Applications 
Introduction-  
किकजटल कवत्तीय उपकरण (Digital Financial Tools) वे ऑनलाइन टूल्स या एप्लिकेशन होते हैं 

 ो हमें पैसे से संबंजधत काम करने में मदद करते हैं। इनका उपयोग हम अपने जवत्तीय लेन-देन, बचत, 

जनवेश और खचों को आसानी से और  ल्दी से करने के जलए करते हैं। ये टूल्स हमें जबना बैंक में गए या 

लंबी लाइन में खडे़ हुए, ऑनलाइन ही अपने पैसो ंसे  ुडे़ काम करने की सुजवधा देते हैं। 

 

Example of Digital Financial Tools & Aplication 
Tools- Otp, QR, UPI, Aeps, Internet Banking, Dibit/Credit Card, USSD etc. 

Aplication- Google pay, phonePe, paytm, loan App etc. 

Objectives (उदे्दश्य) 

किकजटल कवत्तीय उपकरण और एप्लिकेशन (Digital Financial Tools and Applications) के उदे्दश्य (Objectives) 

जनम्नजलप्लखत हैं: 

1. सुकवधा और पहंच:-इन उपकरणो ंका मुख्य उदे्दश्य लोगो ंको अपने जवत्तीय लेन-देन को सरल, ते  और कही ंसे भी उपलब्ध 

करवाना है। अब लोग जबना बैंक गए ऑनलाइन पैसे भे  सकते हैं, जबल भुगतान कर सकते हैं, और जनवेश कर सकते हैं। 

2. समय की बचत:-जिज टल जवत्तीय टूल्स का उपयोग करके लोगो ंको बैंक  ाने की  रूरत नही ंहोती, ज ससे उनका समय 

बचता है। एक प्लिक पर ट्ां ेक्शन हो सकता है,  ैसे पैसे ट्ांसफर करना या बैलेंस चेक करना। 

3. सुरक्षा बढाना:- इन टूल्स का उदे्दश्य जवत्तीय िेटा को सुरजित रखना है। यह जपन, पासविड, और बायोमेजट्क प्रमाणीकरण  ैसी 

सुरिा सुजवधाओ ंके साथ आता है, ज ससे उपयोगकताड की  ानकारी सुरजित रहती है। 

4. साक्षरता और कशक्षा: जिज टल जवत्तीय टूल्स और ऐप्स का उदे्दश्य लोगो ंको जवत्तीय सेवाओ ंके प्रजत  ागरूक करना और उन्हें 

सही तरीके से पैसे मैन  करने के बारे में जशजित करना है। इससे लोग सही समय पर सही फैसले ले सकते हैं,  ैसे जनवेश करना 

या खचों पर ध्यान देना। 

5. लार्गत में कमी: जिज टल टूल्स का उपयोग बैंक और अन्य जवत्तीय संस्थानो ंद्वारा प्रदान की  ाने वाली पारंपररक सेवाओ ंकी 

तुलना में कम लागत पर होता है, ज ससे उपयोगकताडओ ंको शुल्क और अन्य खचों में कमी आती है। 

6. ऑनलाइन लेन-देन कय बढावा देना:- जिज टल जवत्तीय उपकरणो ंका उदे्दश्य ऑनलाइन लेन-देन को बढावा देना है, ज ससे 

नकदी के उपयोग को कम जकया  ा सके और जिज टल भुगतान प्रणाली को अजधक लोकजप्रय बनाया  ा सके। 

7. पारदकशिता:-जिज टल टूल्स और एप्लिकेशन उपयोगकताडओ ंको उनके सभी लेन-देन का टै्क रखने की सुजवधा देते हैं, ज ससे 

उन्हें अपने जवत्तीय मामलो ंमें पारदजशडता और जनयंत्रण जमलता है। 

Understanding OTP [One Time Password] and QR [Quick Response Code] OTP एक अस्थायी कोि 

होता है  ो आपको आपके ऑनलाइन लेन-देन या लॉजगन प्रजियाओ ंके दौरान अजतररक्त सुरिा प्रदान करता है। यह आपके 

अकाउंट को हैजकंग और धोखाधड़ी से बचाने में मदद करता है। 

OTP कैसे काम करता है? 

 आप  ब भी लॉजगन करते हैं या कोई ऑनलाइन ट्ां ैक्शन करते हैं ( ैसे बैंजकंग, खरीदारी आजद), तो जसस्टम आपको एक 

OTP भे ता है। 

 यह OTP आमतौर पर आपके मयबाइल नंबर या ईमेल पर भे ा  ाता है। 

 आपको उस OTP को जसस्टम में िालना होता है। 

 एक बार  ब आप OTP िालते हैं, तो यह जसस्टम यह सुजनजित करता है जक यह ट्ां ैक्शन या लॉजगन प्रजिया आप ही कर रहे 

हैं और कोई और नही।ं 
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OTP के प्रमुख गुण: 

 अस्थायी सुरक्षा कयि: 

OTP हर बार अलग-अलग होता है और कुछ समय के बाद समाप्त हो  ाता है, ज ससे इसकी सुरिा सुजनजित होती है। 

 दय-चरणीय प्रमाणीकरण (Two-factor Authentication): 

OTP आमतौर पर पासविड  के साथ संयो न में इसे्तमाल जकया  ाता है, ज ससे सुरिा की परत और बढ  ाती है। 

 सुरकक्षत ट्ांजैक्शन: 

OTP का उपयोग आपको धोखाधड़ी और हैजकंग से बचाने के जलए जकया  ाता है, क्ोजंक यह केवल एक बार और एक 

सीजमत समय के जलए मान्य होता है। 

QR Code (Quick Response Code) 

एक प्रकार का सै्कन करने योग्य कोि होता है, ज से जवशेष रूप से जिजाइन जकया गया होता है 

ताजक उसे मोबाइल फोन या जकसी सै्कनर से आसानी से पढा  ा सके। इसे दो-आयामी बारकोि 

के रूप में देखा  ा सकता है, ज समें छोटे-छोटे वगड होते हैं  ो  ानकारी को स्टोर करते हैं। QR 

Code का उपयोग बहुत सी  ानकारी  ैसे जलंक, पैमेंट जिटेल्स, टेक्स्ट, या जकसी वेबसाइट का 

URL तुरंत प्राप्त करने के जलए जकया  ाता है। 

QR Code कैसे काम करता है? 

 सै्कन करें :  ब आप जकसी QR Code को अपने मोबाइल फोन से सै्कन करते हैं, तो फोन उस कोि में स्टोर की गई  ानकारी 

को पढता है। 

 सूचना प्राप्त करें : इसके बाद वह  ानकारी तुरंत आपके फोन पर जदख  ाती है,  ैसे जकसी वेबसाइट का जलंक खुलना, पेमेंट 

करना, या कोई खास  ानकारी जदखाना। 

QR Code के प्रमुख उपययर्ग: 

 पेमेंट: QR कोि का इसे्तमाल जिज टल भुगतान के जलए बहुत जकया  ाता है।  ैसे, आप जकसी दुकान या ऑनलाइन 

वेबसाइट पर QR कोि सै्कन करके पैसे चुका सकते हैं। 

 वेबसाइट कलंक:  ब जकसी वेबसाइट या जलंक को शेयर करना होता है, तो QR कोि उस जलंक को स्टोर करता है। इसे 

सै्कन करके आप सीधे वेबसाइट पर  ा सकते हैं। 

 कवसृ्तत जानकारी:  ैसे आप जकसी रेस्तरां में  ाते हैं, तो मेनू्य देखने के जलए भी QR कोि हो सकता है। 

 कववरण और संपकि  जानकारी:  ैसे जकसी जवज जटंग कािड पर QR कोि हो सकता है, ज ससे आप सीधे संपकड   ानकारी 

को सै्कन करके फोन में सेव कर सकते हैं। 

QR Code के फायदे: 

 आसान और तेज़: QR कोि सै्कन करना बहुत आसान और तेज होता है। 

 सुरकक्षत: यह कोि आपको जबना जकसी टाइजपंग के सीधे सही  ानकारी दे देता है, ज ससे गलत  ानकारी की संभावना कम 

हो  ाती है। 

 बहत सारी जानकारी स्टयर करना: एक QR कोि में बड़ी मात्रा में  ानकारी स्टोर की  ा सकती है,  ैसे वेबसाइट जलंक, 

टेक्स्ट, या पेमेंट जिटेल्स। 

UPI (Unified Payments Interface) 
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 एक जिज टल भुगतान प्रणाली है, ज से भारत सरकार और भारतीय राष््ट्ीय भुगतान जनगम (NPCI) द्वारा 

जवकजसत जकया गया है। यह जसस्टम एक से दूसरे बैंक में पैसे भे ने और प्राप्त करने का तरीका बहुत सरल 

और तेज बनाता है, ज ससे पैसे का लेन-देन करने में कोई परेशानी नही ंहोती। 

UPI कैसे काम करता है? 

 UPI ID और ऐप: 

UPI का उपयोग करने के जलए आपको एक UPI ID ( ो आपके बैंक से  ुड़ा होता है) बनानी होती है। इसे एक मोबाइल 

ऐप के  ररए एके्सस जकया  ा सकता है,  ैसे Google Pay, PhonePe, Paytm, BHIM ऐप, आजद। 

 पैसे भेजने और प्राप्त करने की प्रकिया: 

UPI के  ररए आप अपने मोबाइल से जकसी भी व्यप्लक्त या व्यवसाय को पैसे भे  सकते हैं या उनसे पैसे प्राप्त कर सकते 

हैं, जबना बैंक ब्ांच में गए। इसके जलए आपको जसफड  उनका UPI ID या मोबाइल नंबर चाजहए होता है। 

 तुरंत ट्ांजैक्शन: 

UPI ट्ां ैक्शन तुरंत होता है, यानी पैसे भे ने और प्राप्त करने में कोई देरी नही ंहोती। यह 24/7 उपलब्ध होता है, यानी 

आप जकसी भी समय पैसे ट्ांसफर कर सकते हैं। 

UPI के प्रमुख लाभ: 

 सहज और तेज़: 

UPI से पैसे भे ना और प्राप्त करना बहुत ही सरल और तेज है। आप बस एक मोबाइल ऐप से यह सब कर सकते हैं। 

 कम शुल्क: 

UPI के  ररए पैसे ट्ांसफर करने पर बहुत कम या कोई शुल्क नही ंजलया  ाता है,  ो इसे पारंपररक बैंक ट्ांसफर से 

सस्ता बनाता है। 

 24/7 उपलब्धता: 

UPI कभी भी, जकसी भी समय काम करता है। सप्ताह के सभी जदन, यहां तक जक छुजियो ंमें भी, आप इसका इसे्तमाल 

कर सकते हैं। 

 सुरकक्षत: 

UPI में दो-चरणीय सुरिा होती है, यानी पहले आपको अपना UPI कपन िालना होता है, ज ससे आपके ट्ां ैक्शन सुरजित 

रहते हैं। 

 कयई अकतररक्त जानकारी की आवश्यकता नही:ं 

आपको पैसे भे ने के जलए केवल UPI ID या मयबाइल नंबर की आवश्यकता होती है, न जक बैंक खाते के सारे जववरण 

की। 

 UPI के उपययर्ग: 
 पैसे भेजना और प्राप्त करना:- आप जकसी से भी आसानी से पैसे भे  सकते हैं या प्राप्त कर सकते हैं। 

 कबल भुर्गतान:-UPI का उपयोग जब ली, पानी, इंटरनेट, मोबाइल ररचा ड  ैसे जबलो ंका भुगतान करने के जलए जकया  ाता 

है। 

 ऑनलाइन शॉकपंर्ग:- ऑनलाइन खरीदारी करते समय आप UPI के  ररए पेमेंट कर सकते हैं। 

 दैकनक ट्ांजैक्शन:- छोटे-मोटे लेन-देन  ैसे रेस्टोरेंट, टैक्सी, या जकसी दुकानदार को भुगतान करना। 

AEPS (Aadhaar Enabled Payment System)  

एक जिज टल भुगतान प्रणाली है, ज से भारतीय राष््ट्ीय भुगतान जनगम (NPCI) द्वारा शुरू जकया गया है। 

यह जसस्टम आधार कािि  का उपयोग करके जवत्तीय लेन-देन को सरल और सुरजित बनाता है। AEPS के 

माध्यम से, आप अपनी आधार संख्या का उपयोग करके बैंक से पैसे जनकाल सकते हैं,  मा कर सकते 

हैं, और अन्य बैंजकंग सेवाओ ंका लाभ उठा सकते हैं, जबना जकसी बैंक खाता संख्या या पासबुक के। 

AEPS के लाभ: 
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सुरक्षा:-AEPS में बायोमेजट्क प्रमाणीकरण की व ह से यह एक बहुत ही सुरजित प्रणाली है। इससे धोखाधड़ी की संभावना कम हो 

 ाती है क्ोजंक केवल आधार धारक ही अपनी बायोमेजट्क  ानकारी से ऑथेंजटकेट कर सकता है। 

कबना बैंकय ंके भी लेन-देन:-AEPS के  ररए आप बैंक शाखा या एटीएम  ाने के जबना, आधार के  ररए अपने पैसे जनकाल सकते 

हैं। इससे जवशेषकर ग्रामीण िेत्रो ंमें लोगो ंको बहुत सुजवधा होती है। 

 आधार कलंककंर्ग:AEPS के जलए आपको केवल अपना आधार नंबर जलंक करना होता है, ज ससे आपका बैंक खाता 

आधार से  ुड़  ाता है। इसके बाद आप जकसी भी आधार-जलंक्ि बैंक से लेन-देन कर सकते हैं। 

 साविजकनक उपययर्ग:AEPS को जकसी भी बैंक से  ुडे़ एटीएम, पॉस (Point of Sale) मशीनो ंया अन्य बैंजकंग आउटलेट्स 

के माध्यम से उपयोग जकया  ा सकता है, ज ससे यह अजधक सुलभ हो  ाता है। 

AEPS के उपययर्ग: 

 पैसे कनकालना: आप अपने आधार के माध्यम से जकसी भी एटीएम या बैंक आउटलेट से पैसे जनकाल सकते हैं, जबना कािड 

के। 

 पैसे जमा करना: आप AEPS के द्वारा अपने खाते में पैसे  मा कर सकते हैं। 

 बैलेन्स चेक करना:आप जकसी भी बैंक से अपना बैलेंस चेक कर सकते हैं। 

 फंि ट्ांसफर:आप AEPS के  ररए आधार से जलंक बैंक खातो ंमें पैसे ट्ांसफर कर सकते हैं। 

USSD (Unstructured Supplementary Service Data) एक मोबाइल संचार सेवा है,  ो जबना इंटरनेट के मोबाइल 

फोन पर तुरंत  ानकारी प्राप्त करने या ट्ां ैक्शन करने के जलए उपयोग की  ाती है। यह जवशेष रूप से उन  गहो ंपर उपयोगी है 

 हााँ इंटरनेट की सुजवधा नही ंहोती,  ैसे ग्रामीण इलाको ंमें। 

USSD कैसे काम करता है? 

USSD कोि्स के माध्यम से आप जवजभन्न प्रकार के बैंजकंग और अन्य सेवाओ ंका लाभ उठा सकते हैं। आपको 

अपने मोबाइल फोन पर एक जवशेष कोि (जैसे *99#) िायल करना होता है, और जफर आप उस कोि के  ररए 

तुरंत सेवा प्राप्त कर सकते हैं। 

USSD के कुछ प्रमुख उपयोग: 

 बैंककंर्ग सेवाएं: 

a. आप अपनी बैंक बैलेंस चेक कर सकते हैं, पैसे ट्ांसफर कर सकते हैं, या अपनी बैंक से  ुड़ी अन्य सेवाओ ंका 

उपयोग कर सकते हैं। 

 मयबाइल ररचाजि और कबल भुर्गतान: 

a. USSD के  ररए आप मोबाइल ररचा ड कर सकते हैं, पोस्टपेि जबल का भुगतान कर सकते हैं आजद। 

 कस्टमर सकविस: 

a. यजद आपको जकसी सेवा या  ानकारी की  रूरत है, तो USSD कोि के  ररए आप कस्टमर सजवडस से संपकड  कर 

सकते हैं। 

 िेटा चेक और अन्य सेवाएं: 
a. इंटरनेट िेटा बैलेंस, टॉक टाइम बैलेंस, या जकसी अन्य सेवा की  ानकारी आप USSD के  ररए ले सकते हैं। 

USSD के फायदे: 

 इंटरनेट की जरूरत नही:ं 

USSD का उपयोग जबना इंटरनेट कनेक्शन के जकया  ा सकता है,  ो इसे खासकर उन िेत्रो ंमें उपयोगी बनाता है  हााँ 

इंटरनेट कनेक्शन कम ोर होता है। 
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 तेज़ और सरल: 

USSD कोि्स का उपयोग करना बहुत सरल और तेज होता है। इसमें आपको बस एक कोि िायल करना होता है, और 

तुरंत पररणाम जमल  ाता है। 

 सुलभ: 

यह सेवा सभी मोबाइल फोन पर काम करती है, चाहे वो स्माटडफोन हो या साधारण फीचर फोन। 

Card [Credit / Debit] 
Credit Card- Credit Card ,d iryh Rectangular Plastic Card gS] tks vkidks Credit Based Transactions djus 

esa Help djrk gSA Credit Card dk vfo”dkj John Biggins ¼tkWu fcfxUl½ us 1946 esa fd;k FkkA Credit 

Cards Customers dks ,d Pre-defined Credit Limit Provide djrs gSa] ftldk Use og Shopping 

;k fdlh Hkh Payment dks djus ds fy, dj ldrs gSaA Credit Card dh Credit Limit Customer ds 

Credit Score vkSj Monthly income ds vk/kkj ij Bank }kjk Decide fd;k tkrk gSA 

Debit Card- Debit Card vkids Savings ;k Current Bank Account ls Linked Card gSA tc vki Bank Account 

Open djrs gSa] rks Bank ,d Card tkjh djrk gS] ftls vki ATM vkSj POS (Point of Sale) Terminal 

ij iSls fudkyus ;k vius [kpksZa dk Hkqxrku djus ds fy, Use dj ldrs gSaA Debit Card ls vki dsoy 

mruk iSlk [kpZ dj ldrs gSa] tks orZeku esa vkids Account esa j[kk x;k gSA 

Note- ATM Card ;k Debit Card ds ek/;e ls Online Payment djus ds fy, 16 vadksa ds Card Number, 3 vad ds 

Card Verification Value vkSj Card Expiry Date rFkk Card Pin ;k OTP dh vko’;drk gksrh gSA 

E-Wallet 
E-Wallet ,d Online Prepaid Account gS] ftldk mi;ksx iSlksa dks Digital :i esa Store djus ds fy, 

fd;k tkrk gSA vko’;drk gksus ij Computer ;k Smartphone ds ek/;e ls Online Transactions fd;k 

tk ldrk gSA ;g ,d Real-Wallet dk Electronic :i gS] ftldk Use Customers }kjk rqjar vkSj lqjf{kr 

:i ls Transactions djus ds fy, fd;k tkrk gSA tSls& PayTM, PhonePe, PayZapp, MobiKwik, Google Pay etc. 

Types of e-Wallet- 
Closed e-Wallet 
Open e-Wallet 
Semi Closed e-Wallet 
Semi Open e-Wallet 
 

PoS [Point of Sale]- 
Point of Sale (PoS) fjVsy LVksj ij Use fd;k tkus okyk System gS] tgk¡ ls vki HkkSfrd oLrqvksa 

dh fcØh dk lapkyu djrs gSaA blds ek/;e ls Sell fd, x, lkeku ds Bills dk Payment fd;k 

tkrk gSA bldh ‘kq:vkr 1879 esa James Ritty ¼tsEl fjV~Vh½ ds }kjk dh xbZ FkhA PoS dk Use djus 

ds fy, Hardware vkSj Software nksuksa dh t:jr iM+rh gSA blesa Thermal Printer dk Use Bill dks Print djus ds fy, 

fd;k tkrk gSA 

 

Internet Banking 
Internet Banking og System gS] tks Customers dks mlds Net-Banking ls Financial 

vkSj Non-Financial Transaction djus dh lqfo/kk Provide djrh gSA pkgs og fdlh 

Other Bank esa Money Transfer djuk gks Transaction Details dks Check djuk gks] 

;k Bill Payment djuk gksA vki Internet Banking dh Help ls vkSj Hkh cgqr lkjs dke dj ldrs gSaA Internet Banking 

vkidks 24*7 Financial Transactions djus dh vuqefr nsrk gSA Internet Banking esa Money Transfer djus ds fy, 

NEFT, RTGS ;k IMPS Payment Method dk Use fd;k tkrk gSA 
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Enable Internet Banking-Internet Banking Account Open djus ds fy, vki vius Bank ls Contact dj ldrs 

gSaA vkidk Bank vkidks E-mail ;k Mkd ds ek/;e ls vkids Online Banking Account ds fy, ,d User ID vkSj 

Password Provide djsxkA 

Features of Internet Banking- 
Customers viuk Account Statement ns[k ldrk gSA 

Customers Related Bank }kjk fdlh Fixed Period esa gq, Transaction dh Information ys ldrs gSaA 

Customers e-Commerce Platform ij Sale vkSj Purchase dj ldrs gSaA 

Internet Bank dh Help ls vki vkSj Hkh cgqr lkjs dke dj ldrs gSaA 

tSls& Fund Transfer djuk] fdlh Hkh rjg ds Bill dk Payment djuk] Mobile Recharge djuk vkfnA 

 

National Electronic Fund Transfer (NEFT) 
NEFT ,d Nation-wide Payment System gS] ftldh Help ls ge fcuk Bank tk, Electronically ,d Bank Account 

ls nwljs Bank Account esa Money Transfer dj ldrs gSaA NEFT Services dks November 2005 esa RBI ds }kjk ‘kq: dh 

xbZ FkhA NEFT esa dbZ Transactions dk ,d Set cuk;k tkrk gS] ftls Batch dgk tkrk gS] vkSj Transactions dks Batch-

wise Execute fd;k tkrk gSA igys NEFT Transactions Banking dqN ?k.Vksa ds fy, gh Available Fkh] ysfdu 16 

December 2019 ls blds ek/;e ls Fund Transfer dh le; lhek 24*7 dj nh xbZ gSA NEFT ds ek/;e ls Transfer 

dh tkus okyh jkf’k ij dksbZ Upper ;k Lower Limit ugh gksrh gSA NEFT dh Help ls Fund Transfer djus ds fy, ge 

vius Internet Banking ;k Mobile Banking esa Login dj ldrs gSa] vkSj fuEufyf[kr dk Use djds Fund Hkst ldrs gSaA 

tSls& Name of the Beneficiary, Account Number, IFSC Code (Indian Financial System Code). 

 

Real Time Gross Settlement (RTGS) 
RTGS ,d Fund Transfer Method gS] ftlds ek/;e ls fcuk fdlh nsjh ds Real Time ds Base ij iSlk Hkstk tkrk gSA 

RTGS Service dh ‘kq:vkr March 2004 esa RBI ds }kjk dh xbZ FkhA RTGS Service Present Time esa Monday ls 

Saturday (2nd vkSj 4th Saturdays dks NksM+dj) lqcg 8:00 cts ls ‘kke dks 6:00 cts rd Available gSA RTGS ek/;e 

ls Transfer dh tkus okyh Minimum Amount 2 Lakh gS] vkSj bldh dksbZ Upper Limit ugh gksrh gSA 

Immediate Payment Service (IMPS) 
IMPS ,d Real Time Payment Service gS] tks 24*7 Hours Available gSA ;g Service National Payments 

Corporation of India (NPCI) }kjk 22 November 2010 dks izkjEHk dh xbZ Fkh] tks Customers dks Banks vkSj RBI }kjk 

Authorized ¼vf/kÑr½ PPI (Prepaid Payment Instrument Issuers) ds ek/;e ls rqjar Money Transfer djus dh 

Authority nsrh gSA IMPS esa nks rjg ls Fund Transfer fd;k tk ldrk gS& 

1. Beneficiary dk Name, Account Number vkSj IFSC Code. 

2. MMID vkSj Mobile Number. 

Note- MMID (Mobile Money Identifier) ,d 7 vadksa dh la[;k gS] tks Banks ds }kjk tkjh dh tkrh gSA 

Online Bill Payment 
Online Bill Payment Customer dks Digital Banking ds ek/;e ls viuh Utility Payment ¼mi;ksfxrk Hkqxrku½ Online 

djus ds fy, Provide djus okyh lqfo/kk gSA Customer vius Light dk Bill, Mobile dk Bill, ikuh dk Bill, Insurance 

Payment vkfn fofHkUu Utility Payment Digital Banking ds ek/;e ls ?kj cSBs fdlh Hkh Time dj ldrs gSaA orZeku esa 

Online Bill Payment dk pyu cgqr rsth ls c<+ jgk gSA Online Bill Payment ds fy, Internet Banking, Mobile 

Banking, Credit Card, Debit Card, e-Wallet etc dk Use fd;k tk  ldrk gSA 
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Chapter -9 Overview of cyber security. 

Cyber Security 
Cyber Security Computer System vkSj Networks ds Hardware ;k Electronic 

Data dh pksjh ;k mlds uqdlku gksus ds lkFk&lkFk muds }kjk Provide dh tkus okyh 

Services ds Dissolution ;k mlds xyr mi;ksx ls Security Provide djrk gSA Cyber 

Security og Technology gS] ftldk Use Hackers ;k fdlh vU; [krjs ls Data dh 

lqj{kk ds fy, fd;k tkrk gSA 

Need of Cyber Security 
orZeku dk ;qx ,d Digital ;qx gSA ge lc ,d ,slh nqfu;k esa jgrs gSa tgk¡ ij gekjh Personal Information, Official, 

Banking rFkk Other Information Computer vkSj Other Devices ij Data ds :i esa Store fd;k tkrk gSA ml Data 

dk ,d Part Sensitive Information gks ldrk gS] pkgs og Intellectual Data, Financial Data, Personal Information 

;k Other Type dk Data gks] Cyber Security dh Help ls Internet vkSj System ij ekStwn lHkh Data dks lqjf{kr j[kk 

tk ldrk gS vkSj mls pksjh gksus ls cpk;k tk ldrk gSA 

Cyber Security Goals- 
Data Privacy 
Integrity of Data 
Authorized Users ds fy, Data dh Availability 

Types of Cyber Attacks 
1. System Based Attacks 
2. Web Based Attacks 

1. System Based Attacks- 
 Virus 

 Warm 

 Trojan Horse 

 Backdoors 

2. Web Based Attacks- 

 DNS spoofing 

 Fishing 

 Denial of Service 

 Man in the Middle Attacks(MiTm) 

 Brute Force 

Securing PC 
PC (Laptop / Desktop) dks Viruses Program ls Secure djus ds fy, fuEufyf[kr ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,& 

Keep your Operating System and Software Updated. 
Always use License Software. 
Be Careful Online and Don’t Click on Suspicious Links. 
Backup your System. 
Keep your Password Safe and Hard to Guess. 
Install Antivirus Software to protect your PC. 
Adjust your Browser Settings. 
Enable Firewall. 

Securing Email and Social Media Accounts- vkt ds le; es ge lHkh email o social media applications   

ls tqM+s gq, gS ;s Applications gekjh daily life dk Part cu pqdh gS tgka ij gekjh cgqr lh Personal information 
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store gksrh gS ,sls es ;fn Security dk /;ku u j[kk x;k rks cgqr lh leL;kvks dk lkeuk djuk iM+ ldrk gS A dqN 

fuEufyf[kr fVIl dks viukdj ge email vkSj social media accounts dks Secure j[k ldrs gSA tSls& 

 Strong password 

 Two factor authentication(2FA)  

 Regular password Update 

 Keep software Update 

 Privacy settings 

 Avoid unwanted links 

 Avoid Public Wi-fi etc . 

Securing Smart Phone 
Smart Phone Hkh Computer dh rjg Hackers ds Favorite Target gSaA Smart Phone esa dbZ rjg dh Personal 

Information Save jgrh gSa tSls& Picture, Location, Banking Applications, Social Media Applications etc. bu lHkh 

Information dks Secure j[kus dh vko’;drk gksrh gSA Smart Phone dks Secure j[kus ds fy, fuEufyf[kr ckrksa dk 

/;ku j[kuk pkfg,& 

Keep a Strong Password 
Use Only Trusted Apps 
Update Phones and Apps Regularly 
Backup Phone data 
Set up Remote Wipe 
Wi-Fi and Hotspot Security 
Understand App Permissions before Accepting Them etc. 
 

 

Chapter 10- Overview of Future skills and Artificial intelligence  

fdlh dke dks djus ds fy, vkt tks Skills dh Requirement gS] gks ldrk gS fd 

og Skills Future esa Outdate gks tk,A blfy, NASSCOM (National Association 

of Software and Service Companies) us ,d ,slk Platform cuk;k gS] tgk¡ IT 

Professional [kqn dks Enroll dj ldrs gSaA vkSj IOT, Robotics, Artificial 

Intelligence tSlh dbZ Emerging Technologies lh[k ldrs gSaA Future skills IT 

Professionals ds fy, viuh Skills dks Upgrade djus ds fy, ,d Platform gSA bls 19 February 2018 dks Launch 

fd;k x;k FkkA 

Introduction to Internet of Things (IoT) 
Internet of Things (IoT) Physical Objects dk ,d Network gksrk gS] tks Sensors vkSj 

Software dh Help ls ,d nwljs ls Connected jgrs gSaA vkSj ,d nwljs ls Communication 

dj ldrs gSaA bldk mn~ns’; ,slh e’khus ;k Gadget dk fueZk.k djuk gS ftudks internet ds }kjk 

dgh ls Hkh Access fd;k tk ldsA  (IoT) dk tud Kevin Asthon dks dgk tkrk gS A bldk 

Use vkt ds le; es cgqr ls txgks ij fd;k tk jgk gS A tSls& Smart watch, Smart tv, Smart phone, Smart 

Home, Wearable product, Smart Forming, connected Car etc. 

Big Data Analytics 
Internet ij izR;sd Users Data Create dj jgs gSa] tSls& Online Shopping djrs le;] Social Media ij Post djrs 

le;] GPS System dk Use djds Travel djrs le; vkfnA bu lHkh Data ds Collection dks Big Data dgk tkrk gSA 
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Big Data Analytics esa bu lHkh Data dks Analyze fd;k tkrk gS] ftlls dh dksbZ Pattern ;k dksbZ Usefull Information 

fudkyh tk ldsA Companies vius Revenue dks c<+kus ds fy, Big Data Analytics dk Use djrh gSaA Big Data 

Analytics dks dbZ Sectors esa Apply fd;k tkrk gSA tSls& Banking, 

Healthcare, Manufacturing, Educations, Online advertisements, Social Media etc. 

Cloud Computing 
Cloud Computing Internet ds ek/;e ls fofHkUu Services Provide djrk gS] 

tSls& Data Storage, Servers, Database, Networking vkSj Software vkfnA 

Cloud-based Storage dh Help ls Files dks Remote Database esa Store fd;k 

tk ldrk gSA vkSj t:jr iM+us ij Internet dk Use djds mUgs Access fd;k tk 

ldrk gSA Cloud Computing Services Cost dks de djrk gSA 

Advantage of Cloud Computing- 
Cost- ;g Hardware vkSj Software dks Purchase djus dh Cost dks de djrk gSA 

Speed- blesa Resources dks feuVksa esa access fd;k tk ldrk gSA 

Scalability- blesa ge Business Requirements ds vuqlkj Resources dh Requirements dks c<+k ;k ?kVk ldrsgSaA 

Security- Cloud Seller gekjs Data Security dks Strong djus okyh 

         Policies, Technologies vkSj Controls dk ,d O;kid (Comprehensive) Set Provide djrs gSaA 

Reliability- Data Backup vkSj Recovery dh fujarjrk (Continuity) ds 

    fy, de Expensive vkSj cgqr Fast gSA 

Types of Cloud- 
Public Cloud- bldk Use dksbZ Hkh dj ldrk gSA 

Private Cloud- ;g fdlh ,d Company ;k Person ds Personal Use ds fy, gksrk gSA 

Hybrid Cloud- Combination of Public and Private Cloud 

Virtual Reality-Virtual Reality dk vFkZ gS gekjs Computer ds ek/;e ls ,slh phtksa dk vuqHko djuk tks Actually 

esa ekStwn ugh gSA ;g ml nqfu;k esa Objects dks Manipulate djus vkSj blds ek/;e ls mls Navigate djus dh ;ksX;rk 

(Eligibility) dk ,glkl djkrk gSA Virtual Reality dk iz;ksx vDlj 3D Environment ¼okrkoj.k½ High Visual Multimedia 

vkfn ls lacaf/kr Applications ds fy, fd;k tkrk gSA Virtual Reality vkidks Computer ds }kjk tujsV dh xbZ nqfu;k esa 

gksus dk ,glkl djkrh gSA 

उदाहरण: 

मान लीजिए, एक वीजियो गमे खेलते समय आप VR हिेसेट पहनते हैं। हिेसेट को पहनने पर, आपको ऐसा लगता ह ैिैसे आप सचमुच 

गेम की दजुनया में हैं। आप उस गेम के पात्रों से जमलते हैं, और िैसे आप इधर-उधर घूमत ेहैं, वैसे ही गेम की दजुनया में भी दशृ्य बदलते हैं। 

इसके अलावा, कुछ VR सेटअप में हाथों को भी टै्रक ककया िाता ह,ै जिससे आप वस्तुओं को पकड़न,े चलाने या ककसी अन्य इंटरएक्शन का 

अनुभव कर सकते हैं। 

 जशक्षा: िॉक्टर वचुुअल ररयजलटी का उपयोग मानव शरीर के अंगों का 3D मॉिल देखन ेके जलए करते हैं, ताकक वे सिुरी की 

प्रकिया को समझ सकें । 

 जचककत्सा: मानजसक रोगों का इलाि करने के जलए मरीिों को वचुुअल ररयजलटी के माध्यम से तनाव और िर को जनयंजत्रत करने 

के जलए एक जनयंजत्रत वातावरण में रखा िाता ह।ै 

 Entertainment – 3D Movie  ns[kus ds fy,A 

 Car driving Etc.- Car driving lh[kus ds fy,A 

Social and Mobile 
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Social Media ,d Platform (Website ;k Mobile Application) gSA tgka ge viuk Accounts cuk ldrs gSa] vkSj 

Photos, Videos vkfn dks vius Family, Friends, Colleagues vkfn ds lkFk Share dj ldrs gSaA tSls& Facebook, 

Twitter, WhatsApp vkfnA Social Media dk mi;ksx T;knkrj Mobile Devices ij fd;k tkrk gS] D;ksafd Mobile cgqr 

Portable gksrk gSA 

Blockchain Technology (1991) 

ब्लॉकचेन एक decentralized Technology है  ो जिज टल transactions को सुरजित, पारदशी और छेड़छाड़-रजहत 

तरीके से Store करती है। 
Blockchain Technology igyh ckj rc lkeus vkbZ tc Satoshi Nakamoto ¼lkrks’kh ukdkeksVks½ us 2008 esa “Bitcoin- 

ykUp fd;k A Bitcoin ,d Digital currency gSa A यह केवल इंटरनेट पर मौ ूद है, और इसे जफज कल रूप में छुआ  नही ं

 ा सकता। यह पूरी तरह से कवकेन्द्रीकृत (Decentralized) है, यानी इसे जनयंजत्रत करने के जलए कोई कें द्रीय बैंक या 

सरकार dh t#jr   नही ंहोती। 

इसका उपययर्ग कई अन्य के्षत्य ंमें भी हय सकता है। tSls&   

 स्वास्थ्य के्षत्: मरी ो ंके िेटा को सुरजित और साझा करना। 

 वयकटंर्ग कसस्टम: सुरजित और पारदशी चुनाव। 

3D Printing / Additive Manufacturing 
3D Printing ,d Technology gS] ftlds }kjk fofHkUu phtksa ds 3D Models dk mRiknu fd;k tk ldrk gSA 3D Printer 

dk Use djds ge fdlh Hkh 3D Object tSls& Ball, Chair, Bottel vkfn dk mRiknu dj ldrs gSaA 3D Printing dks Additing 

Manufacturing Hkh dgk tkrk gSA fdlh Hkh oLrq dk 3D Model,CAD Software ;k 3D Object Scanner }kjk cuk;k 

tkrk gSA 

Robotics Process Automation 
रोबोरटक प्रोससे ऑटोमशेन (RPA) एक ऐसी तकनीक ह ैजिसका उपयोग जवजभन्न व्यापाररक और कायालुयीय प्रकियाओं को 

स्वचाजलत (automate) करने के जलए ककया िाता ह।ै इसमें रोबोट्स या सॉफ़्टवयेर बॉट्स का उपयोग ककया िाता ह ैिो ककसी 

इंसान की तरह काम करते हैं और कामों को तेिी से और जबना ककसी गलती के करते हैं। RPA का मुख्य उद्दशे्य मैन्युअल कायों 

को स्वचाजलत करके कायों को अजधक प्रभावी और समय -बचत बनाने का होता ह।ै  

उदाहरण: 

 िेटा एटं्री: मान लीजिए, एक कंपनी को हर कदन हिारों ग्राहक िटेा को अपनी जसस्टम में एटंर करना होता ह।ै RPA 

सॉफ़्टवेयर बॉट्स इस काम को जबना ककसी मानव हस्तक्षेप के कर सकते हैं, जिसस ेसमय की बचत होती ह ैऔर 

गलजतयों की सभंावना कम होती ह।ै 

 जबललंग और इनवॉयस िनेरेशन: RPA का उपयोग जबल और इनवॉयस तैयार करन ेके जलए ककया िा सकता ह।ै 

सॉफ़्टवेयर बॉट्स स्वचाजलत रूप से जबल तैयार कर सकत ेहैं, ग्राहक की िानकारी को प्रोसेस कर सकत ेहैं, और भुगतान 

की जस्थजत टै्रक कर सकते हैं। 

 ईमले और कस्टमर सपोटु: RPA बॉट्स ग्राहक से ईमेल के माध्यम से पूछे गए सामान्य सवालों का उत्तर दनेे में मदद 

कर सकते हैं। ये बॉट्स ग्राहकों के सवालों का िवाब दनेे के जलए तैयार ककए गए होते हैं और ककसी ग्राहक सवेा 

प्रजतजनजध से पहले ही समाधान प्रदान कर सकते हैं। 
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RPA के फायद:े 

 समय की बचत: RPA सॉफ़्टवेयर बॉट्स 24/7 काम कर सकते हैं, जिससे कायों को तिेी से और जबना रुके पूरा ककया िा 

सकता ह।ै 

 त्ररुटयों में कमी: क्योंकक RPA बॉट्स मानवीय गलती स ेमुक्त होते हैं, इसजलए गलजतयों की संभावना कम हो िाती ह।ै 

 लागत में कमी: मैन्युअल कायों को स्वचाजलत करने से कमुचाररयों का समय बचता है, और आप मैन्युअल कायों पर कम 

खचु करत ेहैं। 

What is Artificial Intelligence (AI)? 
AI dk iwjk uke vfVZfQf’k;y baVsfytsal gS ftls fgUnh es —f=e cqf)erk dgrs gS A —f=e cqf)erk dk vFkZ gS fdlh ds }kjk 

fodf’kr dh x;h cSf)d {kerk vFkZkr (AI) ,d ,slh technology gS ftlds }kjk e’khu Lo;a gh ekuo ds tSls lkspus] le>us 

vkSj decision ysus dh {kerk l[krh gS A  

History of Artificial Intelligence (AI)? 
Artificial intelligence dk bfrgkl lfn;ks iqjkuk gS A (AI) dk vk/kqfud ;qx 20oha lnh ds e/; ls ‘kq# gqvk A lu~ 1950 

ds n’kd es bldk tUe gqvk (Ai) dk tud tkWu eSdkFkhZ (Johan McCarthy) dks dgk tkrk gS A (Ai) es use gksus okyh 

izksxkfeax Hk”kk LISP (list processing) dks lu~ 1959 es (Johan McCarthy) ds }kjk develop fd;k x;k Fkk A vkt ds 

le; es (Ai)  ds fy, dbZ vU; Programming language dk use gksrk tk jgk gS ftues Python language dkQh 

Popular gS A  

Why Artificial Intelligence (AI)?( Ai dh vko’;drk D;ks gS&) AI dh bUlkuks dks t#jr ds fy, fuEufyf[kr 

dkj.k gS& 

 tfVy leL;kvks dks lqy>kuk A 

 gekjk le; vkSj Je cpkuk A 

 gekjh ftUnxh dks vklku cukuk vkfnA 

Goal of Artificial Intelligence (AI) 
 Reasoning and Problem Solving- rdZ vkSj leL;k lek/kku%& 

bles ,slh e’khuks dks fodf’kr djuk ‘kkfey gS tks tkudkjh dks Analyze dj lds vkSj e’khus Lo;a ls gh lh[k ldsa 

vkSj rkfdZd fu.kZ; ys lds A 

 Learning- Ai  le; ds lkFk lh[kus vkSj fiNys data  ds vuqHkoks ds vk/kj ij [kqn dks Upgrade  djus es l{ke 

gSA 

 Perception (/kkj.kk ;k vuqHko):- bles ,slh e’khus ‘kkfey gS tks image  ;k Speech  dks sensor  }kjk izkIr djds 

Analyze  djus es lgk;d gS A 

 General Ai:- General Ai  tks dqN lkekU; dk;ksZ dks djus es l{ke gksrs gS bUgs ekuo ds leku dk;Z djus ds 

fy, vkSj vf/kd ‘kfDr’kkyh cukuk A  
Ethics of Ai (Ai  ds uSfrd igyw):-  Ai  ,d ‘kfDr’kkyh rduhfd gS] tks ekjs thou dks dbZ rjg ls cny jgh gS ysfdu bl 

rduhfd ds fodk’k vkSj mi;ksx ds lkFk dqN loky Hkh mBrs gS A tSls%&  

 tckc nsgh%& ;fn Ai system dksbZ xyrh djrk gS rks tckc nsgh fdldh gksxh\ fueZkrk dh] izksxzkej dh ;k mi;ksxdrkZ 

dh A 

 Privacy and data security (xksiuh;rk vkSj MkVk lqj{kk) 

Ai system cM+h ek=k es O;fDrxr MkVk dk fo’ys”k.k djrs gS A bl ckr dk /;ku j[kuk t:jh gS fd bl MkVk dk 

bLrseky uSfrd :I ls fd;k tk;s vkSj yksxks dh fuftrk dk guu uk gks A  
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 gfFk;kjks dk fodk’k %& Ai dk fodk’k tksjks ls gks jgk gS vkus okys le; es Ai ;q) es gfFk;kjks dk dke djus es 

lgk;d gksaxs AA  

Advantage of Ai (Ai ds ykHk):- Ai ds ykHk fuEufyf[kr gS & 

 Reduction in human Error- euq”; dh xyfr;ks es deh %& Ai euq”;ks dh rqyuk es de xyrh djrs gS vkSj 

bUlkuks dh xyfr;ks dks de djus es lgk;d gS A 

 Zero Risk- ;s technology gekjs eq’fdy ls Hkh eq’fdy dk;ksZ dks vklku cukrh gS vkSj gekjs tksf[ke dks de 

djus es lgk;d gS A 

 24X7 Suport- euq”; fujUrj dk;Z ugh dj ldrk tcfd Ai 24oksa ?k.Vs fujUrj dk;Z dj ldrk gS A  

 Faster Decision – bUlkuks dh rqyuk es Ai fast decision ys ldrk gS A 

 New invention – Ai lHkh {ks=ks es gekjh enr djrk gS A tSls & f’k{kk ] LokLF;] ok euksjatu vkfn AA  

 Daily Application- gekjh Life vkt dh Date es Mobile vkSj Internet ij depend gks pqdh gSA ge vius dk;ksZ 

dks vklku cukus ds fy, cgqr lh Application dk daily use djrs gS tSls & Google Map, Aleksha, Apple 

Siri, window es Cortona , mail dk Reply nsuk Phone call djuk vkfn A 

 Data Analyze - ;kuh fd data dh deeply tkap djuk ftlls fd ges exact tkudkjh izkIr gks lds A bldk use 

vkt dh date es cgqr lh dEifu;ka dj jgh gS A tSls& Amazon , flipcart , facebook , Youtube etc. 

 
Disadvantage of Ai (Ai ds ykHk):- Ai ls gkfu;ka fuEufyf[kr gS & 

 High Cost – Ai dks cukus es dkQh T;knk iSlk [kpZ gksrk gSA bles cgqr egxs Hardware vkSj Softare dk Use 

fd;k tkrk gS blfy, ;s device dkQh egaxs gksrs gSA tSls& Car , Healthcare, Mobile phone Etc. 

 Risk of Unemployment- bl Technology  ds vkus ls csjkstxkjh es c<+gksRrjh gks jgh gS D;kfd cgqr lh txgks 

ij bUlkus dh txg Ai e’khuks us ys yh gS A tSls&  Hotel, Factory , Media , HealthCare , Education Etc. 

 Make Human lazy- vkt ds le; es bUlku e’khuks ij depend gks pqdk gSA lHkh {ks=ks es e’khuks ds Use ls 

euq”; lazy gksrk tk jgk gS A  

 Danger For Human Generation- ftl rjg ls vkt ds le; es Ai dk Use c<+rk tk jgk gS ;fn vkus okys 

le; es ,sls gh pyrk jgk rks Ai cgqr Advance gks tk;sxk vkSj fQj euq”; dks e’khuks dks Control dj ikuk 

eqfLdy gks tk;sxk A ,sls es ;fn Ai machines euq”; dh nq’eu gks x;ha rks lEiw.kZ ekuo tkfr ds fy, [krjk cu 

tk;sxk A 

 Threats to personal information futh tkudkjh dks [krjk%& Ai e’khuks dk vf/kd Use djus ds fy, cgqr lkjk 

data provide djuk gksrk gS ftles gekjk cgqr lkjk Personal data Hkh gks ldrk gS ,sls es ;fn gekjs data dks  pksjh 

gkssus vkSj  xyr rjhds ls use  gksus dk [krjk cuk jgrk gSA  

Application of Ai- 
 Apple Siri. 

 Alexa (Amazon) 

 Google Assistant (Google) 

 Cortana (Microsoft) 

 IBM Weston (IBM Company) 

 Tesla Auto Pilot (tesla) 

 Recommendation (Netflix) 

 Etc. 
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Type of Ai –  
Capability ds vk/kkj ij Ai rhu izdkj ds gksrs gS A  

 Narrow Ai 

 General Ai 

 Super Ai 
Functionality ds vk/kkj ij Ai pkj izdkj ds gksrs gS A   

 Reactive machines 

 Limited memory machines 

 Theory of mind AI 

 Self-aware AI 

 
Subset of Artificial intelligence – Ai Subgroup fuEufyf[kr gS A 

 Machine Learning (ML)- e’khu yfuZx Ai vkSj dEI;wVj foKku dh ,d  ‘kk[kk gS ftles igys bUlku e’khu dks lh[kkrk 

gS mlds ckn e’khu Lo;a gh vU; e’khu dks fl[kkus dk dk;Z djrh gS A tSls& Traffic Alerts Using Google map, 

Chatbot (online customer support), Google translator, Self-Driving Cars , Email& spam filtering etc.  

 Deep Learning – (DL)-  Deep learning e’khu yfuZx dh rjg gh ,d vfVZfQf’k;y bUVsyhtsUl dk ,d lclsV gS ftldk 

iz;ksx Data ds Complex task dks lh[kus vkSj le>us ds fy, fd;k tkrk gS A tSls& Voice dks igpkuuk ] Picture dks 

igpkuuk] Signature dks igpkuuk ] Pictures dks Group es djuk ] iSVZu dks igpkuuk vkfnAA 
 Computer vision – Computer es Picture vkSj Video Data dks le>us vkSj O;Dr djus dh {kerk iznku djuk gS A  

 Robotics- ;g Hkh Ai dk ,d Subset gS tks fd e’khuks dks pykus vkSj mudk izcU/ku djus dh {kerk j[krk gSA bles 

LokuqHko iz.kkyh vkSj fpfdRlk jkscksV ‘kkfey gS A  

Future of Ai – 
vkt tks Ai Technology ge use dj jgs gS mEehn gS fd vkus okys le; es bldk vkSj vf/kd fodk’k fd;k tk;sxk A 

tSls&  

 Increase productivity (c<+rh mRikndrk), 

 Improve decision making (fu.kZ; ysus dh {kerk es lq/kkj) 

 New Science discovers (u;h oSKkfud [kksts) 

 Better Healthcare (csgrj LokLF; lsok ) 

 A Higher standard of Living (csgrj thou Lrj)  vkfnA 

Present of Ai – 
Ai dk use vkt ds le; es fofHkUu {ks=ks es fd;k tk jgk gS A tSls&  

  Self-driving Car  

 Healthcare 

 Finance 

 Manufacturing 

 Retail 

 Customer Service 

 Education  

 Etc. 
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Myths of Advance Ai – 
Ai ds ckjs es (feFkd) HkzkfUr;ka fuEufyf[kr gS & 

 Advance Ai flQZ fQYeks dh dgkuh gS&  

;g iwjh rjg ls xyr gS fd Ai flQZ fQYeks dh dgkuh gS tcfd Ai gekjs vkl&ikl igys ls gh ekStwn gS bldk mi;ksx 

LekVZ Qksu ] lks’ky fefM;k ,YxksfjFke ] lsYQ M ªkfoax dkjks vkfn es fd;k tk jgk gS A  

 Advance Ai gekjk fu;a=.k vius gkFkks es ys ysaxs& Ai bUlkuks }kjk cuk;s tkrs gS vkSj mUgh ds funsZ’kks dk ikyu djrs 

gS fQygky Ai vHkh ekuo ds dUV ªksy es gS A  

 Advance Ai ukSdjh [kRe dj nsxk& ,d ;g Hkh HkzkfUr gS Ai lHkh dh ukSdjh [kRe dj nsxk Ai ds vkus ls dqN jkstxkj 

es dEkh gksxh rks cgqr ls u;s jkstxkj vk;saxs blfy, ;g iwjh rjg ls lp ugh gS fd Ai lHkh dh ukSdjh dks [kRe dj 

nsxk A  

 Advance Ai ds vkus ls gekjs thou es vlj ugh iM+sxk& Ai ls gj {ks= es rjDdh gks jgh gS ftlls vkus okys le; 

es thou ds gj igyw ij bldk vlj iM+sxk A  

Future Impact of Ai in different Sectors- Hkfo”; es Ai dk fofHkUu {ks=ks es izHkko &  Ai dk gekjs 

thou es O;kid izHkko iM+us okyk gS tSls&  

 Healthcare (LokLF;)- Ai jksxks dk lVhd irk yxkus vkSj mldk mipkj iznku djus es lgk;d gksaxs ftlls jksx dks 

tYn Bhd fd;k tk ldsA Advance Ai Robotic ltZjh vkSj dSalj tSlh chekjh dks Bhd djus es lgk;d gksaxs A  

 Education (f’k{kk)- Ai O;fDrxr vkSj Online f’k{kk iznku djus es lgk;d gksaxs A 

 Transportation (ifjokgu)- Ai ifjokgu foHkkx ds fodk’k es lgk;d gksxs tSls lsYQ M ªkfoax dkj ] dkj Problem 

dk irk yxkuk vkSj emergency situation es gekjh Helf djuk A 

 Customer Service (xzkgd lsok)- Ai Customer dks 24X7 ?k.Vs lqfo/kk nsus es l{ke gksaxs A 

 Security (lqj{kk)- lqj{kk dh n`f”V ls Hkh Ai cgqr mi;ksxh gS tSls CCTV Camera , Scan Number Plate , Security 

Guard etc. 
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