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MT Risk — 1SO 9001 « ISO 14001 « Systemes de management ¢ Outils de pilotage

Des référentiels pour structurer, des outils pour décider

ISO 9001 aide les organisations a structurer leur management de la qualité, a fiabiliser leurs processus, a
mieux répondre aux attentes de leurs clients et a inscrire 'amélioration continue dans leurs pratiques.

ISO 14001 aide les organisations a structurer leur management environnemental, a maitriser leurs
impacts, a répondre a leurs obligations de conformité et a améliorer durablement leur performance
environnementale.

Les normes apportent un cadre de management cohérent. Les outils permettent de rendre ce cadre
visible, mesurable et utile a la décision.

Une intervention construite selon votre besoin

Un premier échange permet de comprendre votre organisation, vos pratiques existantes et votre objectif.

MT Risk vous propose ensuite de choisir une démarche adaptée : mobiliser un outil pour traiter un besoin
précis, ou construire un parcours plus structurant vers la normalisation ISO 9001 / ISO 14001.

Chaque mission débouche sur un rendu concret : support d'analyse, outil de pilotage, plan d’actions ou
dossier de structuration.

Outils stratégiques et Parcours ISO
opérationnels

Pour structurer ou renforcer un systéme

Pour traiter un besoin ciblé : clarifier un qualité ou environnemental, préparer une
processus, analyser une situation, orienter démarche ISO 9001 / I1SO 14001, répondre
une décision, améliorer un flux ou prioriser a une exigence client ou se positionner sur
des enjeux qualité, environnement ou des marchés nécessitant une organisation
organisation. formalisée.

Objectif : rendre la situation plus lisible, Objectif : construire progressivement un
faciliter les choix et construire des systéme cohérent : processus,

actions concrétes. responsabilités, objectifs, indicateurs,

documentation utile et temps de pilotage.

Une démarche adaptée a votre besoin : outil ciblé pour agir, parcours ISO pour structurer
durablement.
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Deux approches selon votre besoin

Outils stratégiques et opérationnels Parcours ISO

Des outils d'analyse, d'orientation et d'aide a la

... o : Un accompagnement structurant pour
décision, choisis selon votre besoin :

organiser votre systeme qualité ou

Cartographie des processus environnemental :

Voir les activités, interfaces et responsabilités.
+ diagnostic de l'existant

Analyse SWOT
Clarifier les forces, faiblesses, opportunités et + identification des processus clés
menaces.

) + clarification des rdles et responsabilités
Analyse des risques

Identifier ce qui peut freiner l'atteinte des objectifs. . objectifs, indicateurs et plans d’actions

Analyse des opportunités . L
Repérer les leviers de progrés ou de différenciation. * analyse des risques et opportunités

VSM — cartographie des flux « gestion de la documentation utile
Visualiser les étapes, les délais et pertes de valeur.

* préparation des revues de pilotage
Analyse environnementale

Identifier les impacts significatifs et prioriser les
actions.

Restitution

Les résultats sont présentés de maniére claire et opérationnelle : besoin initial, constats, outil retenu,
livrable remis et prochaines étapes.

Pour les parcours ISO, MT Risk vous accompagne dans la mise en cohérence progressive du systéme et la
préparation des temps de pilotage internes.

Scannez pour demander un premier échange !

contact@mtrisk.fr
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