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INTRODUCCION

Esta guia no pretende, en ningln caso, reemplazar el trabajo de un disefiador
grafico, ni subestimar el valor que este aporta al desarrollo de una empresay
su marca. Su propodsito es ofrecer a los emprendedores del sector alimenticio
informacion clave sobre los aspectos esenciales de la gestion de marca,
ayudandoles a tomar decisiones mas concienciadas que contribuyan al
crecimiento y fortalecimiento de sus negocios.

Reconocemos que, en los primeros pasos del desarrollo de un emprendimiento,
los recursos pueden ser limitados y muchos emprendedores no cuentan con el
presupuesto necesario para contratar a un disefiador grafico desde el principio.
Sin embargo, no comprender la importancia de una gestion de marca adecuada
puede dificultar el éxito a largo plazo. Esta guia esta disefiada para proporcionar
orientacion sobre los elementos fundamentales que los emprendedores deben
tener en cuenta para construir una marca soélida y posicionarse mejor en el
mercado.

Es importante destacar que, aunque esta guia ofrece una base sobre la que los
emprendedores pueden comenzar a construir su marca, no reemplaza el valor
del trabajo de un profesional del disefio. Se recomienda siempre trabajar con
un disefiador grafico puesto que, tiene la formacion, experiencia y habilidades
necesarias para llevar una identidad visual al siguiente nivel, asegurando que
todos los elementos de la marca se integren de manera coherente y efectiva.
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Introduccion Capitulo |

En todo emprendimiento, la creacion y gestion de

una marca requiere una planificacién estratégica que
garantice su éxito en el mercado. Este capitulo aborda
conceptos esenciales de la gestion de marca, desde su
definicién hasta los elementos clave que la componen,
como su identidad y comunicacion . También se
destacan aspectos fundamentales como la versatilidad,
vigencia y pregnancia de la marca, que permiten
adaptarse a los constantes cambios del mercado sin
perder coherencia.



éQué es marca?

Muchas personas piensan que una marca es solo un logo
y un nombre; pero es mucho mas que eso. La marca es
la representacion completa de tu negocio (la percepcion
que tienen tus clientes cuando ven tus productos o
servicios). Es tu forma de destacar en el mercado y un
pilar esencial para el éxito de este.

Contar con una marca bien definida trae beneficios
tanto para ti como para tus clientes; entre estos se
encuentran:

> Identificacién de la marca: ayuda a que tus clientes
reconozcan y recuerden tus productos facilmente.

> Garantia de calidad: cuando los usuarios ven tu
marca, asocian tus productos con un compromiso
de calidad y rendimiento.

> Sentido de pertenencia: tus clientes pueden
sentirse parte de una comunidad (se identifican con
los valores que representa tu marca).

En pocas palabras, tu marca es lo que hace que tu
negocio sea Unico y memorable.

Marca como
intangible

Una verdadera marca va mas alla de lo
visible; no se trata solo de tus productos
o servicios, sino de lo que esta representa
emocionalmente para tus clientes. Es todo
aquello que puede generar en ellos (como
lealtad y confianza).

La esencia de tu marca se encuentra en las
conexiones emocionales que establece con
tus usuarios, haciendo que no solo elijan
tus productos, sino que también se sientan
parte de una experiencia Unica

‘En un mundo que gira alrededor
de los datos y la informacion,
tendemos a sobrevalorar los numeros
y a subestimar cualquier cosa efimera,
suave o dificil de cuantificar.
Consideramos de manera equivocada
que los factores que podemos medir
son los unicos que existen”
James Clear

13
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Comunicacion

Muchos creen que la comunicacién en una
empresa se limita a la atencion al cliente; sin
embargo, esto esta muy lejos de la verdad.

En realidad, empieza con el sistema de
comunicacion de la marca, que permite
transmitir su mensaje, valores y personalidad
hacia los usuarios y posibles clientes.

Aunque a menudo pensamos que los
canales tradicionales (panfletos, carteles,
tarjetas de presentacion, banners) son la
Unica forma de comunicarnos, también
existen los canales digitales.

No se trata de que cualquier comunicacion
funcione; es fundamental contar con un
sistema que garantice coherencia, conexion
y, sobre todo, una comunicacion eficaz.

Esto se logra mediante la integracion de los
diferentes canales de comunicacion, creando
una experiencia unificada y efectiva para

tus clientes.

‘La realidad es que todos buscamos que nos quieran y nos
sean fieles. jLas marcas también!”
Doppler

Publicidad: Al hablar de publicidad, no nos referimos a
una simple imagen con letras que subiremos a las redes
sociales, ni a los panfletos y carteles que colocaremos
de forma fisica en la ciudad. Cuando mencionamos
publicidad, nos referimos a estrategias disefiadas para
llegar a tu publico objetivo de manera directa y generar
reconocimiento de marca.

Este apartado es fundamental, ya que puede fomentar
la lealtad hacia tu marca; es el motor detras de la
asociacion que los consumidores perciben y la forma
en que tu marca se da a conocer en el mercado. Una
publicidad efectiva no solo comunica, sino que también
establece una conexion emocional con el publico,
convirtiéndolos en defensores de tu marca.

Valor de marca: Cualquier empresa, por pequefa que
sea, necesita ofrecer un valor afiadido que vaya mas alla
de los productos o servicios que proporciona. Este valor
se genera a través de la comunicacion que establece la
diferenciacion entre tu negocio y la competencia. El valor
de marca esta relacionado con aspectos clave como la
percepcidn, el reconocimiento, la lealtad y la calidad

que tus clientes perciben. Cuando logras construir un



valor solido, no solo te destacas en el mercado, sino posible consumidor puede identificar
que también creas una conexién mas profunda con tus la marca a través de sefales visuales,
clientes, haciendo que elijan tu marca una y otra vez. auditivas o contextuales). Cuando

Lealtad de marca: La lealtad de marca puede
surgir por varios factores, como la falta de
competidores, los precios, la calidad de un
producto o la conveniencia. Sin embargo, la
conexion emocional es una de las razones mas
poderosas por las que los consumidores se
vuelven habituales (esta conexion se construye a
través de la comunicacion de tu marca).

Cuando logramos establecer un vinculo
significativo con nuestros clientes, no solo los
mantenemos interesados en lo que ofreces,
sino que también los convertimos en defensores

apasionados de tu marca (dispuestos a elegirla una

y otra vez).

Conocimiento de marca: Todos queremos que
nuestra marca sea reconocida y recordada; sin
embargo, a menudo pasamos por alto un aspecto
fundamental para lograrlo: la construccion de una
identidad fuerte.

Cuanto mayor sea el reconocimiento de una
marca, mas probable sera que se produzca el
proceso de compra (empieza cuando el usuario o

este reconocimiento se convierte en
un habito, alcanzamos un nivel mas
profundo: el recuerdo de marca. Esto
permite que el consumidor piense

en una o varias marcas cuando se
menciona una categoria en particular.

Existen empresas que manejan tan
bien sus estrategias de comunicacién
que logran llegar al top of mind, que
es el nivel mas alto de reconocimiento
y recuerdo de marca. En estos casos,
cuando piensas en un servicio o
producto, es la primera marca que te
viene a la cabeza, incluso cuando no
necesitas el servicio o producto; puede
ser un color, una emocion o incluso un
lugar.

Percepcién de marca: Aunque pueda
parecer un aspecto poco importante, los
sistemas de comunicacién influyen en gran
medida en la percepcion que los clientes
tienen de una marca. Por percepcion, nos
referimos a cdmo nos ven los clientes y
posibles clientes (qué ven y piensan sobre

15
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la marca), qué sienten y qué experiencias
previas han tenido con ella.

Es crucial recordar que la percepcién de la
marca no siempre coincide con la imagen
que queremos proyectar. Por eso, es
fundamental construir una comunicacion
coherente y efectiva, que ayude a alinear la
percepcién de los clientes con los valores y
la identidad que deseas transmitir.

CHO 6

I
CHINA

CHO

Percibimos cualquier producto chino
como malo o de baja calidad, aunque
existan productos con excelentes

prestaciones.

Calidad percibida: Es importante
enfatizar que la calidad real de un
producto y la calidad percibida no
siempre son las mismas. La calidad
percibida se basa en la reputacion de

la marca y en las estrategias de comunicacion que
esta implementa.

Cuando trabajamos en la percepcion de calidad,
estamos influyendo en cémo los consumidores
ven nuestros productos. Por lo tanto, construir

una reputacion soélida y comunicarnos de manera
efectiva puede aumentar la calidad percibida, lo
que a su vez puede impulsar la decisién de compra
de nuestros clientes.

Imagen coporativa: A diferencia de la percepcién de
marca, la imagen corporativa es todo lo que tu buscas
proyectar con tu empresa. Esto incluye su esencia,
personalidad, valores, mision y vision, que son ejes
fundamentales para el valor de la marca.

La imagen corporativa es crucial porque en ella radica el
valor que los consumidores asocian a tu marca. Al definir
y comunicar claramente estos elementos, nosotros
podemos asegurarnos de que el publico comprenday
conecte con lo que realmente representa tu empresa
(fortaleciendo asi la relacion con la marca).

Arquitectura de marca: Llegamos al punto final de la
comunicacién de marca: su arquitectura. Aunque al
principio puede no parecer muy importante, esta sera
la estrategia comunicacional y de branding que guiara
el futuro de tu empresa. La eleccion de la arquitectura



de marca dependera de la finalidad y los objetivos de tu
negocio.

En este apartado, podras encontrar diferentes tipos de
arquitecturas, como las marcas paraguas, monoliticas,
hibridas e individuales. Cada una tiene su propia funcién
y aportara una estructura Unica a tu comunicacion,
ayudando a que tu marca se posicione de manera
efectiva en el mercado.

Marca Paraguas: La arquitectura de marca
paraguas permite separar los productos y servicios
de una empresa, siendo considerada como la
marca madre. Esta estructura esta organizada en
torno a una marca principal y submarcas para cada
uno de los productos y servicios.

MARCA PARAGUAS

Alvaile

ENERGY DRINK

Este enfoque te ayuda a crear una
clara distincion entre diferentes
ofertas, mientras que la marca madre
proporciona un respaldo de confianza
y reconocimiento.

Cada submarca puede desarrollar su
propia identidad y comunicacion, al
mismo tiempo que se beneficia de
la reputacion y el valor de la marca
paraguas.

Ejemplo de la marca paraguas PEPSICO

lays

17
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Marca monolitica: La arquitectura de marca
monolitica es mas facil de entender que la
paraguas. En este modelo, existe una Unica
marca que representa todos los productos y
servicios, lo que significa que todos comparten
la misma identidad (por lo tanto, la eleccion de
esta arquitectura debe ser una decision bien
reflexionada).

Este enfoque simplifica la comunicacion y
fortalece el reconocimiento de la marca, ya que
todo lo que ofreces se asocia directamente con
esa Unica identidad. (lo que facilita la lealtad y el
recuerdo de la marca).

Marca Individual En la arquitectura de marca
individual, cada producto y servicio opera de
manera independiente, lo que significa que no
tienen relacion entre si (actualmente es la mas
utilizada por desconocimiento).

Este enfoque te permite crear identidades Unicas
para cada oferta, lo que puede ser beneficioso si
cada uno de tus productos o servicios se dirige

a diferentes segmentos de mercado o tiene
diferentes propuestas de valor.

Se acentua la percepcion de las submarcas en la
marca madre.

MARCA MONOLITICA

Helloggs

#lloss o Hlggs
RRISPLS ““““‘ C"*\‘,’\ﬁg"”

Ejemplo de la marca monolitica Kellogg's



MARCA INDIVIDUAL

TROPI
BURGER

Ejemplos de marcas individuales: KFC,

MCDONALD'S, BURGER KING,
TROPI BURGUER

Marca hibrida: La arquitectura de marca hibrida,
también conocida como marca mixta, combina
diferentes elementos de las estructuras de
marcas, como la paraguas y la monolitica.

Este enfoque te permite aprovechar lo mejor de
ambos mundos: puedes tener una marca madre
que agrupe varios productos o servicios, mientras
que cada uno de ellos también pueden mantener
su propia identidad.

Marca Grafica

Identidad de marca: La identidad de marca se refiere

a un conjunto de elementos visuales, verbales y
emocionales que forman parte de tu empresay permiten
que te diferencies en el mercado. Estos elementos son
el resultado de una estrategia de marca concisa que
busca generar una conexiéon clara con tu publico.

Al construir una identidad de marca soélida, nosotros
creamos una experiencia Unica que no solo refleja quién
eres, sino que también resuena con las emociones

y necesidades de tus clientes (facilitando asi su
reconocimiento y recordacién).

19
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Logo: Como se mencion anteriormente,
un logo no es solo un dibujito que se
coloca en un servicio o producto; es la
representacion grafica de tu empresa. Por
lo tanto, al igual que el nombre, es crucial
que el disefo del logo provenga de una
investigacion previa. Este sera el sello que te
identifique, por lo que debe ser Unico y facil
de reconocer.

‘Una empresa sin logo es
un hombre sin rostro”
David Airey

Al invertir tiempo y esfuerzo en crear un
logotipo que realmente refleje la esencia de
tu marca, aseguramos que la empresa se
destaque y deje una impresion duradera en
la mente de tus clientes.

Existen diferentes formas de representar
una marca; pero las mas comunes y
faciles de entender son el logotipo, isotipo,
imagotipo e isologo.

Logotipo: El logotipo es uno de los
términos mas conocidos para referirse
a la representacion de una marca
(aunque se utiliza de forma incorrecta).

En este caso, un logotipo es una representacion
grafica exclusivamente tipografica; el nombre de
la marca se presenta a través de letras y estilos
especificos que identifican su identidad.

Isotipo: A diferencia del logotipo, un isotipo es
una representacién de marca en formato de
simbolo o icono (sin uso de tipografia). Este
tipo de representacién permite que los usuarios
identifiquen la marca solo con un simbolo, sin
necesidad de leer su nombre.

Imagotipo: El imagotipo combina logotipo e
isotipo; es decir, texto e imagen, de forma que
cada elemento puede utilizarse por separado sin
perder la identidad de la marca.

Esto brinda flexibilidad para adaptar la
representacion visual segln las necesidades de
comunicacion.

Isologo: El isologo también combina texto e
imagen; sin embargo, a diferencia del imagotipo,
los elementos no pueden separarse.

En un isologo, texto e icono estan integrados
como una unidad visual indivisible, creando una
representacién solida y cohesiva de la marca.



Pizza fhi-

Clasificaciones de las diferentes
representaciones graficas.

n Logotipo Isologo
Isotipo n Imagotipo

Nombre (Naming) : Muchas personas
piensan que el nombre, al igual que el
logo, es lo de menos; que solo importa si
su producto es bueno. Pero ¢realmente
es asi? Tanto el nombre como el logo son
igualmente importantes. Si bien el logo es
una representacién mas visual, en el nombre
se encuentra la esencia de tu marca.

El nombre sera el que pase por la boca de
tus clientes; su eleccidén se convertira en
uno de los pilares de la estrategia de marca
de tu empresa. Al elegir un nombre que
resuene con tus valores y que sea facil de
recordar (fortalecera el impacto significativo
que tu marca puede tener en el mercado).

Colores corporativos: No quiero hacer
referencia directa, pero si pensamos en
una marca de comida con el color rojo,
lo mas probable es que nos vengan a la
mente dos marcas: Coca-Cola y KFC. No
es coincidencia; han trabajado tanto en su
estrategia de branding que la asociacién
llega facilmente a nuestras mentes (top of
mind).

Asi de importante es la eleccién de los
colores corporativos. Estos son los colores

21
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que utilizards en tu comunicacion y por los cuales,
en el futuro, también seras asociado. Al seleccionar
cuidadosamente tus colores, tu puedes crear una

conexion instantanea con tus clientes, lo que ayuda a
que tu marca se destaque y sea recordada.

Colores corporativos de empresas multinacionales.

== LACOSTE

“El color es facil de recordar. Las investigaciones de

marketing indican que mas del 80% de la informacién visual
guarda relacion con el color”
Sean Adams

Tipografia: En términos sencillos, la
tipografia se refiere al tipo de letra que
utilizaras en tu logo, papeleo y publicidad en
general. Al igual que los grafélogos pueden
interpretar la personalidad de una letra a
mano, una tipografia también tiene su propia
personalidad.

Por eso, es crucial que la tipografia que

se elija esté alineada con la identidad

y la imagen de tu marca. Una tipografia
adecuada no solo refuerza el mensaje que
deseas transmitir, sino que también ayuda
a crear una conexioén visual con tu publico,
haciendo que tu marca sea mas reconocible
y memorable.

Slogan o lema: A veces, el nombre y
el logo por si solos no son suficientes
para evocar los valores, mision y vision
de tu empresa. Aqui es donde entra en
juego el slogan o lema, que actia como
un reforzador, permitiendo transmitir un
mensaje mas contundente.

Un buen slogan capta la esencia de lo que
ofreces y resuena con tus clientes, ayudando
a que tu marca sea mas memorable y
significativa en sus vidas. Al crear un lema



efectivo, tu puedes comunicar de manera claray
directa lo que te diferencia de la competenciay lo que
realmente importa para tu publico.

Estilo visual: El estilo visual refleja la comunicacién
que tendra tu empresa. ;Qué tipo de marca o empresa
es? Este apartado abarca como se representaran las
imagenes, ilustraciones, graficos y otros elementos
visuales (incluyendo el logo).

Es fundamental no solo considerar qué elementos
visuales utilizaras, sino también como seran
presentados. Un estilo visual coherente y bien definido
ayuda a transmitir la identidad de tu marca de manera
efectiva, creando una experiencia visual que resuene con
tu publico y refuerce tus mensajes

Tono de voz: ;COmo queremos comunicarnos con
nuestros clientes? El tono de voz puede ser formal,
amistoso, humoristico, y existen muchas otras maneras
de expresarse. Es importante ser conscientes del
contexto en el que se encuentra tu marca y tu empresa.

Al definir un tono de voz adecuado, tu estableces una
conexion mas cercana y auténtica con tu publico. Este
tono debe reflejar la personalidad de tu marca y resonar
con las expectativas y necesidades de tus clientes,
creando una experiencia de comunicacion que les haga
sentir comodos y valorados.

Mision, visidon y valores: En este
apartado, abordamos el origen y el propdsito
de tu empresa. Aqui se encuentran la
mision y vision, asi como los valores que las
acompafan.

Definir claramente estos elementos no
solo ayuda a que tu y tu equipo estén
alineados en torno a un propdsito comun,
sino que también permite que tus clientes
comprendan lo que realmente representas.

Al comunicar tu misioén, vision y valores,
estableces una base sélida para construir
relaciones significativas y duraderas con tu
publico.

;,Qué guia . .
. ¢ Por qué ;Para qué
atu . :
Preguntas 5 existe? existe?
para el empresa’
desarrollo de
la mision y
vision de tu ;A dénde ) 2 F .
empresa. quiere ¢Queé emnane
busca? cree?
llegar?

Nota: Todas las preguntas de ayuda se
encuentran en la seccion de recursos
en el tema: Brief

23
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Parametros para un buen disefio de
marca:

Compatibilidad Semdntica: Aunque
muchas veces puede ser complicado
transmitir los valores de tu empresa,
es fundamental tener esta capacidad.
Esto permite que cada actividad que
desarrolles esté alineada con tu marca.

La compatibilidad semantica asegura

que los mensajes, acciones y visuales

de tu empresa se relacionen entre siy
refuercen la identidad de tu marca.

Al mantener una coherencia en la
comunicacion y en las actividades, tu
ayudas a que los clientes comprendan
y conecten con lo que realmente
representas.

Calidad Grafica Genérica: Una marca
debe hacer lo que predica; es decir,
debe transmitir su comunicaciéon de
acuerdo con su imagen corporativa.
Es fundamental que exista coherencia
entre los elementos visuales de la
marca, la comunicacion, los valores y
la personalidad.

Al asegurar esta coherencia, refuerza la confianza
y la credibilidad en tu marca. Los clientes deben
poder ver y sentir que todo lo que comunicas esta
alineado con lo que eres, lo que ayudarda a crear
una conexion mas soélida y auténtica con ellos.

Versatilidad: Para una marca, es esencial contar
con una comunicacién eficaz y eficiente. Esto
significa que la marca debe ser capaz de adaptarse
a diferentes medios, contextos y formatos sin
perder su identidad ni coherencia.

En otras palabras, es fundamental que puedas
representar tu empresa de diversas maneras sin
que cambie la percepcion que los clientes tienen
de ella. Al lograr esta versatilidad, tu aseguras
que tu mensaje llegue a tu publico de manera
efectiva, independientemente de cémo y dénde lo
comuniques.

Vigencia: En este apartado, nos referimos a

la capacidad de tu marca para ser relevante y
mantenerse competitiva en el mercado a lo largo
del tiempo.

La vigencia implica estar al tanto de las
tendencias, los cambios en el comportamiento del
consumidor y los avances en la industria, lo que te
permite adaptar y evolucionar tu marca.



Al mantenerte actualizado, aseguras que tu marca
siga resonando con tu publico y se ajuste a sus
necesidades cambiantes, lo que contribuye a su
sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Pregnancia: Como se menciond anteriormente,
una marca desea ser reconocida y recordada. Aqui
es donde entra la pregnancia, que se refiere a la
capacidad de un elemento visual para captar la
atencion de los usuarios o futuros usuarios y hacer
que este permanezca en su memoria.

Al crear elementos visuales que sean impactantes
y memorables, tu puedes fortalecer la conexidn
con tu audiencia.

La pregnancia asegura que tu marca no solo sea
vista, sino que también se convierta en una parte

duradera de la experiencia de tus clientes.

Correccion estilistica: En todo proceso, es

fundamental contar con un sistema de verificacion.

En un negocio de alimentos, esto podria significar
realizar pruebas del producto que vas a vendery, si
es necesario, hacer las correcciones pertinentes.

En el disefio, sucede algo similar: se adecuan los
elementos visuales al estilo y la personalidad de la
marca deseada.

Es importante asegurarse de que
todos los componentes se alineen
con la identidad y los valores de tu
marca. Al hacerlo, tu garantizas que

la comunicacion visual no solo sea
coherente, sino que también refleje
de manera auténtica lo que realmente
representas.

“Sea justo o no, a menudo juzgamos los
libros por sus cubiertas.
Y esa es la razon por la que
el valor percibido de un servicio o producto
generalmente sea mayor que el real”.
DAVID AIREY

Marca Verbal

Dominio Web

Aunque el dominio web tiene mucha relacion
con el naming de un negocio, es mejor tratar
este tema por separado. Dependiendo de las
necesidades de tu negocio, la eleccion de un
dominio adecuado es crucial. En términos
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simples, el dominio web es la direcciéon URL
0 pagina web que representara a tu negocio
(ejemplos muy conocidos incluyen: www.
google.com, www.youtube.com, etc.).

Es importante destacar que los dominios
no solo terminan en .com; también pueden
finalizar en extensiones como: .org, .net,
.gob, .xyz, .shop, .ai, entre otras.

Cada una de estas extensiones tiene un
proposito especifico y cubre necesidades
distintas. Por ello, es fundamental alinear la
eleccion del dominio con la vision y misidn
de nuestra empresa.

Algunos beneficios de contar con un dominio

web:

% Refuerza la identidad de marca.

% Genera confianza y profesionalismo.

% Mejora el posicionamiento en buscadores.

% Ofrece un mejor control sobre tu presencia online.
% Permite correos electrdnicos profesionales.

% Diferencia a tu marca de la competencia.

x

Facilita la expansién global.

Tener tu dominio web no solo es una necesidad técnica,
sino una decision estratégica que refuerza la presencia

digital de tu empresa y te ayuda a crecer en el mercado
competitivo actual

Nota: No hay que confundir el dominio web con un hosting.

El dominio web es una direccion unica que identifica tu

sitio; mientras que el hosting es el servicio donde se aloja

dicho dominio, junto con todos sus archivos, datos y recursos

necesarios para que tu sitio web funcione correctamente.



CONOCIMIENTO LOGO GRAFICA
ARQUITECTURA ESTETICA WEB
VALOR PERSONALIDAD IMAGEN
PUBLICIDAD VOZ INTANGIBLE
TIPOGRAFIA DOMINIO DISENO
| EALTAD TONO PERTENENCIA
IDENTIDAD REPRESENTACION [LEMA
CALIDAD NAMING MONOLITICA VISION
COLORES CORPORATIVA COMUNIDAD

PERSEPCION PARAGUAS INDIVIDUAL
COMUNICACION PARAMETROS MISION

>OI>S
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Introduccion Capitulo Il

Al igual que en cualquier pais, existen normas y leyes

a las que debemos ajustarnos, y el Ecuador, no es

la excepcién. Cada proceso es Unico y varia segun

las necesidades de cada emprendedor; por ello, se
presentaran de forma general los pasos necesarios
para las marcas dentro de la categoria de alimentacion,
proporcionando una guia integral y flexible para orientar
este proceso crucial.



Proceso con
disehadores

El proceso de desarrollo de una marca no ocurre de la
noche a la mafiana, como se suele creer. Este consta
de tres etapas principales, cada una desempefiando un
papel crucial para garantizar que la marca sea efectiva,
coherente y relevante.

Etapa de diagndstico

Para la creacion de cualquier marca, se requiere una
etapa de investigacion profunda, que actua como el
punto de partida del proyecto. Esta etapa permite
comprender el contexto actual del emprendimiento, sus
necesidades, el mercado y los competidores.

Investigacion del negocio: En este apartado,
generalmente el disefiador se reline con el emprendedor
para entender el negocio: sus valores, mision, vision y
objetivos. También se recopila informacion clave sobre el
publico objetivo, el nicho de mercado y los productos o
servicios ofrecidos.

Analisis de mercado: Se identifican las
tendencias del sector y del mercado,
realizando un analisis de las marcas
competidoras. Esto permite elegir
como posicionar la marca y definir el
camino optimo a seguir.

Identificacion de problemas y
oportunidades: En esta etapa se
evallan las fortalezas y debilidades
tanto del negocio como de sus
competidores. También se analizan
aspectos como la identidad visual
actual y la percepcién de los clientes.

Etapa de desarrollo

Esta etapa marca el inicio del desarrollo

y disefio de la marca. Es una fase mas
creativa y técnica, enfocada en construir una
identidad visual solida y efectiva.
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Definicidon de estrategia de marca:
Se establecen las bases de la marca:
personalidad, tono de voz y mensajes
clave.

Disefio de identidad visual: Se trabaja
en la representacion grafica: colores
corporativos, tipografias y elementos
visuales. Todo debe alinearse con los
hallazgos obtenidos en la etapa de
diagndstico.

Etapa de lanzamiento al mercado

El producto se introduce al publico en esta
fase clave para causar una buena primera
impresion.

Preparacion del lanzamiento: Se
desarrollan estrategias de anuncio,
como campafas publicitarias, eventos
de lanzamiento o contenido digital.

Comunicacion estratégica: Es esencial
que la marca comunique claramente
sus valores y su valor diferenciador.

Evaluacion post-lanzamiento: Se recolecta
informacion posterior al lanzamiento para recibir
retroalimentacion del publico. Ademas, se analizan
los resultados para identificar areas de mejora.

Instituto Nacional de
Estadistica y Censos
(INEC)

| |l||NEC

instituto nacional de estadistica y censos

Como lo hablamos en el primer capitulo, el disefio de la
empresa debe estar bien definido y a su vez su propodsito
y el ambito donde se desenvuelve, aqui el INEC tiene un
papel sumamente importante ya que es el encargado de
clasificar las actividades econdmicas, en categorias y
subcategorias.



Clasificacion en el sector alimenticio segtin
INEC industrias manufactureras

C10

c11

C101

C102

C103

Cc104

C105

C106

C107

Cc108

Cc110

Elaboracion de productos alimenticios
Elaboracion de bebidas
Elaboracion y conservacion de carne

Elaboracion y conservacion de pescados,
crustaceos y moluscos

Elaboracion y conservacion de frutas,
legumbres y hortalizas

Elaboracion de aceites y grasas de origen
vegetal y animal

Elaboracion de productos lacteos
Elaboracion de productos de molineria,
almidones y productos derivados

del almidon

Elaboracion de otros productos
alimenticios

Elaboracion de alimentos preparados
para animales

Elaboracion de bebidas

Cc1010

C1020

C1030

C1040

C1050

C1061

C1062

C1071

C1072

C1073

C1074

C1075

C1079

Elaboracion y conservacion de carne

Elaboracion y conservacién de pescados, crustaceos
y moluscos

33
Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres
y hortalizas
[ |
Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal .
y animal
Elaboracion de productos lacteos
Elaboracion de productos de molineria
Elaboracion de almidones y productos derivados
del almidén
Elaboracion de productos de panaderia
Elaboracion de azucar
Elaboracion de cacao, chocolate y productos
de confiteria 9
©)
0
Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y 8
productos farinaceos similares 8
n,

Elaboracion de comidas y platos preparados

Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.
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C1080 Elaboracién de alimentos preparados 15621 Suministro de comidas por encargo
para animales
15629 Otras actividades de servicio de comidas
C1101 Destilacion, rectificacion de mezcla de
bebidas alcohoélicas 15630 Actividades de servicio de bebidas

C1102 Elaboracién de vinos
Clasificacion en el sector alimenticio segiin el INEC:

C1103 Elaboracion de bebidas malteadas Comercio al por mayor y al por menor
y de malta

G463 Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
C1104 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas;

produccién de aguas minerales y otras G472 Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en
aguas embotelladas comercios especializados

G4721 Venta al por menor de alimentos en comercios

Clasificacion en el sector alimenticio segiin especializados
el INEC: Actividades de alojamiento y
servicio de comidas G4722 Venta al por menor de bebidas en comercios

especializados
156 Servicio de alimento y bebidas

1561 Actividades de restaurantes y servicio
movil de comidas

1562 Suministro de comidas por encargo y
otras actividades de servicio de comidas

1563 Actividades de servicio de bebidas

15610 Actividades de restaurantes y servicio de
movil de comidas



Servicio Nacional de
Derechos Intelectuales
(SENADI)

INSTITUTO ECUATORIANO

t., DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Aunque el desarrollo de los principios de disefio y la
gestién de la marca ya se han abordado, la proteccion
legal de esta creacién es un paso esencial. Una vez
que la marca esta definida, el siguiente movimiento

es obtener su propiedad intelectual (y esto se

realiza a través del SENADI). Aqui, trabajar junto a un
disefiador en la creacién de la marca es fundamental,
ya que los elementos graficos deben ser Unicos y el
nombre de la empresa no puede coincidir con el de
otra, especialmente si ambas estan registradas bajo
actividades econdmicas similares. Este proceso asegura
que tu marca esté protegida (resguardada legalmente),
garantizando su singularidad en el mercado.

El proceso de registro de propiedad
intelectual se realiza en lineay comienza
con la creacion de un casillero virtual

en la pagina del SENADI

Posteriormente iniciamos un proceso de
busqueda fonética (que permite identificar
posibles coincidencias en el registro

del nombre). En caso de no encontrar
coincidencias, se procede con el registro
oficial de la marca, el cual incluye la
representacién grafica, el nombre, los
elementos graficos y una descripcién
detallada.
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Ministerio de Produccion: El costo del
registro de una marca puede ser elevado
para quienes estan iniciando su negocio,

ya que la busqueda fonética tiene un valor
de $16 y el registro de marca asciende a
$208. Sin embargo, existe una alternativa
para reducir este gasto: el Ministerio de
Produccién ofrece un descuento del 50%. Si
tu empresa califica como MIPYME, puedes
obtener un certificado que te permitira
acceder a este beneficio en el registro de
signos distintivos (como el nombre y logotipo
de tu marca).

Este descuento es una excelente
oportunidad para emprendedores que
buscan formalizar su marca sin afectar en
exceso su presupuesto inicial.

En caso de no contar con esta certificacion,
también es posible acceder al formulario de
descuento del propio SENADL Para ello, se
debe completar la Solicitud de Certificacion
de Descuento Tasas de Servicio, disponible
en el siguiente enlace: https://www.
derechosintelectualesgobec/formularios-2/.

Agencia Nacional de
Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA)

Agencia Nacional
de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria

Aunque esta entidad no esta directamente relacionada
con el disefio de marca, su regulacion es fundamental
para los productos de consumo humano, especialmente
en el sector alimenticio. La ARCSA es la autoridad
encargada de otorgar los permisos de funcionamiento
necesarios tanto para restaurantes como para la

venta de productos alimenticios de consumo directo y
aquellos procesados para su posterior comercializacion.

Para mas informacién sobre este proceso, puedes descargar
los instructivos con las siglas IE y IE - B del ARCSA Desde



https://www.controlsanitariogob.ec (link recuperado en
noviembre de 2024) en la opciéon de Nuestros Instructivos y
Normativas, Seccion de alimentos.

Productos Procesados: En esta etapa entramos en el
disefio de etiquetas, un componente esencial para el
registro y certificacién sanitaria de un producto. Aunque
la marca ya esté preestablecida, es crucial trabajar

con un disefiador para estructurar la informacion de
acuerdo a los requisitos de regulacion. Esto permitira
no solo registrar el producto, sino también obtener la
certificacion sanitaria necesaria para vender en ferias,
supermercados, tiendas minoristas y mayoristas.

Requisitos para la obtencién de la notificacién

sanitaria:
x Ruc o Rimpe (Actividad Econdmica)
x Categorizacion del Ministerio de Produccion

(artesano, Microempresa o pertenecer al EPS)

Certificado del Material del envase
(entrega el proveedor)

Analisis de laboratorio (De acuerdo con 37
la norma técnica ecuatoriana propia del
producto y ficha de estabilidad)

|
Formula cualitativa y cuantitativa del
producto y declaracion de contenidos
netos

Contrato con Técnico responsable bajo
cualquier modalidad

Disefio de etiqueta: RTE 022
Nota: En algunos casos sera necesario

agregar cierta informacion extra
dependiendo del producto procesado

Permiso de Funcionamiento de ARCSA

Descripcion del proceso de elaboracién o diagrama

de flujo

Descripcion del codigo de lote

El conseguir la notificacién sanitaria
puede ser un proceso caro y demorado,
especialmente si nuestro producto aun
se encuentra en desarrollo o en etapa de
mejoramiento. Para estos casos, el Centro
de Desarrollo de Ibarra brinda un valioso
apoyo, permitiendo disminuir en cierta

PROCESOS
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medida los costos asociados al desarrollo de diferentes
productos. Ademas, este centro ofrece asistencia para
la obtencidén del certificado sanitario gracias a su equipo
especializado, preparado para apoyar al emprendedor en
cada etapa del proceso.

Etiqueta del producto

X X X X X X X X X X X ¥ X X X K%

Nombre del alimento

Contenido Neto

Fecha de fabricacién y elaboracion
Fecha de caducidad

Ingredientes

Declaracion de alergenos

Riesgo

Aditivos alimentarios

Cadigo de lote

Notificacion Sanitaria

Informacion Nutricional
Fabricante, Envasador, distribuidor o importador
Sistema Grafico (Semaforo)

Modo de conservacion

Precio de venta publico

Ciudad - Pais

Restaurantes: Anteriormente hablamos sobre la

imagen de una empresa y como esta puede influir en
su percepcién por parte de los clientes. Aunque no lo
parezca, la sanidad en un restaurante es un elemento

clave en esta percepcién. Es fundamental
mantener un excelente estado de salubridad
en el local, ya que esto impactara
directamente en coémo los clientes valoran
nuestro negocio.

Para garantizar el cumplimiento de todos
los estandares de limpieza y salubridad,
podemos apoyarnos en el documento
titulado “Instructivo externo para la
evaluacién de restaurantes, cafeterias y
otros establecimientos de alimentacion
colectiva™ En este instructivo se detalla una
guia para cubrir aspectos esenciales como
la recepcién de alimentos, almacenamiento
(refrigerado, congelado, en seco o en hielo),
manipulacién de alimentos y la prevencion
de fuentes de contaminacion.



RESTAURANTES FABRICACION MARCA
PROPIEDAD NOTIFICACION CENSOS
CERTIFICADOS LOTE REGULACION

MIPYME PROCESADOS PRODUCCION
REGISTRO ESTADISTICA ALIMENTOS

CODIGO ETIQUETAS ECUATORIANO
MINISTERIO CONTROL CONTRATO

SANIDAD /INTELECTUAL PRODUCTOS
FUNCIONAMIENTO REQUISITOS

DESCRIPCION RESTAURANTE INEC
MATERIAL ANALISIS TECNICO SENADI

om0V



c LOGO IDENTIDAD PERSEPCION

MONOLITICA VISION CALIDAD

MISION COMUNICACION VOZ
NAMING VALOR PERSONALIDAD

COLORES ETIQUETAS GRAFICA
MARCA ECUATORIANO ESTETICA

o TIPOGRAFIA LEMA FOTOGRAFIA
REPRESENTACION CONCEPTO

ARQUITECTURA IMAGEN ANALISIS
PUBLICIDAD PRESENTACION SLOGAN




CAPITULO IIL.
CASO DE ESTUDIO

3.1 Presentacion Condumio
3.2 Analisis grafico

3.3 Analisis comunicativo
3.4 Etiquetas

41

CASO DE ESTUDIO



42

COCINANDO TU MARCA

Con toda la informacion proporcionada anteriormente,
procederemos a analizar un caso de estudio basado en
una marca propia. Este ejercicio tiene como objetivo
plasmar los conocimientos adquiridos y ofrecer una
guia practica que permita un entendimiento aun mas
profundo de los conceptos abordados. A través de este
caso, exploraremos como cada etapa del desarrollo de
marca que puede ser aplicada en un contexto real,
resolviendo dudas y destacando puntos clave para
emprendedores que buscan construir

una marca sélida y competitiva.



Presentacion

La marca grafica que analizaremos sera CONDUMIO,

una marca de autoria propia que permitira desglosar
todos sus elementos, desde su creacion hasta su
mision y visidon, adaptandola a distintos casos segun sea

S

(4
LONDLMIO

CONDUMIO es una empresa ecuatoriana dedicada con
pasién a la elaboracion de salsas de aji fermentado,
fusionando tradicion y autenticidad con un enfoque
artesanal. Sus productos estan hechos con ingredientes
locales y mediante un proceso natural que resalta
sabores Unicos y auténticos. La esencia de la marca

combina creatividad, tradicién y salud,
ofreciendo opciones libres de quimicos,
preservantes y conservantes.

Analisis Grafico

En este apartado evaluaremos
exclusivamente la parte grafica de
CONDUMIO, analizando su representacion
marcaria, los elementos graficos que la
componen, su publicidad y la presentacién
de sus productos.

Representacion de marca

Dentro del desarrollo de la marca
CONDUMIO, se optd por un imagotipo, una
eleccion estratégica que permite trabajar
de manera mas flexible, especialmente
considerando la variedad de productos que
conforman su catalogo.

Como mencionamos anteriormente, un
imagotipo ofrece la ventaja de adaptarse
a diferentes espacios, lo que facilita

seleccionar la representaciéon mas adecuada
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segun el contexto o necesidad especifica.
Esta decision brinda la posibilidad de
contar con tres tipos de representaciones:
Imagotipo (1), isotipo (2) y logotipo (3).

Esto genera un juego grafico dinamico que
resalta los distintos productos y sabores,
logrando una comunicacion visual atractiva 'y
coherente.

Colores corporativos: Como
mencionamos anteriormente, la elecciéon
de los colores que representan a una
marca es esencial para que esta pueda ser
reconocida y diferenciada. Sin embargo, ¢qué
sucede cuando un producto tiene multiples
variaciones?

Optar por un Unico color para representar
todas las variaciones podria resultar confuso
y dificultar el reconocimiento de cada
version del producto.

Para abordar esta problematica, es necesario
realizar un analisis grafico detallado de la
marca, el entorno y el contexto en el que

se desempenfara, tal como se discutio en el
primer capitulo. Una de las soluciones mas
efectivas es implementar un sistema de



colores principales y secundarios.

X

Colores principales: Son aquellos que
reflejan la identidad y comunicacion
global de la marca, utilizados de
manera consistente en todos los
puntos de contacto.

Colores secundarios: Se asignan para
diferenciar las variaciones de los
productos, facilitando el reconocimiento
y creando una asociacién visual Unica
para cada version.

Este enfoque no solo garantiza una identidad
clara, sino que también mejora la experiencia
del consumidor al permitirle identificar
facilmente las opciones disponibles dentro
de la gama de productos.

Uso de los colores corporativos:
Entender como se usan los colores
principales y secundarios puede
parecer complicado sin un ejemplo
concreto. Por eso, vamos a explicarlo
desde el caso de Condumio, para
que te quede mucho mas claro cémo
puedes aplicar este concepto en

tu marca.

Colores Principales

Colores Secundarios
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Colores Principales:

En Condumio, los colores
principales son los
encargados de comunicar
la esencia de la marca en
general (son los que ves en
la representacion grafica,
empaques y publicidad).

EL SABOR DE LA VIDA

- Ayudan a mejorar la salud digestiva.
- Fortalece el sistema inmunolégico.
- Puede disminuir la severidad de las alergias.
- Ayuda a reducir los niveles de colesterol.
- Ayudan a reducir la inflamacién.
- Apoya a la restauracién de la flora intestinal.

- Puede influir en la gestién de peso y
prevencién de obesidad.

- Contribuye a la salud mental, mejorando
sintomas de depresién y ansiedad.

- Beneficia a la salud cardiovascular.

PROBIOTICOS

BENEFICIOS

§@ El'aji es el fuego'que enciende el

@ alma; el sabor-que despierta la
pasion, el color'que ilumina la mesa,

EEHD UNIH elafoma que invita ala tentacion.

EL SABOR DE LA VIDA




Colores Secundarios:

Por otro lado, los colores
secundarios son los que
usamos para diferenciar
cada sabor o variacién del
producto, ayudando a los
clientes a identificarlos
rapidamente y asociarlos
de manera intuitiva.

[

LTRTRTRTE

MIVEL
RJi FERMENTRDD

nve EXOTIG nEL

RJi FERMENTRDD RJi FERMENTRDD

ERENTRDD

Wi FERMENTRDD
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Tipografia

La elecciodn tipografica, en caso de ser necesaria para la ENE!—[RRDH

representacion de la marca, resulta crucial. En disefio

grafico, existe una amplia variedad de tipografias, por RH BH E[: DD EE FF EE HH H

lo que seleccionar la adecuada es primordial para

mantener coherencia con el mensaje que se desea JJ }{K LL nn “" ﬁﬁ ﬂﬂ ?P uu

transmitir. En el caso de CONDUMIO, se optd por una

tipografia que resalta el mensaje de tradicién, generando RR SS TT ].".[ UU X}{ YY ZZ

una armonia visual con la iconografia de la marca sin

restarle protagonismo. Esta tipografia no debe ser H 1 Z 3 \[ s E ? z S

modificada ni alterada, y su uso en conjunto con la . < > ( ] / N\ { } 28 K

representacion grafica dependera de las necesidades NN &t

especificas de comunicacién. S J A »
dENAA/® =%~ _



En este apartado analizaremos la
comunicaciéon de la marca a través de su
representacion visual; ;qué evoca?, ¢de
doénde surge? y ¢qué busca transmitir a sus
clientes?

Representacion Grdfica

Aparte de los colores y el disefio de la
marca; ¢qué otros aspectos debemos
considerar? En este caso, es fundamental
analizar si la comunicacion que tiene la
representacion grafica esta alineada con los
valores, vision, mision y todo aquello que
queremos transmitir.

En el caso de CONDUMIO, entendemos que
es un aji artesanal ecuatoriano y que toda
su gama de productos sigue un enfoque
artesanal. Entonces, surge la pregunta: ;qué

representacion deberia tener? ¢Quiza un aji, un jalapefio,
fuego o una antorcha? Todos estos ejemplos son
comunes cuando solo nos enfocamos en el producto, sin
considerar lo que somos como empresa.

Para CONDUMIO, a simple vista podemos identificar un
personaje precolombino, cuyos rasgos caracteristicos
estan inspirados en la iconografia de esa época. Esta
eleccion comunica tradicion y refuerza el aspecto
artesanal que representa la esencia de la marca.

EL SABOR DE LA VIDA
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Elementos grdficos

Como mencionamos anteriormente, una marca no es

solo su logo; también esta definida por su comunicacion,

y dentro de esta destacan los elementos graficos. Estos
elementos estan disefiados para estar en armonia con
la marca y reforzar el mensaje que la empresa desea
transmitir, asi como la representacion de su identidad.

No es necesario contar con cientos de elementos
graficos para apoyar la comunicacion; basta con
disponer de unos pocos que sean versatiles, coherentes
y que realcen el mensaje principal de la marca.

Fotografia

Otra forma clave de comunicaciéon dentro de una marca
es la fotografia. Tanto el tono de la representacion
grafica como el tono de la fotografia desempefan un
papel crucial, ya que definen el tipo de mensaje que se
transmite y a quién esta dirigido.

Cuando hablamos de “tono”, nos referimos a la
personalidad que se refleja en la fotografia: ¢es calido y
cercano?, ¢sofisticado y profesional? Cada eleccién debe
alinearse con los valores y objetivos de la marca para
asegurar una comunicacién coherente y efectiva.

Elementos Grdficos

gm_—

Elementos de apoyo disefiados para crear un sello distintivo

y definir los limites de las etiquetas, integrando la esencia

precolombina, destacando la identidad cultural

A A .
AX

A
A

Elementos graficos diseniados para destacar el nivel de picor
de cada producto, resaltando la esencia andina ecuatoriana

y la tradicion artesanal del aji



En el caso de CONDUMIO,

la fotografia refleja una
personalidad rustica, haciendo
alusion a lo tradicional y
reforzando dicho mensaje.
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YROBIOTILOS

BENEFICIOS

Para acentuar su mensaje,
CONDUMIO también emplea
elementos graficos en sus post
para publicidad que, en este
caso, cumplen la funcién de
flechas para indicar que hay
mas informacion en las
imagenes siguientes.



- Ayudan a mejorar la salud digestiva.
- Fortalece el sistema inmunolégico.
- Puede disminuir la severidad de las alergias.
- Ayuda a reducir los niveles de colesterol.
- Ayudan a reducir la inflamacién.

- Apoya a la restauracion de la flora intestinal.

- Puede influir en la gestion de peso y
prevencion de obesidad.

- Contribuye a la salud mental, mejorando
sintomas de depresidn y ansiedad.

- Beneficia a la salud cardiovascular.

Para continuar con su
comunicacion, CONDUMIO utiliza
tonos oscuros que refuerzan

su mensaje, complementados
con los elementos graficos
existentes dentro de la marca.
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Eslogan

EL SABOR DE LA VIDA

CONDUMIO cuenta con el eslogan: “El sabor de la vida”.
Como mencionamos anteriormente, este apartado no es
estrictamente necesario, pero en algunos casos permite
reforzar el mensaje que, a simple vista, podria no ser
comprendido.

En este caso, CONDUMIO se especializa en la venta

de aji fermentado, un proceso que genera probiodticos
beneficiosos para la salud. La representacion grafica
por si sola no comunica completamente este aspecto,
por lo que el eslogan actua como un refuerzo clave para
transmitir este mensaje.

Tipografia corporativa

Existe una distincion clara entre la tipografia utilizada
en la representacion grafica de la marca y la empleada
en otros aspectos comunicativos, como publicidad,
esldoganes, papeleria, contratos y mensajes en general.
Estas aplicaciones no siempre estan directamente
relacionadas con la representacion grafica, pero son
fundamentales para mantener una comunicacion
consistente.

En el caso de CONDUMIO, se selecciond la
tipografia Candara, que aporta versatilidad
gracias a su disponibilidad en diversos
pesos tipograficos, permitiendo adaptarse a
diferentes contextos sin perder coherencia
con el mensaje de la marca.

CANDARA REGULAR

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LI Mm Nn NA Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Vv Xx Yy Zz
0123456789
<> () e
@#SEN*-+-



CANDARA LIGHT

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i J]
Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr
Ss Tt Uu Vv Xx Yy Zz
0123456789
<> et
@#SEN*-+-

CANDARA BOLD

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr
SsTtUu Vv Xx Yy Zz
0123456789
<> () T {ra

@#SEN]*-+-
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Etiquetas

MEDIO Az{CAR

MEDIO en SAL

we EXITIE @)
RJI FERMENTRDO (O
‘ONDUMID

de arbol, aceite vegetal, azucar, sal,
vinagre de manzana.

Contenido neto: 200 gramos.
Instrucciones: Mantener el producto en
refigeracion, antes y despues de su uso,
mantener cerrado.

CODIGO BPM N° 0015-BPM-AN-0423

Elaborado por CONDUMIO.CORP NRRREuYﬁ

Contacto: Imbabura, Ecuador.

RS e L RJI FERMENTRDO
TRTEATRATRTATE
Este apartado esta dirigido especialmente Como mencionamos anteriormente, dentro de las
a aquellos emprendimientos que cuentan certificaciones del ARCSA, se establece como requisito
con productos procesados, aunque nunca que la etiqueta de los productos contenga la informacién
esta de mas conocer esta informacion. correspondiente.



c LOGO IDENTIDAD PERSEPCION

MONOLITICA VISION CALIDAD

MISION COMUNICACION VOZ
NAMING VALOR PERSONALIDAD

COLORES ETIQUETAS GRAFICA
MARCA ECUATORIANO ESTETICA

o TIPOGRAFIA LEMA FOTOGRAFIA
REPRESENTACION CONCEPTO

ARQUITECTURA IMAGEN ANALISIS
PUBLICIDAD PRESENTACION SLOGAN




| Colores Desarrollo Isotipo
D Valores Top of Mind [0nNO

Logotipo Marca Estrategia
Arquitectura Lealtad Slogan
Percepcion /dentidad Isologo
8§ Tipografia Posicionamiento
Empaque Diagnostico Imagen
Lanzamiento Marca monolitica

Contexto Propuesta Naming




CAPIiTULO IV.
CONCLUSIONES

4] ldeas clave
4.2 Consejos

CONCLUSIONES
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Capitulo I: Gestion de Marca

Una marca no se limita a un logo o un
nombre; es la percepcion completa que los
clientes tienen de un negocio y la conexién
emocional que genera con ellos. Es lo que
permite diferenciarse de la competenciay
posicionarse en el mercado. La identidad de
marca debe construirse con elementos clave
como el nombre, logo, colores corporativos,
tipografia y un eslogan, los cuales deben
transmitir los valores y la esencia de la
empresa de forma coherente.

La arquitectura de marca es un aspecto
importante que define como se organizaran
los productos o servicios de una empresa.
Las marcas paraguas agrupan varios
productos bajo una misma identidad, las
monoliticas presentan todos los productos
bajo una Unica marca, mientras que las
hibridas combinan ambas estructuras para
mayor flexibilidad. La comunicacion juega
un papel esencial, pues permite transmitir

mensajes claros y alineados con la identidad de la marca
en distintos canales, tanto fisicos como digitales.

Capitulo Il: Procesos

El desarrollo de una marca en el sector alimenticio
implica cumplir con ciertos procesos legales y
administrativos. Registrar el nombre y el logo en

el SENADI garantiza la proteccion de la identidad

de la marcay evita que terceros puedan usarla
indebidamente. Ademas, los negocios alimenticios
deben cumplir con las normativas y certificaciones
establecidas por ARCSA para operar de manera formaly
confiable, obteniendo los permisos y registros sanitarios
necesarios.

El disefio de etiquetas es fundamental en este proceso.
Las etiquetas deben cumplir con los estandares
legales (informacién clara y veraz) y, al mismo tiempo,
ser visualmente atractivas y funcionales. Contar con

un disefiador grafico en las etapas de diagndstico,
desarrollo y lanzamiento facilita la creacion de una
identidad visual solida, coherente y alineada con las
necesidades del negocio y del mercado.

Capitulo lll: Caso de Estudio

El caso de estudio de CONDUMIO muestra la importancia
de construir una marca que integre tradicion, creatividad



y funcionalidad. Se resalta cémo la identidad
visual, a través del uso adecuado de los
colores, tipografia y disefio del logo, puede
reflejar los valores y la esencia del producto.

Ademas, se destaca la relevancia de las
etiquetas y empaques como herramientas
clave de comunicacion, ya que no solo
cumplen una funcién informativa, sino

que también transmiten el mensaje de

la marca y conectan con el consumidor.

El uso de una imagen clara, elementos
graficos consistentes y una estrategia visual
bien definida permite que la marca sea
reconocida y recordada en el mercado.

Trabaja de la mano con un disefiador
profesional: Contar con un disefiador
grafico durante las etapas de
diagnostico, desarrollo y lanzamiento
te ayudara a crear una identidad visual
coherente y efectiva, adaptada a las
necesidades de tu negocio.

Valora la importancia del disefio grafico: Una
identidad visual bien desarrollada no solo posiciona
tu negocio, sino que también genera confianzay
profesionalismo en la mente del consumidor.

Construye una marca solida desde el inicio: Una
marca no es solo un logo; es la representacion de
los valores, mision y vision de tu negocio. Invierte
tiempo en definir qué quieres transmitir y como
deseas ser percibido por tu publico objetivo.

Elige la arquitectura de marca adecuada para tu
negocio: Evalla si tu empresa necesita una marca
paraguas, monolitica o hibrida, dependiendo del
numero de productos o servicios que ofreces y de
como deseas estructurar tu comunicacion.

Invierte en un buen diseino de etiquetas y
empaques: Las etiquetas son la cara de tu
producto. Deben ser visualmente atractivas, claras
y funcionales, cumpliendo con las normativas
sanitarias e informativas para el consumidor.

Protege tu marca legalmente: Registra el nombre,
el logo y otros elementos visuales de tu empresa
en instituciones como el SENADI. Esto evitara

que terceros puedan apropiarse de tu identidad y
asegurara tu exclusividad en el mercado.
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Cumple con las normativas legales y sanitarias:
Para negocios en el sector alimenticio, asegurate de
obtener permisos y certificaciones de instituciones
como ARCSA. Cumplir con los estandares legales
garantizara la confianza de tus consumidores y
facilitara la expansion de tu negocio.

Comunica tu marca de manera consistente:
Mantén la coherencia en todos los canales

de comunicacion (redes sociales, empaques,
publicidad) para fortalecer el reconocimiento y la
percepcion de tu marca en el mercado.

Diferénciate de la competencia: Identifica qué
hace Unico a tu producto o servicio y comunicalo
con claridad. Ya sea mediante el disefio, la calidad
o la historia de tu negocio, resalta tu propuesta de
valor.

Genera una conexion emocional con tus clientes:
La lealtad de marca surge cuando los clientes
sienten una identificacion emocional con tu
negocio. Trabaja en una comunicacién auténtica que
refuerce la confianza y el sentido de pertenencia.

Mantente actualizado y adapta tu marca al
mercado: La vigencia de una marca depende de su
capacidad para evolucionar con las tendencias y las

necesidades del publico. Sé flexible y
abierto a innovar cuando sea necesario.

Utiliza las herramientas a disposicion:
Conocemos que la creacion de una
marca puede tener un costo alto,

para ello ayudate del Ministerio de
Produccion y del Centro de Desarrollo
Econdmico.



| Colores Desarrollo Isotipo
D Valores Top of Mind [0NO

Logotipo Marcao Estrategia
Arquitectura Lealtad Slogan
Percepcion /dentidad Isologo
8§ Tipografia Posicionamiento
Empaque Diagnostico Imagen
Lanzamiento Marca monolitica

Contexto Propuesta Naming




R Brief Competencia Clientes
E Localizacion Empresa Sede
C Filosofia Mercado Target
Mision Reoles Historia Social
Vision Beneficios SENADI
R Valores ARCSA RUC RIMPE
S Canales Atributos Marca
O Productos Etiguetas Web
S Diferenciacion Empaque




CAPITULO V.
RECURSOS

51 Brief
5.2 Procesos
5.3 Glosario de términos
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En este apartado encontraras recursos disefiados para
ayudarte a solidificar la esencia de tu marca. Ya sea que
estés comenzando un emprendimiento, desarrollandolo
o en plena ejecucion, estas herramientas te permitiran
enfocar mejor tu negocio y facilitaran un trabajo mas
eficiente con un disefiador.



Ya sea que tengamos un negocio nuevo o estemos
planificando crearlo, siempre es fundamental aterrizar
las ideas, y esto lo logramos con un brief. En este
apartado se consolidara la esencia de la marcay su
personalidad.

Estas preguntas estan disefadas para cumplir con ese
objetivo. No te preocupes si no puedes responderlas
todas de inmediato, pero recuerda: mientras mas
preguntas logres responder, mas soélida sera la
personalidad de tu marca. Esto no solo te permitira
trabajar mejor en su identidad y comunicacién, sino que
también facilitara el trabajo del disefiador, asegurando
que tu marca sea desarrollada de la mejor manera.

Preguntas relacionadas con la empresa:
¢Quién es?
A qué se dedica?
¢En cual sector de actividad se desenvuelve?

¢Localizacion, sedes?

¢Es empresa de nueva creacion?
¢Cuando se fundo?

Caracteristicas principales (actividades,
portafolio de productos, etc)

¢Cual es su filosofia?
Mision: ¢Por qué existe la compafia?

Vision: ¢A dénde quiere llegar la
compaifiia? En 12 5y 10 afios.

Valores: ¢En qué cree la compaifiia?
Canales: ¢Es un negocio de venta
online, tienda fisica, canales de

distribucion?

¢Qué cree que diferencia a su empresa
de otras empresas de la competencia?

¢Qué redes sociales utiliza?
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Preguntas para conocer a los clientes de la
empresa:

Asi como es fundamental conocer nuestra
empresa, también lo es entender a

nuestros clientes o posibles clientes. Este
conocimiento nos permitira dirigirnos a
ellos de manera efectiva, enfocar nuestra
comunicacion y responder a las necesidades
que presentan, fortaleciendo la conexion
entre la marcay su publico.

¢Es un negocio dirigido a particulares o
a empresas? ¢Sexo y edad del publico
objetivo? ¢Clase social, formacion

y nivel de ingresos? ¢Estilo de vida,
habitos?

¢Quién es nuestro comprador? ¢Quién
es nuestro consumidor?

¢Su mercado es local, provincial,
nacional, continental, mundial?
¢Exportacion, Importacion?

¢Qué redes sociales utilizan?

Mercado: ¢Es un mercado emergente
o maduro? ¢Quién es el lider y quiénes

son los seguidores? En el caso de un producto:
¢cuantas unidades se venderan? ;qué precio
tendran?

Preguntas relacionadas con la competencia:

En muchos casos, una empresa puede nacer a partir de
una necesidad insatisfecha; en otros, de un mercado ya
establecido. En cualquiera de estos escenarios, siempre
es imprescindible conocer a nuestra competencia.

Es vital entender cdémo se comunican, en donde se
encuentran y qué hacen, ya que esta informacién sera
clave para poder diferenciarnos y posicionar nuestra
marca de manera efectiva.

Competencia: Nombres y webs de su competencia.
Valores de las empresas cometidoras.

¢Qué redes sociales utilizan?

Ambito geografico: ¢Mercado es local, provincial,
nacional, continental, mundial? ¢Exportacion,

Importacién?

¢Quién es su comprador? ¢Quién es su
consumidor?



Preguntas extras:

En este conjunto de preguntas, nos centraremos en lo
emocional y lo intangible. Este enfoque permite que la
comunicacion de nuestra marca tenga un impacto mas
profundo y significativo, creando una conexién genuina
con nuestros clientes.

¢Existe una historia del inicio de la empresa?
¢Cual es el motivo por el que lucha la empresa?
Preguntas relacionadas con los productos:

Si tenemos varios productos y necesitamos disefiar
etiquetas, fotografias para un catalogo o un menu,
es fundamental conocer a fondo cada uno de ellos.
Estas preguntas nos ayudaran a definir mejor sus
caracteristicas y a representarles de manera mas
efectiva.

Definicion del producto. ¢Qué es, qué hace, a
quién esta dirigido, qué necesidad cubre, aporta al
mercado algo distinto a lo que ya existe?

Atributos o caracteristicas fisicas. Precio, tamano,
forma, etc. Son datos que se pueden medir, que son
tangibles, son objetivos.

Beneficios. ;Qué obtiene el consumidor
con este nuevo producto? Pueden

ser racionales o practicos (ahorro de
tiempo o dinero...) o irracionales (color,
olor, textura...).

Valores. Esos conceptos abstractos que
transmite el producto y con los que el
consumidor se siente identificado o
pretendemos que asi sea. Son aspectos
deseables.

El proceso para obtener las certificaciones
puede ser complicado. En este apartado
encontraras una lista de los requisitos
basicos para obtenerlas, pero es importante
tener en cuenta que estos pueden variar
segun los cambios en la legislacion.
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SENADI:

Requisitos para registro de marca
Creacioén de casillero virtual del SENADI
BUsqueda Fonética

Registro de Signo Distintivo

ARCSA:

Requisitos para la obtencion de la
notificacion sanitaria:

Ruc o Rimpe (Actividad Econdmica)
Categorizacion del Ministerio de
produccién (artesano, Microempresa o
pertenecer al EPS)

Permiso de Funcionamiento de ARCSA

Descripcion del proceso de elaboracion
o diagrama de flujo

Descripcion del codigo de lote

Certificado del Material del envase (entrega el
proveedor)

Analisis de laboratorio (De acuerdo con la norma
técnica ecuatoriana propia del producto y ficha de
estabilidad)

Formula cualitativa y cuantitativa del producto y
declaracién de contenidos netos

Contrato con Técnico responsable bajo cualquier
modalidad

Disefo de etiqueta: RTE 022

Etiqueta del producto

Nombre del alimento
Contenido Neto
Fecha de fabricacién y elaboracién

Fecha de caducidad



Ingredientes

Declaracion de alergenos
Riesgo

Aditivos alimentarios
Cadigo de lote

Notificacion Sanitaria
Informacion Nutricional
Fabricante, Envasador, distribuidor o importador
Sistema Grafico (Semaforo)
Modo de conservacién
Precio de venta publico

Ciudad - Pais

71

ARCSA: Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria que regula'y
certifica productos de consumo humano en
Ecuador.

Arquitectura de Marca: Estrategia para
organizar los productos o servicios de
una empresa bajo una estructura, como
marcas paraguas, monoliticas, hibridas o
individuales.

Brief: Documento que consolida la esencia,
personalidad y objetivos de una marca,
facilitando su desarrollo y comunicacion.

RECURSOS

Calidad Grafica Genérica: Coherencia entre
los elementos visuales, comunicacion,
valores y personalidad de una marca.
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Compatibilidad Semantica: Capacidad
de una marca para alinear sus mensajes,
acciones y visuales con sus valores e
identidad.

Contexto Marcario: Analisis del entorno
en el que opera una marca, incluyendo
competidores, tendencias del mercado y
comportamiento del consumidor.

Desarrollo de Marca: Etapa en la que se
disefian y ajustan los elementos de identidad
visual y comunicacién para alinearlos con los
objetivos estratégicos del negocio.

Diagndstico de Marca: Proceso inicial en

el que se analizan los elementos actuales
de una marca, como su identidad visual,
percepcién del publico y posicionamiento en
el mercado, para identificar areas de mejora.

Dominio Web: Direccion Unica en Internet
gque representa una empresay refuerza su

identidad digital.

Estrategia Visual: Conjunto de decisiones

relacionadas con los elementos graficos que representan
a una marca, como su logo, colores y disefio de
materiales.

Imagen Corporativa: Representacion visual de la
identidad, personalidad, misién y valores de una
empresa.

Imagotipo: Representacion grafica que combina texto
e imagen. Ambos elementos pueden funcionar juntos o
por separado, manteniendo la identidad de la marca.

Identidad de Marca: Conjunto de elementos visuales,
verbales y emocionales que diferencian a una empresa
en el mercado, reflejando su personalidad y valores.

Isologo: Representacion grafica donde texto e imagen
estan integrados en una Unica unidad visual indivisible.

Isotipo: Simbolo o icono que representa a una marca sin
incluir texto. Es reconocido de forma independiente por
los consumidores.

Lanzamiento de Marca: Proceso de introduccion
o relanzamiento de una marca en el mercado,
acompafado de estrategias de comunicacién para captar



la atencidn del publico objetivo.

Lealtad de Marca: Fidelidad que un cliente desarrolla
hacia una marca debido a la conexién emocional, la
calidad percibida o la experiencia consistente con sus
productos o servicios.

Logotipo: Representacion grafica de una marca basada
exclusivamente en tipografia. Es el nombre de la marca
en un disefio tipografico distintivo.

Marca: Representaciéon completa de un negocio que
incluye percepciones, valores y conexiones emocionales
que los clientes tienen con los productos o servicios.

Marca Hibrida: Combina elementos de las estrategias
paraguas y monolitica. Permite que una marca madre
respalde algunos productos, mientras otros mantienen
identidades independientes.

Marca Individual: Estrategia en la que cada producto
o servicio tiene una identidad completamente
independiente y no esta vinculada visual ni
comunicacionalmente con la marca principal.

Marca Monolitica: Estrategia en la que todos los
productos o servicios de una empresa estan bajo
una Unica marca, compartiendo identidad visual y

comunicacion.

Marca Paraguas: Estrategia en la que una
marca principal respalda a varios productos 73
o servicios que estan relacionados entre si,
pero mantienen cierta autonomia.

|
Naming: Proceso de eleccion del nombre de .
una marca, que refleja su esencia y valores.

Notificacion Sanitaria: Certificacion que
garantiza que un producto cumple con
las normativas sanitarias para su ventay
consumo.

Percepcion de Marca: Opinién y
sentimientos que los consumidores tienen
sobre una marca, basada en sus experiencias
y comunicacion.

Propuesta de Valor: Diferenciador clave
que hace Unica a una marca frente a
sus competidores, ofreciendo beneficios
especificos a los clientes.

RECURSOS

SENADI: Servicio Nacional de Derechos
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Intelectuales encargado de registrary
proteger legalmente las marcas en Ecuador.

Sistema de Comunicacion: Integracion de
estrategias y canales (fisicos y digitales) que
permite transmitir mensajes coherentes y
alineados con la identidad de la marca.

Slogan: Frase breve que complementa el
nombre y logo de una marca, comunicando
su esencia y valores de manera claray
memorable.

Tipografia: Tipo de letra seleccionada para la
representacion visual y comunicacién de una
marca, alineada con su identidad y mensaje.

Tipografia Corporativa: Eleccion de un
conjunto de fuentes especificas que
reflejan la personalidad de una marcay son
utilizadas en su comunicacion visual.

Tono de Voz: Forma en la que una marca
se comunica con su publico, reflejando su
personalidad y valores.

Top of Mind: Nivel mas alto de reconocimiento y
recuerdo de una marca, siendo la primera en la mente
del consumidor al pensar en una categoria de productos.

Valores Corporativos: Principios éticos y culturales
que guian las acciones y decisiones de una empresa,
reflejados en su comunicacién y comportamiento.

Versatilidad: Capacidad de una marca para adaptarse a
diferentes formatos, contextos y medios sin perder su
coherencia ni su identidad visual.
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