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Field-Service-Techniker (m/w/d) 

für IT-Infrastruktur, Netzwerke, WLAN und 
Systemtechnik 
Über infraXPT 

infraXPT steht für moderne, belastbare und 
praxisorientierte IT-Infrastruktur. Wir 
unterstützen Unternehmen bei der Planung, 
Umsetzung und Betriebsbegleitung 
leistungsfähiger Infrastruktur-Lösungen – von 
WAN, LAN und WLAN über strukturierte 
Verkabelung bis hin zu Video- und 
Standortlösungen. 
Dabei verbinden wir technisches Verständnis 
mit hoher Umsetzungsqualität und einem 
klaren Fokus auf funktionierende Lösungen 
im realen Betrieb. 

Deine Aufgaben 

Als Field-Service-Techniker (m/w/d) bist du direkt beim Kunden im Einsatz und sorgst 
dafür, dass Infrastrukturprojekte sauber, zuverlässig und professionell umgesetzt 
werden. Zu deinem Aufgabenbereich gehören insbesondere: 

• Installation, Inbetriebnahme und Entstörung von Netzwerk- und IT-
Infrastrukturen  

• Montage und Anschluss von aktiven und passiven Infrastrukturkomponenten  

• Aufbau und Erweiterung von LAN-, WLAN- und ggf. Video-/Sicherheitslösungen  

• Verlegung, Prüfung und Dokumentation von Kupfer- und Glasfaserstrecken  

• Installation von Netzwerkschränken, Patchfeldern, Access Points, Switches und 
Peripherie  

• Durchführung von Service-, Wartungs- und Supporteinsätzen vor Ort  

• Analyse technischer Störungen und strukturierte Fehlerbehebung beim Kunden  

• Dokumentation von Leistungen, Messergebnissen, Abnahmen und 
Projektfortschritten  
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• Enge Zusammenarbeit mit Projektleitung, Technik und Kundenansprechpartnern  

• Einsätze bei Kundenprojekten im gesamten Bundesgebiet  

Dein Profil 

Du bist technisch versiert, packst gerne praktisch mit an und hast Freude daran, direkt 
beim Kunden funktionierende Lösungen zu schaffen. Idealerweise bringst du Folgendes 
mit: 

• Abgeschlossene technische Ausbildung, z. B. im Bereich IT, Elektrotechnik, 
Nachrichtentechnik oder vergleichbar  

• Erfahrung im Field Service, in der IT-Infrastruktur, Netzwerktechnik oder 
Gebäudeverkabelung  

• Grundkenntnisse in den Bereichen LAN, WLAN, Switching, Routing oder 
strukturierte Verkabelung  

• Idealerweise Erfahrung mit Glasfaser-, Kupfer- oder Netzwerkinstallationen  

• Sicheres und kundenorientiertes Auftreten vor Ort  

• Selbstständige, zuverlässige und lösungsorientierte Arbeitsweise  

• Führerschein Klasse B  

• Bereitschaft zu bundesweiten Kundeneinsätzen und Reisetätigkeit  

• Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift  

Das wäre zusätzlich von Vorteil 

• Erfahrung mit Netzwerkherstellern wie D-Link, Fortinet, Unifi, TP-Link Omada 
oder vergleichbaren Systemen  

• Kenntnisse in Mess-, Prüf- und Dokumentationstechnik  

• Erfahrung in der technischen Abnahme und Baustellenkoordination  

• Verständnis für saubere Projektabläufe, Qualität und Kundenzufriedenheit  

Was wir bieten 

Bei infraXPT arbeitest du in einem Umfeld, in dem technische Qualität, Pragmatismus 
und Verlässlichkeit zählen. Wir bieten dir: 

• Eine vielseitige und verantwortungsvolle Tätigkeit in zukunftsstarken 
Infrastrukturprojekten  

• Direkten Praxisbezug statt rein theoretischer Aufgaben  
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• Kurze Entscheidungswege und ein professionelles, unternehmerisches Umfeld  

• Entwicklungsmöglichkeiten in einem wachsenden Unternehmen  

• Moderne Arbeitsmittel und ein teamorientiertes Miteinander  

• Leistungsgerechte Vergütung  

• Die Möglichkeit, an anspruchsvollen Projekten mit sichtbarem Ergebnis 
mitzuwirken  

 

Warum diese Position wichtig ist 

Der Field Service ist ein zentraler Bestandteil unseres Leistungsversprechens. Denn am 
Ende zählt nicht nur ein gutes Konzept, sondern vor allem eine technisch saubere, 
termingerechte und belastbare Umsetzung beim Kunden. Genau dafür suchen wir 
Menschen, die Verantwortung übernehmen und Technik in der Praxis zum Laufen 
bringen. 
 

Bewerbung 

Du möchtest Infrastruktur nicht nur begleiten, sondern vor Ort realisieren? Dann freuen 
wir uns auf deine Bewerbung. 

Bitte richte deine Bewerbung inkl. Lebenslauf, einer Gehaltsvorstellung sowie einem 
frühestmöglichen Eintrittstermin an:      hr[at]infraxpt.de 


