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l. Identidad y domicilio del responsable HERRAMIENTAS CUMBRES, S.A.
DE C.V. (en lo sucesivo, "Herramientas Cumbres”), con domicilio en
Cumbres, Monterrey, Nuevo Ledn, México, C.P. 64349, es responsable del
tratamiento de sus datos personales, de conformidad con la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares vy
demaés normatividad aplicable.

Il. Para cualquier asunto relacionado con el tratamiento de sus datos
personales, podra contactar al drea responsable de datos personales en el

correo electrénico: ventas@herramientascumbres.com y/o teléfono:
818.473.4476

Ill. Datos personales que recabamos

Para las actividades sefialadas en el presente aviso de privacidad,
podremos recabar las siguientes categorias de datos personales:

Datos de identificacion: nombre completo, RFC, CURP, firma autégrafa o
electréonica, imagen en CCTV (en caso de visitas a nuestras instalaciones),
datos de identificacién oficial.

Datos de contacto: domicilio, correo electrénico, nimero de teléfono fijo
y/o movil.

Datos laborales y de negocio (personas de contacto en empresas clientes
y proveedores): puesto, drea, empresa donde labora, datos fiscales para
facturacion.
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Datos patrimoniales o financieros: datos de facturacién, informacién
bancaria limitada para pagos o devoluciones (por ejemplo, CLABE o
nimero de cuenta), historial de pagos.

En caso de que lleguemos a recabar datos personales sensibles (por
ejemplo, datos de salud por incidentes en nuestras instalaciones), le sera
informado de manera expresa, indicando las finalidades especificas y
recabando su consentimiento expreso por separado.

IV. Finalidades del tratamiento de sus datos personales

Los datos personales que recabamos seran utilizados para las siguientes
finalidades primarias, necesarias para la relacion juridica que tenemos con
usted:

Identificarle como cliente, proveedor o contacto comercial.

Procesar pedidos, cotizaciones, ventas, servicios técnicos y garantias de
productos.

Emitir comprobantes fiscales y realizar gestiones de cobranza y pagos.

Llevar el registro histérico de operaciones, servicios prestados y entregas
realizadas.

Dar cumplimiento a obligaciones legales, contractuales y fiscales
aplicables.

De manera adicional, podremos utilizar sus datos para las siguientes
finalidades secundarias, que no son necesarias para la relacién juridica,
pero que nos permiten ofrecerle un mejor servicio:

Envio de informacién comercial, promociones, boletines, noticias,
invitaciones a eventos y encuestas de satisfaccion.

Elaboracién de perfiles comerciales y andlisis de consumo para mejorar
nuestros productos y servicios.



Si no desea que sus datos personales se utilicen para finalidades
secundarias, puede manifestarlo enviando un correo a
ventas@herramientascumbres.com indicando en el asunto “Negativa a
finalidades secundarias” y sefialando su nombre completo y medio de
contacto.

V. Fundamento y tipo de consentimiento

El tratamiento de sus datos personales se lleva a cabo con fundamento en
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los
Particulares y su normativa derivada.

Para los datos de identificacién, contacto y laborales, el consentimiento
podra ser tacito, cuando habiéndose puesto a su disposicién el presente
aviso de privacidad, usted no manifieste oposicion.

Para datos patrimoniales o financieros y, en su caso, sensibles,
requeriremos su consentimiento expreso por medios fisicos, electrénicos o
cualquier otra tecnologia que permita acreditar su otorgamiento.

VI. Transferencias de datos personales

Herramientas Cumbres podrd compartir sus datos personales con las
siguientes personas fisicas o morales, dentro y fuera de México,
Unicamente para las finalidades descritas en este aviso y bajo las medidas
de seguridad correspondientes:

Proveedores de servicios necesarios para el cumplimiento de nuestras
obligaciones (por ejemplo, paqueteria, mensajeria, facturacion electrénica,
servicios de Tl, almacenamiento en la nube).

Asesores externos, auditores y despachos legales, Unicamente para la
atencion de obligaciones legales o defensa de derechos.

Autoridades competentes, cuando asi lo establezca la legislacion aplicable
o por requerimiento debidamente fundado y motivado.
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En los casos en que la legislacion asi lo exija, recabaremos su
consentimiento expreso previo para realizar aquellas transferencias que no
se encuentren previstas en la ley o en este aviso.

Algunas de estas transferencias no requieren su consentimiento conforme
al articulo 37 de la LFPDPPP.

VIl. Medidas de seguridad

Herramientas Cumbres ha implementado medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger sus datos
personales contra dafo, pérdida, alteracion, destrucciéon o uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

Estas medidas se revisan de manera periédica y se ajustan en funcién de
nuevas practicas de seguridad o requisitos legales aplicables.

En caso de considerar que su derecho a la proteccion de datos personales
ha sido vulnerado, usted puede acudir ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales
(INAI).

VIII. Derechos ARCO vy otros derechos del titular

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificarlos si son
inexactos o incompletos, cancelarlos cuando considere que no estan
siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones legales,
u oponerse a su tratamiento para fines especificos (Derechos ARCO).

Adicionalmente, puede solicitar la limitaciéon del uso o divulgacién de sus
datos personales y, en los casos legalmente previstos, la revocacion de su
consentimiento.



IX. Medios para ejercer sus derechos

Para ejercer sus derechos ARCO, revocar su consentimiento o limitar el
uso y divulgacién de sus datos, puede presentar una solicitud a nuestro
responsable de datos personales a través de:

Correo electréonico: ventas@herramientascumbres.com

Domicilio: en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, México, dirigido al
“Responsable de Datos Personales”

Su solicitud deberd contener, al menos:

Nombre completo del titular, domicilio y/o correo electrénico para
comunicarle la respuesta.

Copia de una identificacién oficial vigente o documento que acredite su
identidad o, en su caso, la representacién legal.

Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
busca ejercer algun derecho.

Indicaciéon del derecho que desea ejercer (Acceso, Rectificacidn,
Cancelacién, Oposicién, limitacion de uso o revocacién del
consentimiento).

Daremos respuesta a su solicitud en los plazos establecidos (20 dias para
responder y 15 dias habiles para hacer efectivo el ejercicio del derecho, en
caso de que resulte procedente) por la legislacion aplicable, mediante el
medio de contacto que usted nos indique.

X. Limitacién de uso y medios de contacto

Usted podra, en cualquier momento, inscribirse en listas internas de
exclusién para dejar de recibir comunicaciones promocionales o
comerciales, enviando un correo a ventas@herramientascumbres.com con
el asunto “Baja de comunicaciones comerciales”.
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Asimismo, puede consultar las herramientas de exclusién publicitaria y
listas de bloqueo que existan a nivel sectorial o gubernamental, segun se
emitan en el pafs.

XI. Uso de tecnologias de rastreo en nuestro sitio web

En caso de que nuestro sitio web utilice cookies, web beacons u otras
tecnologias similares, dichas tecnologias pueden recabar datos sobre su
navegacion, como direccién IP, tipo de navegador, paginas visitadas y
tiempo de permanencia en el sitio.

Estos datos se utilizan para mejorar su experiencia de usuario, administrar
el sitio y generar estadisticas andnimas; usted puede deshabilitar las
cookies desde la configuraciéon de su navegador, lo cual podria afectar
algunas funcionalidades del sitio.

Xll. Cambios al aviso de privacidad

Herramientas Cumbres se reserva el derecho de realizar en cualquier
momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de
privacidad, derivadas de cambios legislativos, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestaciéon u ofrecimiento de nuestros servicios o
productos.

Las modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestro sitio
web www.herramientascumbres.com en la seccién “Aviso de Privacidad”,
o mediante avisos en nuestras sucursales o puntos de contacto.



