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ORGANISMOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS

DEL SERVICIO CIVIL

E’.stab!eoenpreoedentesadm:mstratwos
de observancia obligatoria relativos a
la aplicacion del principio del debido
procedimiento administrativo en los
procedimientos disciplinarios seguidos
por las entidades empleadoras al
personal a su servicio y el derecho de
defensa en el marco del régimen laboral
del D. Leg. N° 276 y su Reglamento
aprobado por D.S. N° 005-90-PCM

TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL

RESOLUCION DE SALA PLENA
N° 004-2012-SERVIR/TSC

ASUNTO : APLICACION DEL PRINCIPIO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LOS
PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS SEGUIDOS
POR LAS ENTIDADES EMPLEADORAS AL PERSONAL
A SU SERVICIO Y EL DERECHO DE DEFENSA EN
EL MARCO DEL REGIMEN LABORAL DEL DECRETO
LEGISLATIVO N° 276 Y SU REGLAMENTO APROBADO
POR EL DECRETO SUPREMO N° 005-80-PCM.

Lima, 15 de mayo de 2012

Los Vocales integrantes de la Primera y Segunda
Salas del Tribunal del Servicio Civil, rauwos en Sala
Plena, de conformidad con io dispuesto en el ditimo
parrafo del Articulo 4° del Reglamento del Tribunal del
Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N® 008-
2010-PCM', emiten el siguiente:

ACUERDO PLENARIO
I. ANTECEDENTES

1. El Tribunal del Servicio Civii como Gitima instancia
administrativa, viene conociendo una considerable
cantidad de expedientes administrativos originados en
recursos de apelacién interpuestos por el personal al
servicio dei Estado sujeto al régimen laboral dispuesto
por el Decreto Legislativo N°® 276 &osu lamento
aprobado por el Decreto Supremo
en los cuales se advierte la vulneracion del debido
procedimiento administrativo por parte de las entidades
estatales empleadoras en perjuicio de los administrados
impugnantes.

2. La revision de los mencionados expedientes
administratives permite apreciar que las entidades
empleadoras en el ejercicio de sus potestades
disciplinarias, al momento de emitir sus pronunciamientos
en primera instancia, vienen vuinerando ios derechos
ggmamdos en el pﬁnﬁ%&éel debido procedimiento

ministrativo dispuesto el
numeral 1.2 deiqéurticu!o iV dei Titulo Preliminar deﬁgr!-ey
N° 27444, son el derecho a exponer argumentos, ofrecer
y pmducir pruebas y obtener una decision motivada y
fundada en derecho?.

3. Dentro de ese marco, se advierte la necesidad
de establecer directrices precisas que garanticen la
uniformidad de los pronunciamientos de las entidades
estatales en primera instancia administrativa, respecto
de la aplicacion del principio del debido procedimiento

administrativo, a efectos de garantizar a su vez los
principios de: igualdad antelaley, seguridadjuridica, buena
fe, mterdnc;;lén de la arbitrariedad y buena administracion,
que constituyen el fundamento principal de la emision de
precedentes de observancia obligatoria.

4. Acorde a ello, en uso de la potestad de la Sala
Plena del Tribunal del Servicio Civil de emitir precedentes
administrativos de observancia obligatoria, con los
efectos y alcances precisados en los Fmdamentos
Sexto vy Décimo del Acuerdo Plenaric aprobado po
Rssolucsén de Sala Plena N° 001-2010—85RV1R?‘!‘SC‘
se adopia el presente Acuerdo Plenario con la finalidad
de incorporar con la debida amplitud los fundamentos
juridicos necesarios para establecer un conjunito de
directrices resolutivas cuya observancia y aplicacion
resulte obligatoria a las entidades antes referidas.

5. Como resultado del debate y deliberacion, y en
virtud de la votacion efectuada, por unanimidad, se emite
el presente Acuerdo Plenario.

ii. FUNDAMENTOS JURIDICOS

§ 1. Del contenido del principic de debido
procedimiento administrativo

6. El principio del debido procedimiento administrativo
constituye una proyeccién del derecho al debido procaso
en sede administrativa, en virtud del cual se pretende
garantizar un procedimiento ajustado a derecho en
beneficio de los administrados y a su vez controlar el

1 Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobada por Decreto Supremo
N°008-2010-PCM
*Articulo 4.- Conformacion
E1 Tribunal esta conformado por el Presidente del Tribunal, por los vocales
de todas las Salas, la Secretaria Técnica y las Salas que apuebe el
Consejo. Las funciones de las Salas y ta Secretaria Técnica se encuentran
desarrolladas en el Reglamento de Organizacion de Funciones de
SERVIR.
El Presidente del Tribunal y los vocales de todas las salas son designados
y removidos por ef Consejo de acuerdo a Jo establecido en o articulo 18 del
Decreto Legislative N°® 1023.
Lot pronunciamienios que asi se determinen en Sala Plena del Tribunal
constituyen precedentes administrativos de observancia obligatoria. Dichos
pronunciamientos deberdn ser adoptados por no menos del cincusnta por
ciento mas uno del total de los vocales del Tribunal®,

2 Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General
“TITULD PRELIMINAR
Articulo V.- Principlos del procedimients administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en
ips siguientes principios, sin perjuicio de la vigencla de otros principios
generales del Deracho Administrativo: (...)
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de todos
los derechos y garantias inherentes at debido procedimisnto administrath,
que comprende el deracho a exponer sus argumentss, a ofrecer y produci
pruebas y a oblener una decision motivada y fundada en derecho. La
institucion del debido procedimiento adminisirativo se rige por los principios
del Derecho Administrativo, La regulacion propia def Derecho Procesal Civi
es aplicable solo en cuarito sea compatible con el régimen administrative®,

3 Resolucion de Sala Plena N* 001-2010-SERVIRITSC, emitida por los
Vocales Titulares y Alternos integrantes de la Primera Sala del Tribunat ded
Servicio Chvil, de fecha 10 de agosto de 2010.
“6. Ei cardcter vinculante de los precedentes administrativos no impide
que éstos puedan ser modficados por el mismo 6rgano que los emitio
cuando s¢ determina que parten de una inferpretacion normativa que no es
correcta 0 e$ contraria al imterds general, tal como lo preceptia el numeral
2 del Articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444,
)
1. En ef caso del Sistema Adminisiratvo de Gestisn de Recursos
Humanos, {a emision de precedentes adminisirativos de observancia
cbligatoria para lodos los companantes que lo infegran come & cargo del
drgano colegiado administrativo denominado Tribunal del Servicio Chdl,
el misimo que en & ejercicio de sus competencias conoce y resuelve, en
titima instancia administrativa, las controversias individuales suscitadas al
interior de dicho Sistema; de acuerdo con lo previsto en el Articulo 17° del
Decreto Legislative N* 1023",
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adecuado ejercicio de las potesiades propias de la
administracion durante el procedimiento.

En efecto, el debido proceso, segiin lo ha establecido
la doctrina en forma consolidada, es “un derecho
fundamental de caricter insirumental gue se encuentra
conformado por un conjunto de derechos esenciales
{como el derecho de defensa, el derecho & probar,
entre ofros) que impiden que ia libertad y los derechos
individuales sucumban ante la ausencia o insuficiencia
de un proceso o procedimiento, o se vean afectados por
cualquier sujeto de derecho {incluyendo al Estado) que
pretenda hacer uso abusivo de éstos™*,

Esto se corrobora con lo resuelto por el Tribunal
Constitucional del Perd, en adelante el TC?, del modo

siguiente:

*{...}el derecho al debido proceso, reconocido en elinciso
3 del articulo 139 de la Constitucién, es un derecho cuyo
ambito de iradiadién no abarca exdusivamente el campo
judicial, sino que se proyecta, conias exigencias de su respeto
y proteccion, sobre todo 6rgano, plblico o privado, que eierza
formal o mtarlalnw;mmonales
Asli, por ejemplo, hemos subrayado que su respeto y
proteccion, ademas del ambito estrictamente judicial, debe
observarse en todos los procesos o procedimientos en los
que se diluciden los derechos e intereses de las personas,
sean estas personas juridicas de derecho privado, 6rganos
y tribunales administrativos, Tribunal Constitucional, Jurado
Nacionalde Elecciones, Consejo Nacional dela Magistratura,
Congreso de la Republica (en materia de juicio politmy
antejuicio constitucional), tribunales arbitrales, etc

Por citar un ejemplo adicional, en la STC 4289
2004-AASTCS, este Colegiado sostuvo con relacion a la
extensién del debido proceso lo siguiente:

“El debido proceso y fos derechos gue conforman su
contenido esencial estén garantizados no solo en ei seno
de un proceso judicial, sino también en ef ambito del
procedimiento administrativo. El debido procedimiento
administrativo supone, en toda circunstancia, el respeto
—por parte de la administracién publica o privada—-
de todos los principios y derechos normalmente
protegidos en el ambito de la jurisdiccion comun o
especializada, a los cuales se refiere el articulo 139° de
la Constitucion.” (Resaltado agregado)

7. Ahora bien, con la finalidad de detallar el contenido
del debido procedimiento administrativo, es necesario
desarrollar el contenido del derecho al debido proceso,
para lo cual debe sefialarse que el mé&ximo intérprete
de la Consfitucién’, en reiterada jurisprudencia se ha
pronunciado al respecto, de la forma siguiente:

“Hemos sefialado, iguaimente, que dicho derecho
comprende, 2 su vez, diversos derechos fundamentales
de orden procesal y que, en ese sentido, se trata de
un derecho, por asi decirio, “continente”. En efecto, su
contenido constifucionalmente protegido comprende
una serie de garantias, formales y materiales, de muy
distinta naturaleza, que en conjunto garantizan que el
procedimiento o proceso en el cual se encuentre inmerso
una persona, se realice y concluya con el necesario
respeto y proteccion de todos los derechos que en él
puedan encontrarse comprendidos.

Sin embargo, esta vocacién expansiva del derecho
al debido proceso no significa gue todos los derechos
que lo conforman se extiendan, tout court, a todos los
procesos o procedimientos a los que antes se ha hecho
referencia.

Existen determinados derechos gue pertenecen al
debido proceso, por eiemplo, gue no necesariamente
forman parte del debido procesc en los procedimientos
ante personas juridicas de derecho privado, como puede
ser el caso de la pluralidad de la instancia. Incluso en
un mismo ambito, como puede ser el debido proceso
judicial, los derechos que lo conforman varian, segin se
trate de un proceso penal o de uno civil. Si en & primero,
un derecho gue integra el debido proceso es el derecho
a que no se aplique la ley penal por analogia; en cambio,

no sucede lo mismo en el proceso civil, donde el juez no
puede excusarse de poner fin a la controversia so pretexto
de la inexistencia de una norma juridica positiva”.

8. Acorde a ello y de conformidad con lo sefialado
por la doclring®, asi como con la jurisprudencia del TCS, el
conjunto de derechos que integran el “derecho confinente”
denominado derecho al debido proceso, son, entre ofros, los
siguientes:

{I) Derecho a ia presuncién de inocencia.

(i) Derecho a la informacién del estado del proceso.

(iif) Derecho a la defensa.

{iv) Derecho a un proceso publico.

Ev) Derecho a la libertad probatoria.

vi} Derecho a ia debida motivacién de las sentencias
0 resoiuciones.

{vii) Deracho a ia cosa

(viil) Derecho a ia tutela |unsﬁwbaaiﬂ

9. En el &mbito del procedimiento administrativo, como
ya se sefiald en el numeral 2 de Ia presente resolucion, el
numeral 1.2 del articulo IV del Tituio Preliminar de la Ley N°
27444, dispone que el debido procedimiento administrativo
comprende el derecho de los administrados a exponer sus
argumentos, a ofrecer y producir pruebas, y 2 obtener una
decision motivada y fundada en derecho.

10. Se advierte entonces que el principio de! debido
procedimiento, en realidad configura no sélo un principio
inherente a fodo procedimiento administrativo, sino que se
trata de un derecho de los administrados que englobaa su
vez hasta tres derechos, los cuales se individualizan de la
siguiente forma:

i) Derecho a exponer sus argumentos.
if) Derecho a ofrecer y producir pruebas.
(i) Derecho a obtener una decision motivada y
fundada en derecho.

11. Cada uno de estos derechos también han sido
desagregados por ia doctrina™ en varios otros derechos

4  Bustamante Alarcon, Reynaldo. “El derecho a probar como elementn
esencial de un proceso justo™. Lima, ARA Editores, 2001. p. 47-48.

5 Sentencia recaida en e Expediente N° 07289-2005-AA. Fundamento
Cuarto.

6  Otro ejemplo de eflo lo podemos encontrar en la STC 003-2004-A17TC, en
la que el Tribunal sostiene:
*Es doctrina consolidada de este Colegiado que ef derecho reconocido
en el inciso 3) del articulo 139° de la Constitucion no solo tiene una
dimension, por as! decido, “udiclal’, sino que se extiende también a
sede "administrativa”. En efecto, el debido proceso estd concebido como
el cumplimiento de todas las garantias, requisiios y normas de orden
piblico que deben observarse en las instancias procesales de todos los
procedimientos, incluidos los administrativos, & fin de que las personas
estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante
cualquier acto del Estadp que pueda afectarins.”

7  Sentencia recaida en el Expediente N* 07289-2005-AA. Fundamento
Quinto.

8§ Veéase: LANDAARROYD, César, “Derecho fundamental al debido proceso
y ala tutela jurisdiccional.” En DIKE Portal de Informacion y Opinion Legal
de la Pontificda Universidad Catolica de! Pery. En: <htipidike.pucp.edu.

9 ﬁbrespedeCsehapmnurﬁadnsobreeldermadebim
procedimiento, entre otras, en las siguientes sentencias:

- Sentencia recaida en el Expedienta N° 3075-2006-PA/TC. Fundamento
Cusrto.

“Sentencia recaids en el Expedients N® 1014-2007-PHCITC. Fundamento
Sexio.

W Debe pretisarse que ¢ derecho a la tutela jurisdiccional también contiene
distintos derechos tales como el derecho al juez natural, a la unidad judicial,
al caracter judicial ordinario, acceso a la jurisdiceion, derecho a la instancia
plural, principio de iqualdad procesal, entre otres.

T Vease: HUAPAYA TAPIA, Ramon, " Cusles son los alcances del derecho
al “debido procedimiento administrativo” en fa Ley del Procedimiento
Administrativo General?” Erc Revista Achualidad Jurfdica. Lima: Gacets
Juridica Editores, 2005.
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a efectos de desamollar con claridad el contenido del
derecho al debido procedimiento administrativo.

12. De esta forma, con relacién al derecho a exponer
argumentos, debe sefialarse gue el mismo se refiere
al derecho del administrado a ser oido por la autoridad
a cargo dei procedimiento a efectos de garantizar su
derecho de defensa en sede administrativa. En tal
sentido, comprende los siguientes derechos:

-Derechoala publiddad del procedimiento, asi como
de los actuados en el mismo.
- Oportunidad de que los administrados expresen sus
argumentos antes de la emisién del acto administrativo.
- Derecho a hacerse Fatrocinar por letrado.
- Derecho a imponer los recursos administratives gue
sean pertinentes.

13. Por ofro lado, respecto al derecho a ofrecer y
producir pruebas resulta indispensable sefialar que dicho
derecho mantiene directa relacién con los principios del
derecho administrativo denominados impulso de oficio y
verdad material, regulados en la Ley del Procedimientc
Administrativo General®, y en virtud de los cuales en el
marco de un procedimiento administrativo la actividad
probatoria no es exclusiva de los administrados que son
parte del procedimiento, sino que vincula también a la
administracion, pudiendo afirmarse que es esta uitima
quien tiene la carga de la prueba.

En la medida en que la Ley N° 27444 ha establecido
como parte del contenido del debido procedimiento el
derecho a ofrecer y producir pruebas, debe sefialarse
que su contenido es el siguiente:

- Derecho a que foda prueba razonablemente
propuesta sea producida en el &mbito de! procedimiento.

- Derecho a que la produccién de ia prueba sea
efectuada antes que se adopte decisién alguna sobre el
fondo de la cuestion.

- Derecho a controlar la produccién de la prusba
hecha por la administracion.

- Derecho a que se apliquen los principios de carga
de la prueba especificos para el ambitc del procedimiento
administrativo.

14. Finalmente, con relacién al derecho a obtener una
decision motivada y fundada en derecho, debe sefialarse
que el mencionado derecho constituye a su vez uno de
los requisitos de validez del acto administrativo, segin
lo sefialado en el numeral 4 del articulo 3° de la Ley N°
27444%, el mismo que dispone que el acto administrative
debe estar debidamente motivado en proporcién al
contenido y conforme al ordenamiento juridico.

En este mismo sentido, el articulo 6° de ia referida
norma* sefiala que la motivacién deberd ser expresa,
mediante una relacién concreta y directa de los hechos
probados relevantes del caso especifico, y la exposicion
de las razones juridicas y normativas que con referencia
directa a los anteriores justifican el acio adoptado.

En esta linea, acerca del derecho a la motivacion de
las decisiones de la administracién, el TC™ sefiala, en
términos exactos, lo siguiente:

“Cabe acofar que la Constitucibn no establece una
determinada extensién de la motivacién, por lo que
su contenido esencial se respeta siempre gque exista
fundamentacién, congruencia entre o pedido y lo resuelto
y, por si misma, exprese una suficiente justificacion de la
decision adoptada, aun si esta es breve o concisa o se
presenta el supuesto de motivacidn por remision.

La motivacion de la actuacion administrativa, es
decir, fa fundamentacion con los razonamientos en que
se apoya, es una exigencia ineludible para todo tipo de
actos administrativos, imponiéndose las mismas razones
para exigiria tanto respecto de actos emanadoes de una
potestad reglada como discrecional.

Ei tema de la motivacidon del acto administrativo
es una cuestién clave en el ordenamiento juridico-
administrativo, y es objeto central de control integral
por el juez constitucional de la actividad administrativa

y la consiguiente supresién de los 4mbitos de inmunidad
jurisdiccional.

Constituye una exigencia o condicidn impuesta
para la vigencia efectiva del principio de legalidad,
presupuesto ineludible de todo Estado de derecho. A

12 LeyN° 27444 - Ley del Procedimiento Administrative General
"Articulo V.- Principios del procedimiento administrathvo
1.8 procedimiento administrative se sustents fundamentaimente en
los siguientes principios, sin peruitio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrative:
{.)
1.3 Principio de Impulso de oficio.- Las autoridades deben dirigir e impulsar
de oficio el procedimiento y ordenar la resfizacion o practica de los actos
que resulten convenientes para & esclarecimients y resolucidn de las
cuestiones necesarias.
)
1.71. Principio de verdad material- En el procedimiento, la autoridad
administrativa compelente debers verificar plenamente los hechos que
sirven de motiva 3 sus detisiones, para lo cual deberd adoptar todas las
medidas probatorias necesarias autorizadas por i3 ley, aun cuando no
hayan sido propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse
de eflas,
£n o caso de procedimientos trilaterales ia autoridad administrativa estars
facultada 8 verificar por tndos los medios disponibles la verdad de los
hechos que fe son propuestos por las partes, sin que ello signifique una
sustitucion del deber probatorio que comresponde a éstas. Sin embargo, la
autoridad administrativa estars obligada a ejercer dicha facultad cuando su
pronunciamiento pudiera involucrar también al interés pablico”,

13 LeyN° 27444 - Ley del Procedimiento Administrative General
“Articulo 3.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:
1. Competencia.- Ser emitido por el érgano facultado en razon de s materia,
territorio, grado, tiempo o cuantia, a través de la autoridad regularmente
nominada al momento del dictado y eén caso de drganos colegiados,
cumpliendo los requisitos de sesidn, qudrum y defiberacion indispensatiles
para su emision.
2. Objeto o contenido.- Lmamsadnmathmdebene:presafsu
respectivo objeto, de tal modo que pueds o i
sus efectos juridicos. Sumﬁnsaagumabtﬁspuestoanel
ordenamiento Juridico, deblendo ser Hcito, preciso, posible fisica y
Juridicamente, y comprender a3 cuestiones surgidas de la motivacion,
3. Finalidad Publica- Adecuarse a las finafidades de Interés poblico
asumidas por 1as formas que ttorgan las facultades al organo emisor, sin
que pueda habifitdrsele a perseguir mediante el acto, aun encublertamente,
alguna finatidad sea personal de la propia autoridad, & favor de un tercero, u
otra finalidad pablica distinta a la prevista en la ley. La ausencia de nomas
gue indigue los fines de una facutad no genera discrecionalidad.
4. Motivacion.- E! acto administrativo debe estar debidamente motivado en
proporcion al contenido y conforme al ordenamients juridica.
5. Procedimiento regutar.- Arttes de su emisitn, el acto debe ser conformado
mediante el cumplimiento del procedimiento administrativ previsto para su
generacion”,

14 Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Adminisirative General
“Articula 6.- Motivacin del atto administrativa
6.1 La motivacion deberd ser expresa, mediante una relacion concreta
y directa de los hechos probados relevantes del caso espectfico, y la
exposicion de las razones juridicas y normativas que con referencia directa
a los anteriores justifican el acto adoptado.
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los
fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones o
informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique
de modo certers, ¥ que por esta stuacion constituyan pane integrante del
respectivo acto.
6.3 No son admisibles como motivacion, la exposicion de formulas
generales o vacias de fundamentacion para el caso concreto o aquelias
formutas que por su oscuridad, vaguedad, contradiceion o insuficiencia no
resuften especificamente estlarecedoras para la motivacion ded acto.
6.4 No precisan motivacion los siguientes actos:
6.4.1 Las decisiones de merp tramite que impulsan el procedimiento.
6.4.2 Cuando la autoridad estima procedente lo pedido por el administrado
y el acto administrativo no perudica derechos de terceros.
6.4.3 Cuando la autoridad produce gran cantidad de acios administratvos
sustancialmente iguales, bastando la motivacion dnica”.

15 Sentencia recalda en el Expediente N° 0091-2005-PATTC. Fundamento
Noveno.
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ello, se debe afiadir la estrecha vinculacion que existe
entre la aclividad administrativa y los derechos de ias
personas. Es indiscutible gue la exigencia de motivacién
suficiente de sus aclos es una garantia de razonabilidad
y no arbitrariedad de !a decisién administrativa.

En esa medida, este Tribunal debe enfafizar que
ia faita de motivacion o su insuficiencia constituye una
arbitrariedad e ilegalidad, en la medida en que es una
condicion impuesta por la Ley N.° 27444, Asi, la falta
de fundamento racional suficiente de una actuacion
administrativa es por si sola contraria a las garantias del
debido procedimiento administrativo”.

En virtud a ello, se puede afirmar que el detecho a la
debida motivacitén de las decisiones de la administracion
radica en ia existencia de congruencia entre lo pedido por
el administrado y lo resuelto por la administracién y, en
una suficiente justificacion de la decisién adoptada.

§ 2. Del debido procedimiento en Ilos
procedimientos disciplinarios

15. Ahora bien, en los procedimientos disciplinarios,
son sometidos en via de recurso a conocimiento
del Tribunal de! Servicio Civil, la exigencia del respeto
imestricto de cada uno de los derechos contenidos
en el derecho al debido procedimiento, descritos en
los numerales precedentes de la presente resolucion,
adguiere una dimensién mayor, debido a la repercusibn
que pudiera tener en los derechos de los administrados
la decisitn de la administracion.

Al respecito, debe precisarse que la potestad
sancionadora especial o disciplinaria es una de
las manifestaciones de la potestad sancionadora
adminisirativa, cuyo objetivo fundamental es prevenir
y sancionar agquellas conductas que atenten contra el
estricto cumplimiento de los deberes que se imponen
a los servidores piblicos u obstaculicen el adecuado
funcionamiento de ia administracion publica.

Es decir, la potestad disciplinaria se diferencia de
la potestad sancionadora general, pues la primera se
ejerce respecto de sujetos especialmente vinculados 2 la
Administracion, que se integran dentro de su organizacion;
mientras que la segunda se ejerce respecto de todos
los administrados cuando éstos lesionan determinados
bienes juridicos reconocidos por el marco constitucional
y legal vigente, a efectos de incentivar el respeto y
cumplimiento del ordenamiento juridico y desincentivar la
realizaciéon de infracciones’®.

Sin embargo, en la medida en que se ha reconocido
que la aplicacién de los principios del denominado ius
puniendi Onico del Estado es también extensiva a la
potestad sancionadora administrativa, sin diferenciarse
en cudl de sus dos manifestaciones, debe buscarse
una légica adaptacién de los principios reguladores del
primero, en el ambito disciplinario”, entre los que se
encuentra precisamente el debido procedimiento.

Asi, el debido procedimiento, con todas sus
implicancias y alcances antes anafizados, debe ser
respetado plenamente en el marco de los procedimientos
disciplinarios, en los gue se juzga y sanciona a quienes
tienen con la Administracién lo que se ha denominado
relaciones de sujecidon especial, a fin de garantizar
que su conduccion se ajuste a derecho y se pueda
R&W un control apropiado de las potestades de la

minis

§ 3. Del derecho de defensa en los procedimientos
disciplinarios seguidos en e marco del Decreto
Legislativo N° 276

16. Seg(in se ha expuesto en los numerales 7, 8 y
12 de la presente resolucion, el derecho a la defensa es
parte del contenido del derecho al debido procedimiento
administrativo y, a su vez, se enmarca dentro del derecho
de los administrados a exponer sus argumentos.

17.Sobre el particular, debe considerarsequeconforme
al numeral 14 del Articulo 139° de la Constitucion Politica
del Pent nadie puede ser privado del derecho de defensa
en ningln estado del proceso y, que el TC ha sefialado

al respecto que “(...)...el debido proceso y los derechos
que conforman su contenido esencial estan garantizados
no s6lo en el seno de un proceso judicial, sino también en
¢l émbito del procedimiento administrativo (...)"; siendo
el derecho de defensa parte del derecho del debido
proceso, el cual *(...) se proyecta como principio de
interdiccion para afrontar cualquier indefension y como
principio de contradiccidn de los actos procesaies que
pudieran repercutir en la situacién juridica de algunas de
las partes, sea en un proceso o procedimiento, o en el
caso de un tercero con interés"™™®,

18. De esta forma, se advierte que en los
procedimientos administrativos disciplinarios seguidos
en el marco del Decreto Legislativo N° 276 y de su
reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 605-80-
PCM, el derecho de defensa se encuentra debidamente
cautelado cuando dichos procedimientos son instaurados
con la finalidad de imponer eventuales sanciones de cese
o destitucién, conforme a lo sefialado en el articulo 163°
del mencionado reglamento®.

16  Ests diferencis es abordada por autores como LA FUENTE BENACHES,
al reconocer que “sungue la naturalera juridica sea idéntica, el
fundamento de ia potestad disciplinaria no lo es respecto a la potestad
sancionadora adminisirativa, espedie del género ius puniendi del Estado
0 de! supraconcepto dicito, cuyo objetivo es castigar infracciones al orden
Juridico general, no cafificadas como delito por el ordenamiento penal y
proteger & los mizmbros en su conjunto. A diferencia de aquella (la potestad
sancionadora adminisirativa), la potestad disciplinaria se justifica en un
poder de coactitn gue precisa fa Administracion para proteger su propia
organizacion como titular de la misma frente a determinadas conductas de
sus miembros. (.} fene pues, ¢l poder disciplinario un ambito mucho més
reducida, el orden protegide va referido a la organizacion administrativa,
2 is relacion de servicio, y el destinatario de su proteccion, la propla
Adminisracion Poblica, de abl que sea hebitualmente cafificado como
régimen de autoproteccion” (LAFUENTE BENACHES, Mercedes. El
Regimen Disciplinario de los Funcionarios Poblicos de la Administracian del
Estado. Valencia: Editorial Tirant 1o Blanch, 1596, p. 15-16). En esa misma
finea, PALACIO JARAMILLO, sostiene que “Es hoy taro, para doctrinartes
y jueces, que la potestad administrativa sancionadora y la potestad
disciplinaria, son manifestaciones del Bamado jus puniendi (...) Ademss el
Deracho Penat y e Derecho Administrativo sancionador son de aplicacion
general: basts que una persona incurra en alguno de los presupuestos
constitutivos de un defito © de una falta para ser sujelo de investigacion o
de sancion por 1a autoridad competente, furisdiccional o administrativa. El
Derecho discipinario en cambio, es de aplicacion restringida, encaminado
a juzgar y sancionar & quienes ienen ton fa Administracion lo que se ha
#iamado relaciones de sujecion especial” (PALACIO JARAMILLO, Martha
Inés, Debido Proceso Disciplinario: Garantfas Constitlucionales. Bogota:
Editorial Librerfa del Profesional, 2001, p. 13-14).

17 Enese entendido, MARINA JALVO sostiens que “sial Derecho disciplinario
se le aplican sustancisimente los principios del Derecho Penal no es
en tanto en cuanto gue son Derecho Penal, sino en cuanto que son
Deracho punitive ded Estado”. De este modo, podria prescindirse de los
intentos de aproximacion o comparacion contra natura del Derecho
disciplinario al Derecho Penal. En tanto que Derecho Administrative
sancionador, el Derecho disciplinario disfruta de los principios propios de
dicho ordenamiento, con los matices que resulten exigidos por su objeto
especifica” (MARINA JALVO, Belén. 8 Régimen Disciplinario de los
Funcionarios Publicos. Tercera Edicion. Madrid: Editorial Lex Nova, 2006,
p. 112).

18  Sentencia recaida en el Expediente N°8605-2005-AA. Fundamento Décimo
Tercero.

19 ldem. Fundamento Décimo Cuarto.

20 Decreto Supremo N°005-90-PCM
*Articulo 163°.- B} servidor publico que incura en falta de caracter
disciplinario, cuya gravedad pudiers ser causal de cese temporal o
destitucion, serd sometido a proceso administrative disciplinario que no
excedera de treinta (30) dias hablles improrrogables.

Elincumplimiento del plazo sefatado configura falta de cardcter disciplinario
contenida en los incisos &) y d} del At 2B de la Ley™.

21 Decreto Supremo N° 005-90-PCM
“Articulo 168".- E1 servidor procesado tendra derecho a presentar el
descargo y las pruehas que crea conveniente en su defensa, para o cual
tomard conocimiento de los antecedentes que dan lugar al process”,
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19. En efecto, el Capitulo Xilll del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 276%' aprobado por el
Decreto Supremo N° 005-90-PCM, regula el proceso
administrativo disciplinario, estableciendo en su
articulo 168° que “el servidor procesado tendra
derecho a presentar el descargo y las pruebas que
crea conveniente en su defensa, para lo cual tomara
conocimiento de los antecedentes que dan lugar ai
proceso”.

20. Sin embargo, dicha garantia del derecho
de defensa no ha sido expresamente regulada en
el Decreto Legislativo N° 276 ni en su reglamento,
para los casos en los que se sigue un procedimiento
disciplinario distinto al regulado en el Capitulo 11l del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 278, para ia
eventual imposicidn de una sancién de amonestacidn
0 suspension.

21. Al respecto, si bien el Decreto Legislativo N°® 276
y su reglamento, no disponen -en los términos reguiados
en el Capitulo Xlll de la segunda norma mencionada-
que de forma previa a la imposicion de una sancién
de amonestacién o de suspensidon debe realizarse
un procedimiento administrativo disciplinario; ello no
implica que los administrados sometidos a la potestad
disciplinaria de una entidad se encuentren desprovistos
de la posibilidad de ejercer su derecho de defensa
de forma previa a la aplicacién de alguna de las dos
sanciones referidas.

22. En otros términos, si bien el Decreto Legislativo
N° 276 y su reglamento no han regulado de forma
expresa la obligacién de las entidades estatales de
solicitar descargos al personal a su servicio respecto
de las presuntas faltas que les son imputadas antes
de la aplicacién de sanciones de amonestacién o
de suspension; éstas estdn obligadas a respetar el
mandato dispuesto en el numeral 14 de! Articulo 138°
de la Constitucién Politica de! Peri de 1993% que
sefiala que nadie puede ser privado del derecho de
defensa.

23. Por tal razbn, para esta Sala Plena, fodo
procedimiento administrativo que tenga como derrotero
la identificacion de responsabilidades administrativas y
que eventuaimente conlieve la aplicacién de una sancitn
disciplinaria; necesariamente debe implicar ia oportunidad
de presentacién de descargos en un plazo razonable y de
forma previa a la aplicacién de la sancion, a efectos de
garantizar el derecho de defensa y el derecho al debido
procedimiento del administrado sometido a la potestad
disciplinaria de su empleador.

24._ Partiendo de estas consideraciones, se debe
concluir que todo procedimiento disciplinario tiene
como presupuesto de validez ia comunicacidn escrita
de los cargos imputados a un administrado por parte de
su entidad empleadora, con la necesaria descripcién
de los hechos que se le imputan y la mencion exacta
de las normas que presuntamente ha vulnerado con
su actuacion, asi como la oportunidad de presentacion
de descargos dentro de un plazo razonable y de forma
previa a la aplicacién de la sancion.

25. Sobre el particular, cabe destacar que el TC®
se ha referido especificamente a la vulneracion del
derecho de defensa de los administrados en el momento
en que se les solicitan descargos respecto de una
imputacién en su contra sefialando que °(...) en el caso
de autos, las resoluciones que instauran el procedimiento
administrativo discipiinario si bien individualizan a los
presuntos responsables y realizan una descripcién de los
hechos acaecidos no atribuyen ninguna faita de caracter
administrativo disciplinaric a los demandantes, vale decir
no contienen la norma iegal materia de transgresién lo
que vulnera la garantia del debido proceso administrativo
al privérsele de la posibilidad concreta de ejercer
adecuadamente su derecho de defensa de los cargos
imputados (...)".

26. En tal sentido, todas las entidades en primera
instancia administrativa deben adoptar las medidas
necesarias a efecios de hacer respetar el mandato
dispuesto por el numeral 14 del articulo 139° de Ia
Constitucion, que establece que nadie puede ser

privado de su derecho de defensa durante todo el
procadimiento.

iii. DECISION

27. La Sala Plena del Tribunal del Servicio Civil, por
unanimidad, considera que las directrices normativas
contenidas en el presente Acuerdo Plenaric ameritan
ser declaradas como precedenies de observancia
obligatoria para determinar ia comrecta interpretacién de
las normas que regulan la aplicacion del principio del
debido procedimiento administrativo en ef ambito de los
procesos administrativos disciplinarios seguidos en el
marco del Decreto Legislativo N° 276 y su reglamento,
por parte de todos los érganos y ambitos del Sistema
Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos, para
permitir a los administrados el ejercicio irrestricto de su
derecho de defensa en forma previa a |z imposicién de
una sancion disciplinaria.

28. Enatencién alo expuesto, la Sala Pienadel Tribunal
del Servicio Civil, por unanimidad, y de conformidad con
io dispuesto en el Articulo 4° del reglamento del Tribunal
del Servicio Civil respecto de la emision de precedentes
administrativos de observancia obligatoria;

ACORDO:

1. ESTABLECER como precedentesadministrativos
de observancia obligatoria los criterios expuestos en
los fundamentos juridicos 21°, 22°, 23°, 24°% 26°.

2. PRECISAR que los precedentes administrativos
de observancia obligatoria antes mencionados
deben ser cumplidos por los érganos componentes
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos.

3. PUBLICAR el presenie Acuerdo de Sala Plenaen
el Diario Oficial El Peruano y en el Portal Institucional
{www.servir.gob.pe), segtn io dispone el Articulo 2°
del Reglamento del Tribunal del Servicio Civil.

RICHARD MARTIN TIRADO
VOCAL

JAIME ZAVALA COSTA
PRESIDENTE

JORGE TOYAMA MIYAGUSUKU
VOCAL

GUILLERMO BOZA PRO
VOCAL

DIEGO ZEGARRA VALDIVIA
VOCAL

ORLANDO DE LAS CASAS DE LA
TORRE UGARTE
VOCAL

22 Constitucion Poiftica ded Pert
“Articuio 139°.- Son printipios y derechos de I8 funcion jurisdiccional:
{3
14, £l principio de no ser privado del derecho de defensa en ningon estado
del proceso. Toda persona serd informada inmedistamente y por escrito
de 1a causa o las razones de su detencian. Tiene derecho a comunicarse
personzaimente con un defensor de su eleccion y 3 ser asesorada por éste
desde que es citada o detenida por cusiquier autoridad.
L)

23 Sentencia recalida en el Expediente N° 3256-2004-AA. Fundamento
Quinto.
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