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RESOLUCION DE SALA PLENA N2 003-2010-SERVIR/TSC

ASUNTO : APLICACION DEL PRINCIPIO DE INMEDIATEZ
Lima, 10 de agosto de 2010

Los Vocales Titulares y Alternos integrantes de la Primera Sala del Tribunal del Servicio
Civil, reunidos en Sala Plena, de conformidad con lo dispuesto en el ultimo parrafo del
Articulo 42 del Reglamento del Tribunal del Servicio Civil, aprobado por Decreto
Supremo N2 008-2010-PCM?, emiten el siguiente:

ACUERDO PLENARIO
I ANTECEDENTES

1. La Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil viene conociendo, en creciente
numero, recursos de apelacion contra decisiones de diversas entidades de la
administracion publica que imponen distintas sanciones (amonestaciones y
suspensiones) contra trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad
privada; cuyos antecedentes revelan el transcurso de un considerable lapso
entre la ultima actuacion aparecida en el expediente y el inicio del proceso de
investigacion o la imposicion de la sancidn, sin que exista evidencia de diligencias
o actuaciones probatorias realizadas con posterioridad a la presentacion de los
descargos.

2. Sobre el particular, el Articulo 312 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N2 003-
97-TR?, preceptua que la facultad disciplinaria del empleador debe ser ejercida

! “pArticulo 42.- Conformacién (...)

Los pronunciamientos que asi se determinen en Sala Plena del Tribunal constituyen precedentes
administrativos de observancia obligatoria. Dichos pronunciamientos deberan ser adoptados por no
menos del cincuenta por ciento mas uno del total de los vocales del Tribunal”.

? “prticulo 312.- El empleador no podrd despedir por causa relacionada con la conducta o con la

capacidad del trabajador sin antes otorgarle por escrito un plazo razonable no menor de seis dias
naturales para que pueda defenderse por escrito de los cargos que se le formulare, salvo aquellos
casos de falta grave flagrante en que no resulte razonable tal posibilidad o de treinta dias naturales
para que demuestre su capacidad o corrija su deficiencia.
Mientras dure el tramite previo vinculado al despido por causa relacionada con la conducta del
trabajador, el empleador puede exonerarlo de su obligaciéon de asistir al centro de trabajo, siempre
que ello no perjudique su derecho de defensa y se le abone la remuneraciéon y demdas derechos y
beneficios que pudieran corresponderle. La exoneracién debe constar por escrito.
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conforme al principio de inmediatez, tanto en el momento de la investigacion de
la falta como en la aplicacion de la sancién.

3.  Resulta necesario, entonces, determinar los alcances del principio de inmediatez
como limite al ejercicio de la facultad disciplinaria de las entidades publicas, sin
dejar de lado el conjunto de potestades administrativas inherentes al Estado
como garante del orden social y en su rol de empleador ante los trabajadores
sujetos al régimen laboral de la actividad privada. Asimismo, ante la frecuencia
de los recursos de apelacion que versan sobre procesos administrativos
disciplinarios en los que se observa una excesiva e injustificada dilaciéon, estima
conveniente establecer el ambito de aplicacion de este principio como pauta que
delimita el ejercicio de la potestad sancionadora respecto a los trabajadores
sujetos al régimen de la carrera administrativa.

4, En tal sentido, en uso de la potestad de la Sala Plena del Tribunal del Servicio
Civil de emitir precedentes administrativos de observancia obligatoria, con los
efectos y alcances precisados en los Fundamentos Sexto y Décimo del Acuerdo
Plenario aprobado por Resoluciéon de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC, se
adopta el presente Acuerdo Plenario con la finalidad de incorporar con la debida
amplitud los fundamentos juridicos necesarios para establecer un conjunto de
directrices resolutivas cuya observancia y aplicacidon resulta obligatoria a la
entidades administrativas antes referidas.

5. Como resultado del debate y deliberacion y en virtud de la votaciéon efectuada,
por unanimidad, se emitio el presente Acuerdo Plenario.

Il.  FUNDAMENTOS JURIDICOS
§ 1. Ejercicio de la facultad disciplinaria del empleador

6. Dentro del régimen laboral de la actividad privada, el empleador goza de
determinadas facultades, tales como la direccion de la labor que sus
trabajadores desarrollan, la reglamentacién de las funciones y conducta de sus
trabajadores, asi como el control y, de ser el caso, la sancion del incumplimiento
o inconducta de un trabajador subordinado; tal como lo dispone el Articulo 92

% Tanto en el caso contemplado en el presente articulo, como en el Articulo 322, debe observarse el
principio de inmediatez”.
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del Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobado por Decreto Supremo N2 003-97-TR>.

7.  Con respecto a la facultad disciplinaria debemos indicar que, en tanto exista una
relacion laboral de subordinacién entre un trabajador a un empleador, este
ultimo puede corregir la conducta de aquellos trabajadores que cometan faltas o
incumplimientos de las obligaciones que les impone la Ley, el Convenio Colectivo
que los rige, el Reglamento Interno de la entidad y su propio contrato de trabajo.

8.  Cuando el Estado se autoimpone, por mandato de la Ley, ejercer las funciones de
empleador bajo el régimen laboral de la actividad privada, también asume la
facultad disciplinaria que debe ser ejercida dentro de los limites propios de un
empleador laboral privado, sin que ello pueda confundirse o mezclarse con el
ejercicio de la potestad sancionadora del Estado cuando cumple un rol de policia,
regulador o fiscalizador.

9. De lo que se desprende que el Estado — Empleador del régimen laboral privado
también esta sujeto al principio de inmediatez previsto en el Articulo 312 del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral, ya
citado en el Fundamento Segundo del presente Acuerdo Plenario; como un limite
inherente al poder que la Ley le ha otorgado para ejercer la facultad disciplinaria.

§ 2. Aspectos generales del principio de inmediatez

10. El principio de inmediatez constituye un limite en el ejercicio de la facultad del
empleador para imponer sanciones disciplinarias frente al incumplimiento de las
obligaciones nacidas del contrato de trabajo. El origen de esta facultad
disciplinaria se encuentra en la relacion tipicamente laboral de subordinacién
que el trabajador guarda respecto a su empleador en un régimen de ajenidad,
que ha sido recogida en el referido Articulo 92 del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

11. En el caso especifico de la exigencia de inmediatez en la aplicacidon de sanciones
disciplinarias, el caracter tuitivo del Derecho Laboral se traduce en la garantia de

* “Articulo 92.- Por la subordinacién, el trabajador presta sus servicios bajo direccién de su empleador,
el cual tiene facultades para normar reglamentariamente las labores, dictar las érdenes necesarias
para la ejecucion de las mismas, y sancionar disciplinariamente, dentro de los limites de la
razonabilidad, cualquier infraccidn o incumplimiento de las obligaciones a cargo del trabajador.

El empleador estd facultado para introducir cambios o modificar turnos, dias u horas de trabajo, asi
como la forma y modalidad de la prestacion de las labores, dentro de criterios de razonabilidad y
teniendo en cuenta las necesidades del centro de trabajo”.
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un nivel minimo de seguridad en el desarrollo de la actividad productiva del
trabajador, evitando que se sujete a una permanente preocupacion por la
existencia de una falta pendiente de sancion.

Se equipara, entonces, la falta de diligencia del empleador para imputar o
sancionar una falta cometida por el trabajador a su decision de condonarla. Con
lo cual, aunque no se desconoce que la infraccion haya sido efectivamente
cometida, se considera condonada al transcurrir un tiempo razonable desde que
es advertida por el empleador sin que se adopten las acciones para la aplicacion
de la sancion correspondiente.

§ 3. Aplicacion del principio de inmediatez en el régimen laboral de la actividad
privada

Aunque el desarrollo legislativo y jurisprudencial del principio de inmediatez
encuadra su aplicacion en el procedimiento de la sancion disciplinaria de
despido, también debe extenderse su observancia en el caso de sanciones
menores. Si el fundamento radica en la facultad disciplinaria conferida al
empleador por el Derecho Laboral, los limites dentro de los que ésta se enmarca
— entre los cuales se encuentra la inmediatez — deben regir para todos sus casos
de ejercicio, con independencia del tipo de sancion y del régimen juridico que
sea aplicable.

En cuanto a la oportunidad en la que se debe invocar la aplicacion del principio
de inmediatez, en concordancia con la jurisprudencia del Tribunal Constitucional,
se distinguen:

(i)  El proceso cognitivo del empleador, es decir, cuando toma conocimiento
de la falta “a raiz de una accion propia, a través de los érganos que dispone
la empresa o a raiz de una intervencion de terceros”.

(ii)  La definicion de la conducta descubierta “como una infraccidn tipificada
por la ley, susceptible de ser sancionada”, y comunica “a los érganos de
control y de direcciéon”.

(iii) El proceso volitivo, referido a la “activacion de los mecanismos decisorios

del empleador para configurar la voluntad del despido”*.

Al respecto, cabe precisar que, en el caso del Estado — Empleador, la culminacion
de las etapas previas a la conformacion de la voluntad de aplicacion de una

* Todas las referencias son tomadas de la sentencia recaida en el Expediente N2 00543-2007-PA/TC,

Fundamento Séptimo.
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sancion disciplinaria no responde necesariamente a una sucesion preestablecida
de pasos que pudieran ser invalidados por no haberse conducido en forma
consecutiva. El principio de inmediatez, entonces, no configura un orden
preclusivo que introduzca plazos determinados para la realizacion de los actos
necesarios para informar al conocimiento de la entidad.

En tal sentido, la inmediatez en el ejercicio de la potestad disciplinaria se hace
exigible al Estado — Empleador a partir del momento en que éste, merced al
conocimiento directo o a las acciones de investigacion realizadas, cuenta con los
elementos suficientes para imputar al trabajador infractor la comision de una
falta laboral y, como consecuencia de ello, para aplicar la sanciéon que
corresponda; dentro de los limites de la razonabilidad.

Ante la inexistencia de términos de duracion preestablecidos, la comprobacion
del cumplimiento de este principio en los procedimientos disciplinarios iniciados
por las entidades estatales que tengan la condicion de empleador, exige
establecer en cada caso concreto que los pasos seguidos para la culminacién del
momento de volicidn se ajustan a limites temporales razonables.

El transcurso injustificado de un tiempo excesivo entre la toma de conocimiento
del mismo, incluyendo todas las actividades de instruccion necesarias para
alcanzarlo, y la imposicion de una sancion, se asimilan a la decision tdcita del
empleador de condonar la falta cometida o simplemente no sancionar.

En tanto requisito esencial que condiciona formalmente la aplicacion de una
sancién y limite de la facultad disciplinaria que determina la legitimidad en su
ejercicio, la transgresion del principio de inmediatez es causal de revocacion del
acto que impone la sancidn disciplinaria y la eliminacion de los antecedentes
consecuentemente generados en el legajo personal del trabajador afectado.

El empleador estatal tiene, en ese sentido, la obligacion de implementar
competencias, dreas y procedimientos que aseguren la oportuna y eficaz
deteccion y sancidn de faltas; eliminando etapas que no generen valor al proceso
o dilaten innecesariamente la decision a adoptar. Ademds, requiere una
permanente y adecuada acciéon de control interno institucional orientada a
garantizar el cumplimiento de estos objetivos.
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§ 4. Aplicacion en el régimen de la carrera administrativa

21. Pese a que el principio de inmediatez emana de relaciones juridicas tipicamente
correspondientes al régimen laboral de la actividad privada, constituye también
una pauta orientadora para el ejercicio de la potestad disciplinaria del Estado
sobre los servidores y funcionarios publicos sujetos al régimen de la carrera
administrativa. En efecto, ain cuando la relacién juridica existente en este
régimen es de naturaleza estatutaria, es necesario que las prerrogativas del
Estado — Empleador se equilibren frente a los servidores y funcionarios publicos,
cuando menos, con la exigencia de un ejercicio diligente de los poderes de
sancion conferidos por la legislacion vigente y dentro de los plazos previstos en
las normas del régimen de la carrera administrativa.

22. Como principio complementario a la potestad disciplinaria estatal, la exigencia
de inmediatez se traduce en la necesidad de que las entidades responsables
conduzcan procesos administrativos disciplinarios que se cifian estrictamente a
los principios de impulso de oficio, celeridad, simplicidad y uniformidad, dentro
de un procedimiento respetuoso de los derechos y garantias del debido
procedimiento administrativo, conforme lo dispuesto en el Articulo IV del Titulo
Preliminar de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General®,

> “Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de todos los derechos y garantias
inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho a exponer sus
argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decisién motivada y fundada en derecho. La
institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho
Administrativo. La regulacion propia del Derecho Procesal Civil es aplicable sélo en cuanto sea
compatible con el régimen administrativo.
1.3. Principio de impulso de oficio.- Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento
y ordenar la realizacién o practica de los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y
resolucion de las cuestiones necesarias. (...)
1.9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion de tal
modo que se dote al tramite de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que
dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decisiéon en
tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere
el ordenamiento. (...)
1.13. Principio de simplicidad.- Los tramites establecidos por la autoridad administrativa deberan ser
sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los requisitos exigidos deberan
ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir.
1.14. Principio _de uniformidad.- La autoridad administrativa debera establecer requisitos similares
para tramites similares, garantizando que las excepciones a los principios generales no seran
convertidos en la regla general. Toda diferenciacion deberd basarse en criterios objetivos
debidamente sustentados. (...)".
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asi como los plazos contenidos en las disposiciones del régimen de la carrera
administrativa.

§ 5. Aplicacion general del principio de inmediatez

23. A la luz de los criterios expuestos, la inmediatez se inserta como una pauta
general que informa a los procesos disciplinarios seguidos a los trabajadores
sujetos al régimen laboral de la actividad privada y a los servidores y funcionarios
bajo el régimen de la carrera administrativa, que se plasma en los siguientes
criterios:

(i) El inicio de los procesos disciplinarios tan pronto la entidad tenga
conocimiento de la falta y con la oportunidad necesaria para garantizar el
respeto de los derechos y garantia del debido procedimiento
administrativo y la eficacia de la potestad inquisitiva de la Administracion
para conocer los hechos que motivan la investigacion.

(ii)  El ejercicio diligente de las potestades otorgadas a los 6rganos de gestion
de personal o a las comisiones permanentes de procesos disciplinarios, de
acuerdo con la gravedad de la falta.

(iii) El cumplimiento estricto de los plazos maximos de duracién del proceso
disciplinario que correspondan a cada régimen laboral y, ante su
inexistencia, la adecuacion de sus pasos a los términos estrictamente
necesarios para cumplirsu finalidad.

(iv) La inclusiéon en la motivacion de los actos administrativos de las razones
que causaron la demora en la tramitacion de los procedimientos que les
dieron origen, en caso de haberse producido tales dilaciones.

(v) La comunicaciéon y procesamiento de las dilaciones injustificadas a los
organos institucionales correspondientes para que determinen
responsabilidades y apliquen las sanciones a que hubiere lugar.

(vi) La adopcién de acciones tendientes a que los procesos disciplinarios sean
ventilados con celeridad, oportunidad y eficacia.

. DECISION

24. Lla Sala Plena del Tribunal del Servicio Civil, por unanimidad, considera que las
directrices normativas contenidas en el presente Acuerdo Plenario ameritan ser
declaradas como precedentes de observancia obligatoria para garantizar la
correcta interpretacion de las normas que regulan la aplicacion del principio de
inmediatez en los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados al
interior del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y
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materializar el principio de predictibilidad®, permitiendo a los administrados
adquirir conciencia certera acerca del resultado final del procedimiento.

En atencion a lo expuesto, la Sala Plena del Tribunal del Servicio Civil, por
unanimidad, y de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 42 del Reglamento
del Tribunal del Servicio Civil respecto de la emision de precedentes
administrativos de observancia obligatoria;

ACORDO:

GUILLERMO-BOZA PRO

ESTABLECER como precedentes administrativos de observancia obligatoria los
criterios expuestos en los fundamentos juridicos 92, 132, 149, 152, 162, 172, 189,
199, 209, 2192, 222y 239,

PRECISAR que los precedentes administrativos de observancia obligatoria antes
mencionados deben ser estrictamente cumplidos por los 6rganos componentes
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

PUBLICAR el presente Acuerdo de Sala Plena en el diario oficial “El Peruano” y en
el Portal Institucional (www.servir.gob.pe), segun lo dispone el Articulo 22 del
Reglamento del Tribunal del Servicio Civil.
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® Enunciado en la Ley N2 27444 en los siguientes términos:
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)
1.15. Principio de predictibilidad.- La autoridad administrativa debera brindar a los administrados o sus
representantes informacién veraz, completa y confiable sobre cada tramite, de modo tal que a su
inicio, el administrado pueda tener una conciencia bastante certera de cual sera el resultado final que
se obtendra. (...)".
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