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1. Garantía incondicional de 7 días
Ofrecemos una garantía incondicional de 7 (siete) días contados a partir de la fecha de compra. Si por cualquier motivo no está satisfecho con el producto, puede solicitar el reembolso completo dentro de ese plazo, sin necesidad de justificación.
2. Cómo solicitar el reembolso
Para solicitar su reembolso, contáctenos dentro del plazo de 7 días a través del correo de soporte indicado en el sitio web, informando el nombre completo y correo electrónico utilizado en la compra. Procesamos todas las solicitudes dentro de los 5 días hábiles siguientes.
3. Condiciones del reembolso
El reembolso cubre el 100% del valor pagado. No hay descuentos, penalizaciones ni cargos administrativos. El reembolso es procesado a través de la misma plataforma de pago utilizada en la compra.
4. Compras fuera del plazo
No es posible procesar reembolsos de solicitudes realizadas después de los 7 días a partir de la fecha de compra, independientemente del motivo.
5. Acceso tras el reembolso
Una vez procesado el reembolso, el acceso al producto digital será revocado de forma inmediata.
6. Contracargos
Le solicitamos que contacte nuestro soporte antes de iniciar cualquier disputa con su banco o plataforma de pago. Estamos comprometidos a resolver cualquier situación de manera directa y ágil.

Esta política está diseñada para proteger su inversión y garantizar una experiencia de compra segura y transparente.
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