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O custo invisivel da desorganizacao

operacional nas PMEs
sua empresa sabe o valor?

Muitas pequenas e medias empresas
apresentam um fendmeno recorrente:
faturam bem, tém demanda constante, mas
enfrentam dificuldade em converter esse
faturamento em resultado. A sensacao
comum € gue “o dinheiro nao sobra”. Em
grande parte dos casos, a causa nao esta no
mercado, mas na operagcao — mais
especificamente, na desorganizacao
operacional.

Diferente de outros custos, a desorganizacao nao aparece de forma
explicita no demonstrativo financeiro. Ela se manifesta de maneira
fragmentada, distribuida em pequenas perdas ao longo do dia a dia.
Retrabalho, erros de execucao, falhas de comunicacao e processos
inconsistentes sao alguns dos elementos que compdem esse custo invisivel.
Essas ineficiéncias, isoladamente, podem parecer pequenas. No entanto,
quando acumuladas, geram impacto significativo na produtividade, nos
custos e na qualidade da entrega. O resultado € uma operacao mais cara,
mais lenta e mais suscetivel a falhas.

Entre os principais pontos onde esse custo se manifesta estao a falta de
padronizacao de processos, o desalinhamento entre areas e a auséncia de
clareza sobre responsabilidades. Equipes trabalham com interpretacdes
diferentes, decisdes sao tomadas com base em percepcao e nao ha
consisténcia na execucao.

Esse cenario também afeta diretamente a experiéncia do cliente. Atrasos,
erros e inconsisténcias na entrega geram desgaste, aumentam a necessidade
de retrabalho e impactam a reputacao da empresa. Muitas vezes, o problema
nao esta na proposta de valor, mas na capacidade de executa-la com
qualidade.
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Uma analogia simples ajuda a
entender esse fendmeno. A
desorganizacao operacional € como um

balde com pequenos furos. A primeira Organ[zaga”o
vista, o volume parece suficiente. Mas,

ao longo do tempo, as perdas OPERACIONAL
constantes reduzem significativamente Vale dinheiro

o resultado final.

A auséncia de dados estruturados agrava ainda mais esse cenario. Sem
indicadores claros, a empresa nao consegue identificar onde estao os
principais gargalos e desperdicios. As decisdes passam a ser reativas,
baseadas em sintomas e nao em causas.

Quando a empresa passa por um processo de organizacao operacional,
0S ganhos sao rapidamente percebidos. A produtividade aumenta, os custos
se tornam mais controlaveis e a previsibilidade melhora. Mais do que isso, a
empresa passa a operar com maior consisténcia e menor dependéncia de
esforcos emergenciais.

Na Novus, atuamos justamente nesse ponto: transformar operacoes
desorganizadas em estruturas eficientes, com processos claros, indicadores
definidos e maior integracao entre areas. Reduzir o custo invisivel €, muitas
vezes, 0 caminho mais rapido para melhorar o resultado sem depender
exclusivamente de crescimento de receita.
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