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Governanca Comercial

por que sua empresa vende, mas ndo cresce com
consisténcia

Empresas que vendem bem nem sempre
crescem com consisténcia. Esse € um dos
paradoxos mais comuns nas pequenas e medias
empresas. O faturamento existe, os clientes estao
ativos, mas os resultados variam més a més
sem previsibilidade.

Em muitos casos, esse cenario nao esta
relacionado a falta de mercado, mas a auséncia de
um elemento essencial: governanca comercial.

A governanca comercial € o conjunto de processos, indicadores e rotinas
que garantem que a area de vendas opere de forma estruturada, previsivel e
alinhada a estrategia da empresa. Sem ela, a operacao comercial passa a
depender mais de esforco individual do que de um sistema consistente de
geracao de receita. E esforco, por definicao, nao escala.

O problema é gue essa auséncia nem sempre e visivel. Muitas empresas
acreditam que possuem uma estrutura comercial organizada, quando na
pratica operam com processos informais, baixa padronizacao e pouca
visibilidade sobre o desempenho real. Nao ha clareza sobre o funil de vendas,
0S canais nao sao geridos de forma estratégica e as metas sao definidas sem
base consistente de dados.

Os sintomas sao conhecidos: forte dependéncia de poucos clientes,
dificuldade em projetar receitas, oscilacoes frequentes no faturamento e
baixa previsibilidade de resultados. Em alguns casos, a empresa até cresce,
mas nao consegue sustentar esse crescimento ao longo do tempo.

Em contraste, empresas com maior maturidade comercial operam com
governanca clara. Elas estruturam seus canais de venda, acompanham
indicadores-chave, possuem rituais de gestao definidos e trabalham com
previsdoes baseadas em dados. O resultado ndao € apenas mais vendas, mas
maior estabilidade e capacidade de planejamento.
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Uma analogia ajuda a ilustrar
essa diferenca. Vender sem
governanca € como dirigir sem painel.
O veiculo se move, mas o motorista
nao sabe a velocidade, o nivel de

AjUdamOS a criar combustivel ou a distancia percorrida.
A qualguer momento, um problema
CONTROLES pode surgir — nao por falta de
na sua empresa C.apfa?i.dade, mas por falta de
visibilidade.

A construcao de governanca comercial passa por etapas claras:
definicao de funil, estabelecimento de indicadores, organizacao dos canais e
criacao de rotinas de acompanhamento. Mais do que ferramentas, trata-se
de criar disciplina operacional e consisténcia na execucao.

Na pratica, isso significa transformar a area comercial de um centro de
esforco em um sistema de geracao de receita. E € justamente nesse ponto
que empresas conseguem sair de um crescimento instavel para uma
trajetoria sustentavel.

Na Novus, entendemos que governanca comercial nao € burocracia — e
O que permite que a empresa cresca com controle, previsibilidade e

eficiéncia. Estruturar essa base € um dos passos mais importantes para
qualquer negocio que deseja evoluir de forma consistente.
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