DISPOSITIF DE TRAITEMENT DES RÉCLAMATIONS ET DES LITIGES
L’Auto-École AESM est un établissement de formation à la conduite automobile.
Nous avons pour objectif de fournir un service sérieux, transparent et de qualité. Toutefois, des désagréments ou incompréhensions peuvent survenir dans le cadre de la formation.
Dans ce cas, nous privilégions toujours le dialogue, le respect et la recherche de solutions.
Tout comportement violent, injurieux ou irrespectueux envers un membre de l’établissement pourra entraîner des mesures appropriées, pouvant aller jusqu’à des poursuites judiciaires.

1. Nature des réclamations
Les réclamations peuvent concerner notamment :
· Formation pratique : retard de leçon, absence de moniteur, erreur de planification, modification de planning, etc. 
· Formation théorique et administrative : problème d’inscription, erreur de dossier, transmission ANTS, accès aux cours, etc. 

2. Procédure de traitement des réclamations
Afin d’assurer un traitement efficace et rapide des demandes, la procédure suivante doit être respectée :
1. Responsable des réclamations
Le responsable du traitement des réclamations est :
Sandra AMANI / directrice
2. Moyens de contact
Vous pouvez transmettre votre réclamation :
· par téléphone : 01 41 95 26 25
· directement au bureau pendant les heures d’ouverture 
· par email : autoecoleaesm@gmail.com 
3. Délais de réponse
Une réponse sera apportée dans un délai de 24 à 48 heures ouvrées, selon la complexité de la demande.
4. Traitement de la réclamation
Chaque réclamation est étudiée de manière objective. Des solutions pourront être proposées afin de résoudre la situation et d’éviter sa reproduction.

3. Recours en cas de désaccord
Si la réponse apportée ne vous satisfait pas, vous avez la possibilité de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation.
Conformément à la réglementation, la liste des médiateurs compétents est accessible via la Commission d’évaluation et de contrôle de la médiation de la consommation (CECMC).
Cette commission garantit l’indépendance et la compétence des médiateurs proposés aux consommateurs.

4. Médiateur de la consommation (information indicative)
À titre informatif, vous pouvez saisir :
Association des Médiateurs Indépendants d’Île-de-France (AMIDIF)
Siège social : 1 place de Fleurus – 77100 Meaux
Email : contact@amidif.co

Bas du formulaire

