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Coémo reducir cancelaciones y ausencias sin contratar
mas personal

Hay un problema silencioso en casi todos los negocios con cita previa:
Las cancelaciones de ultima hora.
Las ausencias sin aviso.

Los huecos muertos en la agenda.

No solo generan frustracion.
Generan pérdida directa de ingresos.

Una hora vacia no se recupera.
Pero lo mas preocupante es que la mayoria de negocios aceptan esto como algo “normal”.
No lo es.
En muchos casos, es un problema de sistema, no de clientes.
El coste real de una ausencia
Supongamos:
e Una clinica dental pierde 2 citas al dia.

e Ticket medio: 80€.

Eso son 160€ diarios.

En 20 dias laborales:

3.200€ al mes.

Mas de 38.000€ al afio.

Y muchas veces se pierde simplemente porque:
e El cliente se olvido.
e No recibi6 recordatorio.
e No tenia facilidad para confirmar.

e No sinti6 urgencia.

No es mala intencion.

Es falta de estimulo correcto.
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Por qué el recordatorio manual no es suficiente
Muchos negocios hacen esto:

e Envian WhatsApp manual.

e Llaman uno a uno.

e Confirman cuando tienen tiempo.

El problema:
e Se olvida algun cliente.
e No se hace con suficiente antelacion.

e No se hace seguimiento si no responden.

Y sobre todo:

Consume tiempo del equipo.

La diferencia entre recordar y asegurar asistencia
Un mensaje simple:
“Te recordamos tu cita mafiana.”
No es lo mismo que un sistema estructurado que:
1. Envia recordatorio automatico 48h antes.
2. Permite confirmar con un clic.
3. Detecta si no responde.
4. Envia segundo aviso.

5. Libera la cita si no confirma.

Eso cambia todo.
No es solo recordar.

Es gestionar activamente la agenda.
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Qué cambia cuando hay sistema
Cuando el proceso es automatico:

e Sereducen ausencias.

e Se liberan huecos antes.

e Se pueden rellenar citas canceladas.

e El equipo deja de hacer seguimiento manual.

Y lo mas importante:

La agenda se vuelve predecible.

El impacto psicolégico del recordatorio correcto
Cuando un cliente recibe un mensaje profesional, automatico y estructurado:
Percibe:

e Organizacion.

e Profesionalidad.

e Cuidado.

e Atencion.

No lo ve como presion.

Lo ve como servicio.

El error de intentar solucionarlo con mas personal
Muchos negocios creen que el problema se soluciona:
“Que alguien llame mas.”
Pero eso implica:
e Mas costes.

e Mas gestion.
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e Mas dependencia humana.

La solucion no es mas personas.

Es mejor sistema.

Qué se puede automatizar realmente
En una agenda profesional se pueden automatizar:
e Recordatorios 48h antes.
e Confirmaciones con respuesta rapida.
e Avisos si no responde.
o Gestion automatica de lista de espera.
e Seguimiento post-cita.

e Solicitud de reseias tras la visita.

Todo sin intervenciéon manual constante.

Cuanto puedes recuperar

Supongamos que reduces solo 1 ausencia diaria.
Ticket medio: 60€.

En 20 dias laborales:

1.200€ al mes recuperados.

14.400¢€ al afio.

Sin captar un solo cliente nuevo.

La clave: no es tecnologia, es diseio
La mayoria de negocios no fallan por falta de herramientas.
Faltan sistemas adaptados a su realidad.

Cada sector tiene:
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e Ritmo diferente.
e Tipo de cliente distinto.

e Frecuencia especifica.
El sistema debe estar disefiado para ese contexto.

Reflexioén final
Si trabajas con agenda, cada hueco vacio es dinero que no vuelve.
Reducir cancelaciones no es una mejora estética.
Es una mejora estructural.
Un sistema bien disefado:
e Reduce estrés.
e Mejora ingresos.
e Profesionaliza tu negocio.

e Te devuelve tiempo.

Y una vez configurado, funciona solo.
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