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EMPREENDEDORISMO

0 que é uma politica
de atendimento?

4 regras

Politica de Atendimento

4 direcao

4 administracao




a sua conduta
suiara a sua cliente

'O NOSSO coMmportamento € ambiente
para o comportamento das clientes'
e g falta de conduta tambéem.
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EMPREENDEDORISMO

crie politicas de atendimento

e funcionamento

ey Norario de atendimento e
funcionamento do seu studio

4 tolerancia de atrasos
4 regras de pagamento

4 precos dos seus servicos

1ISSO demonstrara profissionalismo
& Ccriara padronizacao.
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horario de atendimento e
funcionamento do seu studio
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as de atendimentos no
serg o horario de atendimento

Uver agenda aberta?

VOCE € a dona do seu Nnegocio, Nao permita

gL

SO
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e CLIENT

-S controlem sua agenda.

Mmente Vocé deve ter esse poder.




tolerancia de atrasos

qual € o maximo de tempo entre clientes que
VOCEé consegue atender um protocolo sem atrasar
outro? essa deve ser sua tolerancia. 57 10 minutos?

apos definir, ela serd iImportante
oara montar suas regras.

EMPREENDEDORISMO @ Politica de Atendimento




IDEIA: DISPLAY COM QR CODE PIX

EMPREENDEDORISMO

Politica de Atendimento

regras de pagamento

quals sao as formas de pagamento
disponivels? liste-as. dinheiro, cartao de
crédito, débito, pix.. havera fiado? ou Nao?

recomendo ter um wifi disponivel para
a cliente conectar o celular e conseguir
realizar pagamentos por pix. cuidado
com o "faco o pix em casa'.
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precos dos seus servicos

apOos a au
Orecos Co

a de precificacao, defina os

0ode dar desconto? deper
node fazer alguma acao? ¢

oorem, seja cautelosa.
trabalhar ou diminua ¢

M base No seu CL

STO e

NO |UCro

Orotocolo.

que deseja obter em cada

de.

epende.

Na0 pague para
emals o seu lucro.
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algumas condutas
deverao ser definidas

para momentos especificos gue podem
acontecer com clientes. alguns exemplos:
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Atrasos e desmarcando em cima da hora

3 a Cllente desmarca em
clma da hora, sem avisar

3 a cliente vive marcando
e desmarcando

4 a cliente atrasa
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Valores, elas sempre acham nosso

g trabalho caro
@

S a cliente nao gquer pagar
DOr Servicos extras

3 a cliente quer desconto ou
dar preco No seu servico

0 oroduto tem negociacao,
Servico, Nao.
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Algumas clientes minhas quer marcar
horario em cima da hora, sendo que eu
falo no dia anterior, mas quando € no dia

em cima da hora elas querem que eu
arrume vaga pra elas e nao tenho como

\ 4

3 a cliente quer
comandar a sua agenda
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Tenho problema com cliente que fala que
0 celular desligou e depois vai fazer o pix
e demora horrores, tenho que ficar
cobrando e outra que nem pagou ainda
mais de 2 meses == &=

Sobre cliente caloteira,semana passada
ﬂ perdi R$200,00

4 a cliente quer flado
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condutas extras:

4 direito de recusar servicos
4 criancas durante o atendimento

4 a cliente tem sempre razao

Politica de Atendimento



EMPREENDEDORISMO

empreendedor nao e
funcionario de cliente.
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