
política de 
atendimento

E m p r e e n d e d o r i s m o

Marlucia Almeida de Menezes - marlucia0411@hotmail.com - IP: 179.215.116.58



Política de AtendimentoEmpreendedorismo

o que é uma política 
de atendimento?

regras direção administração
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a sua 
guiará a sua cliente

conduta 


"o nosso comportamento é ambiente 

para o comportamento das clientes"

e a   também.falta de conduta
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crie   de atendimentopolíticas
e funcionamento:

horário de atendimento e 
funcionamento do seu studio
tolerância de atrasos

regras de pagamento

preços dos seus serviços

isso demonstrará profissionalismo 
& criará padronização.
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horário de  e 
 do seu studio

atendimento
funcionamento
quais serão os dias de atendimentos no 

seu studio? qual será o horário de atendimento 

nos dias que houver agenda aberta?



você é a dona do seu negócio, não permita 

que CLIENTES controlem sua agenda. 

somente você deve ter esse poder.
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tolerância de atrasos
qual é o máximo de tempo entre clientes que 
você consegue atender um protocolo sem atrasar 
outro? essa deve ser sua tolerância. 5? 10 minutos?



após definir, ela será importante 

para montar suas regras.
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regras de pagamento
quais são as formas de pagamento 

disponíveis? liste-as. dinheiro, cartão de 

crédito, débito, pix.. haverá fiado? ou não?



recomendo ter um wifi disponível para 

a cliente conectar o celular e conseguir 

realizar pagamentos por pix. cuidado 

com o "faço o pix em casa".

ideia: display com qr code pix

Marlucia Almeida de Menezes - marlucia0411@hotmail.com - IP: 179.215.116.58



Política de AtendimentoEmpreendedorismo

preços dos seus serviços
após a aula de precificação, defina os 

preços com base no seu custo e no lucro 

que deseja obter em cada protocolo.



pode dar desconto? depende.

pode fazer alguma ação? depende.



porém, seja cautelosa. não pague para 

trabalhar ou diminua demais o seu lucro.
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algumas 
deverão ser definidas

condutas 

para momentos específicos que podem 

acontecer com clientes. alguns exemplos:
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a cliente atrasa

a cliente desmarca em 
cima da hora, sem avisar

a cliente vive marcando 
e desmarcando
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produto tem negociação, 
serviço, não.

 a cliente não quer pagar 
por serviços extras

a cliente quer desconto ou 
dar preço no seu serviço

!
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a cliente quer 
comandar a sua agenda
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a cliente quer fiado
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condutas extras:
direito de recusar serviços

crianças durante o atendimento

a cliente tem sempre razão
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empreendedor 
funcionário de cliente.

não é 
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