POLITICA DE REEMBOLSO

A sua satisfacéo é importante para nés. Esta Politica de Reembolso estabelece as condi¢des para
solicitacdo de devolucgdo de valores relacionados aos produtos adquiridos no site Aprenda Cursos.
1. Direito de Arrependimento

Conforme o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), o cliente tem o direito de solicitar o
reembolso no prazo de até 7 (sete) dias corridos apds a confirma¢édo da compra, caso nao esteja
satisfeito com o produto. 2. Condi¢des para Reembolso

O reembolso sera concedido quando a solicitacdo for feita dentro do prazo legal de 7 dias. Apés
esse periodo, ndo havera devolucdo de valores, salvo em casos previstos em lei. 3. Como
Solicitar o Reembolso

Para solicitar o reembolso, o cliente devera entrar em contato através do e-mail:
suporteonlinemtx@gmail.com

informando o motivo da solicitacdo e os dados da compra. 4. Prazo para Processamento

Apbs o recebimento da solicitacdo, o reembolso sera analisado e processado em até 7 dias (teis,
podendo variar conforme o meio de pagamento utilizado. 5. Forma de Reembolso

O valor sera devolvido utilizando o0 mesmo meio de pagamento usado na compra, sempre que
possivel. 6. Cancelamento de Acesso

ApGs a confirmacédo do reembolso, 0 acesso ao contetudo adquirido seré automaticamente
cancelado. 7. Alteracfes nesta Politica

Esta politica pode ser alterada a qualquer momento, sem aviso prévio, sendo responsabilidade do
usuario revisa-la periodicamente. 8. Contato

Em caso de duvidas, entre em contato pelo e-mail:

suporteonlinemtx@gmail.com Ultima atualizacio: 2025



