REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy dziata pod nazwg: MakeltSharp
2. Sprzedawca jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowanag
zgodnie z art. 5 ustawy Prawo przedsiebiorcow:
a. Imieinazwisko: Wiktoria Kasinska
b. Adres korespondencji: Skowronkéw 30c, 43-170 Laziska Gdrne
c. E-mail: makeitsharp.info@gmail.com
3. Regulamin okresla zasady:
a. sktadaniazamowien
zawierania umow sprzedazy
dostawy
reklamaciji
odstgpienia od umowy
ochrony danych osobowych
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82 DEFINICJE

e Sklep - strona internetowa / profil sprzedazowy

e Sprzedawca -wtasciciel sklepu

¢ Klient- osoba sktadajgca zamodwienie

e Produkt - zestaw press-on nails wykonywany na zamdowienie

e Umowa - umowa sprzedazy zawarta na odlegtosé¢

§3 PRODUKTY | ZAMOWIENIA

1. Produkty sg wykonywane indywidualnie na zamoéwienie klienta.

2. Kazdy zestaw jest tworzony recznie — mogg wystgpi¢ minimalne réznice
wzgledem zdjeé.

3. Klient akceptuje, ze wykonywany produkt moze wykazywac réznice wzgledem
jego indywidualnej interpretacji projektu lub oczekiwan wizualnych.

4. Roéznice wynikajace z recznego wykonania oraz subiektywnej interpretacji
projektu nie stanowig wady produktu i nie moga byé podstawa reklamac;ji.

5. Aby ztozyé zamdwienie, klient musi podaé:



a. rozmiar paznokci
b. wybranywzér/ personalizacje
6. Zamowienie jest sktadane poprzez:
a. wiadomosc¢ email: makeitsharp.info@gmail.com
7. Warunkiem realizacji zamoéwienia jest:
a. optacenie zamowienia (z gory)
8. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie optacenia zamodwienia przez
Klienta.

84 Pomiar paznokci

1. Klient zobowigzany jest do prawidtowego zmierzenia paznokci zgodnie z
instrukcjg udostepniong przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podane przez klienta
wymiary.

3. Produkty wykonywane sg na podstawie danych przekazanych przez klienta.

§5 CENY | PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny sg podane w ztotych polskich (PLN).
2. Sprzedawca nie jest ptatnikiem VAT (dziatalnos¢ nierejestrowana).
3. Dostepne formy ptatnosci:
a. przelew bankowy
4. Zamowienie realizowane jest po zaksiegowaniu ptatnosci.
5. Dokonanie ptatnosci za zamdéwienie jest rGwnoznaczne z:
a. zapoznaniem sie z trescig Regulaminu,
b. akceptacjg wszystkich jego postanowien,
c. zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

86 REALIZACJA | DOSTAWA

1. Czas realizacji zamdwienia wynosi do 21 dni, z mozliwoscig jego wydtuzenia po
uprzednim uzgodnieniu z klientem.
2. Do czasu realizacji nalezy doliczy¢ czas dostawy.



3. Dostepne formy dostawy:
a. Paczkomat
b. Kurier
4. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia wynikajgce z dziatania przewoznika.

87 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi co do zasady
nie przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
poniewaz przedmiotem swiadczenia jest produkt:

a. wykonywany na indywidualne zamdéwienie,
b. dostosowany do indywidualnych potrzeb Klienta (produkt
personalizowany).

2. Mimo powyzszego, Sprzedawca dobrowolnie przyznaje Klientowi mozliwos¢
odstagpienia od umowy w terminie 24 godzin od momentu optacenia
zamowienia, bez podania przyczyny.

3. Prawo odstapienia, o ktérym mowa w ust. 2, przystuguje wytacznie pod
warunkiem, ze:

a. realizacja zamodwienia nie zostata jeszcze rozpoczeta,
b. produkt nie zostat jeszcze wykonany.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwréci Klientowi
petng kwote w terminie do 7 dni roboczych.

5. Po uptywie 24 godzin od optacenia zamodwienia lub po rozpoczeciu realizacji
zamowienia, odstapienie od umowy nie jest mozliwe.

6. Kazdy produkt oferowany w sklepie jest wykonywany recznie na zamowienie,
dlatego po rozpoczeciu jego realizacji nie podlega zwrotowi ani anulowaniu.

88 REKLAMACIJE

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za zgodnos¢ produktu zumows.
2. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji wytacznie w przypadku:

a. wad produkcyjnych,

b. niezgodnosci produktu z zamdwieniem.
3. Reklamacji nie podlegaja:

a. produkty zuzyte w sposéb naturalny,

b. uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania,

c. uszkodzenia mechaniczne powstate po dostarczeniu produktu,



d. naturalne zuzycie produktu wynikajgce z jego uzytkowania (np. $cieranie,
odklejanie przy nieprawidtowej aplikaciji).

. Produkty press-on nails sg produktami o charakterze kosmetycznym iich

trwatos$é zalezy m.in. od:
a. sposobu aplikaciji,
b. pielegnaciji,
c. indywidualnych cech ptytki paznokcia.

. Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail: makeitsharp.info@gmail.com w

terminie do 7 dni od otrzymania zaméwienia.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. opiswady,
b. zdjecia produktu,
c. nazwe konkretnego zestawu znajdujgca sie na certyfikacie

. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC

. Produkty sg przeznaczone do uzytku kosmetycznego.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewtasciwe uzytkowanie
b. reakcje alergiczne

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin obowiazuje od dnia: 31.03.2026r.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie.
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