I
1.

PIEU KHOAN VA CHINH SACH

PIEU KHOAN SU DUNG
Chép nhin diéu khoan

Khi truy cap website, dang ky tai khoan, sit dung thir hodc st dung dich vu c6 trd phi, khach
hang duoc hiéu 1a da doc, hiéu va déng y véi cac Diéu khoan bao mat va Diéu khoan st dung.

2.

Ban chit dich vu

Website ctia ching t6i cung cap dich vu s6 trong linh vuc phan tich dit liéu méi truong, bao gdbm
mot hodc nhiéu hoat dong sau:

>
>
>
>
>

thu thap dir liéu cong khai tir ngudn hop phap;
tiép nhan dir liéu khach hang cung cap;

chuin hoa, xur 1y, phan tich dir liu;

truc quan hoéa dir liéu;

1ap béo cao, canh bao, théng ké hodc insight phuc vu quén tri.

Dich vu cta ching t6i 1a dich vu phan tich va ho tro ra quyét dinh, khong phai la két luan phap

1y chinh thirc, khong thay thé van ban xac nhan cua co quan nha nudc, khong thay thé chimg thu,

két qua thir nghiém phap dinh hodc bién ban kiém tra cia co quan c6 tham quyeén.

3.

Piécu kién sir dung tai khoan

Nguoi dung cam két:

>
>
>

>

cung cip thong tin chinh xéac, day du khi dang ky;

bao mat tai khoan va mat khau;

khong str dung website dé xam nhap trai phép, pha hoai, lam gian doan hodc khai thac trai
phép dit ligu;

khong sir dung két qua tir website cho muc dich trai phap luat.

Website mién trir moi trach nhiém lién quan dén viéc nguoi dung c6 hanh vi xdm nhap trai phép
hodc 1am sai 1éch dir liéu, cac hanh vi ndy bi nghiém cim va xur phat theo quy dinh ctia Phap luat.

4.

Quyén va nghia vu ciia khach hang

Khich hang ¢6 quyén:

>

vV V V V

st dung dich vu ding goi da dang ky;

nhén két qua theo pham vi dich vu da cong bd hodc d3 thoa thuan;
yéu cau hd trg ky thuat trong pham vi dich vy;

yéu cau hoan tién theo chinh sach hoan tién dugc cong bd.

Trong trudng hop dich vu khach hang ding ky phu thudc truc tiép vao viéc hé thong cia
chung t6i truy xuat dir liéu tho cong khai tir Cong thong tin ciia S& Nong nghiép va Moi
truong, ma sau thoi diém thanh toan chung toi khong con kha nang truy xuat 6n dinh nguon
dir liéu nay trong mot khoang thoi gian 05 (ndm) ngay lam viée lién tuc, va viéc mat truy



xuét d6 1am cho dich vu khong thé duoc cung cdp ding ban chat di cong bd va dich vu chua
dugc ban giao gia tri thuc chit nao thi khach hang c6 quyén yéu cau chung t6i hoan tién
tuong tng véi ky thanh toan.

Khach hang co nghia vu:

>
>
>
>

5.

cung cap thong tin, dit liéu dau vao hop phap;
chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua dir liéu khach hang cung cip;
khong yéu cau chung t6i thyc hién hanh vi trai phap luat;

tu danh gia va chiu trach nhiém ddi voi quyét dinh quan tri, van hanh, dau tu hodc phap ly
dua trén két qua phan tich do website cung cép.

Quyén va nghia vu cua chung toi

Chiing tbi c6 quyén:

>

tr chdi hodc tam ngung cung cép dich vu néu phat hién diu hiéu gian lan, lam dung, xam
nhap trai phép, tn cong hé théng hodc st dung dich vu cho muc dich tréi phép luat;

thay d6i tinh niang, giao dién, phuong thirc van hanh dé nang cép dich vu;
tam dirng hé thong dé bao tri, va 16i hodc xur 1y su ¢b;

gi6i han hodc dimg mot phan dich vu phy thudc vao ngudn dir liéu cong khai néu ngudn dé
thay d6i hodc ngimg cung cap.

trién khai cac k¥ thuat xur Iy va phan tich nguén dir liéu dau vao hop phap ma khach hang
sO hitu tir hé théng quan tric tu dong lién tuc, myc dich dé tao insight ho tro ra quyét dinh
cho khach hang.

Nohia vu cua chung toi

>
>
6.

Cung cip pham vi dich vu nhu da cong bd
Xem xét yéu cau hoan tién hop 18 cho khach hang.

Gi6i han nguon dir liéu cong khai

Khach hang hiéu va déng y rﬁng mét sb tinh nang cua dich vy phu thudc vao kha nang truy Xuét

dit liéu cong khai tir ngudn bén thir ba, bao gdm cong thong tin/co s& dit liéu moi truong cong khai
clia co quan nha nudc. Theo cac vin ban phap luat dugce cong bd chinh thire, hé thong thong tin va

co s¢ dir ligu moi truong 1a hé thong do co quan nha nude xay dung, quan 1y, van hanh, va co6 co

ché két ndi, chia sé dit liéu theo quy dinh.

Vi vay, chung t6i khéng bao dam rang cac duong dan, cau trac dir lidu, quyén truy cap hodc kha
nang cong bd ctia ngudn bén thir ba s& ludn duy tri khong thay doi.

7.

Tuyén bé mién trir trach nhiém hop ly

Chuing t6i nd luc bao dam tinh lién tuc va chinh xéac ctia dich vy, nhung khong cam két tuyét ddi

trong céc truong hop sau:

>
>

ngudn dir liéu cong khai thay doi hodc ngimg hoat dong;

duong dan co so dit liéu cua bén thir ba khong con truy cap duoc;



8.

16i mang, 151 ha tang, 15i may chu, 16i x4c thuc, gidi han truy cip hodc thay doi chinh sach
k¥ thuat tir bén th ba;

16i phat sinh do dit liéu khach hang cung cép thiéu, sai hodc khong day du;
su kién bat kha khang.

Trong cac trudng hop nay, trach nhiém tai chinh cuia chiing t6i s& duge xu 1y theo Didu
khoan thanh toan/hoan tién.

Quyén s¢ hiru tri tué

Trir phan dit liéu cong khai thudc ngudn gbe nha nudce va dit liéu do khach hang cung cip, toan

bd cau triic website, giao dién, logic xt Iy, mo hinh bdo céo, ndi dung trinh bay, ma nguodn, bieu do

va tai liéu mo ta dich vu thudc quyén s hiru hodc quyén sir dung hop phép cua ching toi.

Khach hang khong dugc sao chép, ban lai, tai phan phéi hoac khai thac thuong mai lai cac thanh

phan nay néu chua c6 chap thuan bang vin ban chinh thirc.

9.

Quyén sé hiru tri tué

Chung t6i1 c6 thé tam ngung hodc chdm dut tai khoan/dich vu néu:

>
>

>
>
>

khach hang vi pham diéu khoan st dung;

khach hang dong ¥ chim dut sir dung dich vu ciia chiing toi gian tiép qua viéc khong thanh
toan chi phi cung cép dich vu;

c6 yéu cau tu co quan nha nude c6 tham quyén;
cd rui ro an toan thong tin hodc rui ro phap 1y nghiém trong;

ngudn dit lidu nén tang cta dich vu khong con kha ning truy xuét trong thoi gian dang ké.

10. Luat ap dung va giai quyét tranh chip

Diéu khoan nay duogc diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh trudc hét s& dugc wu tién giai quyét thong qua thuong luong, d6i soat

dir liéu va hoa giai. Néu khong giai quyét dugc, tranh chip c6 thé dugc dua ra co quan ¢ tham
quyén tai Viét Nam theo quy dinh phap luat.



II. PIEU KHOAN THANH TOAN/ HOAN TIEN
1. Pham vi ap dung

Diéu khoan nay ap dung cho moi giao dich mua goi dich vy, thué bao, bdo cdo phan tich hoac
cac san pham/dich vu sé do chiing t6i cung cép trén website.

2. Nguyén tic thanh toan
Khach hang thanh toan theo gia niém yét trén website tai thoi diém ding ky dich vu.

Dich vu chi dugc kich hoat hodc ban giao khi chung t61 x4c nhan thanh toan thanh cong, trur
truong hop co6 thoa thuan khac.

3. Ban chat dich vu s0 va pham vi hoan tién

Vi day 1a dich vu s ¢6 yéu t6 xir 1y, phan tich va sir dung tai nguyén hé thong, viéc hoan tién s&
khong ap dung giéng hang hoa vat 1y. Chinh sach hoan tién dugc xac dinh theo ting tinh hudng van
hanh thyc té

4. Truong hop hoan tién

Khach hang dugc hoan tién tuong ing vé6i ky thanh toan ctia goi dich vu trong cac trudng hop
sau:

a) Chung t6i khong cung cap duoc dich vu da ban do 16i hoan toan tir phia ching toi trudce khi
bét dau xir 1y don hang.

b) Dich vu cbt 161 phu thudc vao viéc truy xuat dir liéu tho tir co s dit lidu duoce cong khai tur
Cong thong tin ctia S Nong nghiép va Moi trudng, nhung chiing toi khong thé tiép tuc tiép can, bi
chan truy cap, chan truy xuét dit liéu hoic khong c6 kha niang khai thac theo thyc té; d6 do quy trinh
phan tich dit liéu bi ngig, va vi vay khong thé cung cip dung dich vu da cam két cho khach hang.

¢) Chung t6i x4c nhan bang vin ban hoic email ring khong thé ban giao két qua theo pham vi
g6i dich vu trong thoi han hop 1y do 18i hé théng nodi bd ctia ching toi.

5. Trwong hop khong hoan tién
Chung toi ¢6 quyén tir chdi hoan tién trong cac truong hop sau:

» khach hang da nhan dﬁy du bao cao/ két quéa theo pham vi dich vy;

> 15i phat sinh do khach hang cung cap sai dit liéu, thiéu dir liéu hodc cung cip dit liéu khong
hop phap;

> khéach hang thay ddi nhu cau sau khi dich vu da bit dau xu 1y ma khéng phai do 18i cta
chung t6i;

» khach hang vi pham diéu khoan st dung hodc stir dung dich vu sai myc dich;

» gian doan ngén han, bdo tri dinh ky hodc 16i tam thoi nhung chua lam mét kha nang cung
cap dich vu ¢t 15i trong tong thé gbi da ban.

6. Quy trinh yéu ciu hoan tién

Khach hang giri yéu cu hoan tién qua email trong ky thanh toan ctia g6i dich vu, kém theo:



» thong tin tai khoan / don hang hodac ma don hang;
> 1y do yéu cau hoan tién;
> mb ta su cd hodc biang chung lién quan néu co.

Chung t6i s& kiém tra tinh trang hé thong, pham vi dich vu trong ky thanh toan da cung cap va
phan hdi trong thdi han 03 (ba) ngay lam viée lién tuc.

Néu yéu cau hoan tién dugc chép thuén, viéc hoan tién s& dugc thuc hién qua phuong thirc thanh
toan ban diu hoic phuong thirc khac do hai bén thdng nhit trong thdi han 03 (ba) dén 07 (bay) ngay
lam viéc, tuy diéu kién ddi soat cta cong thanh toan/ngan hang.

7. Thay ddi gia va thay ddi goi dich vu

Chung t6i c6 quyén thay d6i gia dich vu hodc cau trac goi dich vu cho céac giao dich trong tuong
lai. Moi thay d6i s& khong anh huong hoi tb dén giao dich di thanh toan, trir khi khach hang dong
¥ chuyén ddi goi hodc dugc ap dung chinh sach tét hon.

8. Phong chdng gian 1an thanh toan

Chung t6i c6 quyén tam giir, ddi soat hodc tir chbi giao dich trong truong hop nghi ngd gian lan,
thanh toan trai phép, ding thong tin thanh toan khong hop phap hodc c6 tranh chp chargeback
(tranh chép thanh toan qua hé théng ngan hang/thé) khong c6 cin c.



III. CHINH SACH BAO MAT
1. Muc dich va pham vi ap dung

Chinh sach bao mat nay quy dinh nguyén tic thu thap, st dung, luu trit, bao vé va chia sé thong
tin khi khach hang truy cap website va sir dung dich vu phan tich dir liéu moi trudong cia ching toi.

Chung t6i xay dung chinh sach nay trén nguyén tic ton trong tinh chinh xéac cua di liéu, quan ly
thong tin ¢ kiém soat, va biao dam an toan thong tin trong qua trinh cung cip dich vu. Chiing toi
dira trén cac vin ban phap 1y lién quan dén linh vuc méi trudng thé hién dinh huéng quan 1y dit lidu
moi trudong theo hudng thu nhan, xt 1y, luu trir, chia sé, khai thac va stir dung co kiém soat, déng
thoi yéu cau bao dam an toan thong tin va an toan di licu.

2. Loai thong tin ching téi c6 thé thu thap

Khi khach hang sir dung website hodc dang ky dich vu, chiing t6i c6 thé thu thap cac nhom thong
tin sau:

» Thong tin nhan dién va lién hé¢: ho tén, tén doanh nghiép, email, s6 dién thoai, dia chi lién hé.
» Thong tin giao dich: ndi dung goi dich vu dang ky, lich su thanh toan, trang thai don hang.
» Thong tin k¥ thuat: dia chi IP, thoi gian truy cép, loai thiét bi, trinh duyét, nhat ky truy cép.

> Dit liéu khach hang chu dong cung cap: file dit liéu ndi bo, thong sd mdi truong, cac file bang
tinh dit liéu, bao céo, yéu cau phan tich.

> Dit liéu cong khai tir nguén nha nudec ma hé thong cua ching t6i truy xuét hop 18 dé phuc vu
dich vu phan tich, trong d6 c6 dit liéu tho cong khai tir Cong thong tin ctia S& Nong nghiép va
MBoi trudng theo pham vi khai thac hop phap va kha ning truy cap thuc té cua hé thong.

3. Nguyén tic sir dung dir li¢u

Chung t61 s dung thong tin thu thap duoc cho cac myc dich sau:
» Tao va quan ly tai khoan khach hang;
> Tiép nhan, xir Iy va cung cap dich vu phan tich dir liéu méi truong;
> Dbi soat thanh toan;
> Guri két qua phan tich, bao cao, canh bao, thong bao van hanh dich vy;
» Nang cao chét luong dich vy, theo ddi 15i hé théng, bao tri va bdo dam an toan thong tin;
> Giai quyét khiéu nai, hoan tién, xi 1y tranh chap;
> Thuyc hién nghia vu theo yéu ciu cta co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh phap luat.

4. Ngudn dir liéu cong khai va giéi han trach nhiém vé nguén dir liéu

Mot phﬁn dich vu cua chung t61 dugc xay dung trén co s khai thac, xtr 1y va phan tich dir li¢u
cong khai tir hé thong thong tin moi trudong/cong thong tin ctia co quan nha nude. Cac dit lidu quan
trac moi truong nay thudc pham vi dugc quéan 1y, luu trir, cong bd va chia sé trong hé thong thong
tin, co s& dit liéu mdi truong do S& Nong nghiép va Méi trudng ¢ trach nhiém cap nhat, cong bd
két qua quan tric moi trudng ca dia phuong trén cong/trang thong tin dién tir ciia co quan c6 tham
quyeén.



Chung t6i khong sir dung dir liéu caa khach hang ngoai pham vi can thiét cho viéc cung cép dich
vu, trir khi duoc khach hang dong ¥ hodc phap luét co yéu cau khac.

Vi vay, website ctia chung t6i chi dong vai tro:
» truy xuét dir liéu cong khai theo kha nang k¥ thuat thuc té;
> chuan hoa, tryrc quan hoa, phan tich va dién giai;
> cung cap 16p gia tri gia tang trén dit liéu ngudn.

Chung t6i khong phai 1a cha quan cua cong dir liéu nha nude, khong kiém soat viée co quan nha
nudce thay ddi cau tric dir liéu, dudong dan, co ché xac thyc, gidi han truy cap, tam ngung hé thong
hodc nging cong bé dir lidu.

5. Cam két ve tinh chinh xac va toan ven dir li€u

Chung t61 cam két khong tu ¥ chinh stra 1am sai 1éch ban chét dit liéu nguén hodc dir liéu khach
hang cung cép. Cac hanh vi lam sai khac dir liéu, tiy x6a dif liéu, hodc cung cap dit liéu khong trung
thyc 1a hanh vi c6 rui ro phap 1y cao.

Do d6, nguyén tic van hanh cua chung t6i 1a:
> gift nguyén dir liéu ngudn & murc c6 thé kiém ching;
> tach biét gitra “dir liéu goc”, “dir liéu da xur Iy, va “nhan xét phan tich™;
> ghi nhan thoi diém truy xuat va thoi diém xtr 1y dit liéu;
> chi dién giai trén co sé dit liéu tho thu thap va logic phan tich dd cong bd noi bo.
6. Bao mat thong tin khach hang

Chung t6i ap dung cac bién phap k¥ thuat va td chiic pht hop dé bao vé thong tin khach hang,
bao gom nhung khong gidi han 6:

> phan quyén truy cap theo vai tro;

» quan ly tai khoan ndi bg;

> luu nhat ky truy cap hé thong;

» sao luu dir liéu dinh ky trong pham vi van hanh;
> han ché truy cép trai phép;

> theo doi 161 va bét thuong hé thong.

Tuy nhién, khong c6 hé thong k¥ thuat nao bao dam an toan tuyét ddi 100%. Trong trudng hop
xay ra sy cd ngoai y mudn, chung toi s& thuc hién cac bién phap hop 1y dé co 1ap, khic phuc, han
ché thiét hai va thong bao cho khach hang khi can thiét.

7. Chia sé thong tin véi bén thir ba
Chung t61 khong ban dir 1iéu khach hang cho bén thur ba.
Thong tin cta khach hang chi ¢ thé duoc chia sé trong cac truong hop sau:

» vO&i nha cung cép dich vu k¥ thuat, luu trlt, thanh todn, email hodc ha tﬁng hé théng dé phuc vu
truc tiép cho viéc cung cép dich vu;



> khi dugc khach hang dong ¥;
> khi c6 yéu cau hop phap tir co quan nha nudc c6 tham quyén;

> khi can thiét d bao vé quyén va loi ich hop phép ciia ching t6i trong viéc giai quyét tranh chép,
gian 1an hodc hanh vi vi pham.

8. Thoi gian luu triv dir li¢u
Thong tin khach hang duoc luu trong thoi gian can thiét dé:
» duy tri tai khodn;
> thuc hién hop dong, cam két dich vu;
» tra soat giao dich;
> giai quyét khiéu nai, hoan tién, tranh chap;
> déap (mg yéu cau luu trir theo quy dinh phap luat hodc nhu cau quan tri ndi bo hop 1y.
9. Quyén ciia khach hang
Khach hang ¢6 quyén:
> yéu cau xem lai thong tin di cung cép;
> yéu cau chinh sira thong tin khong chinh xac;

> yéu cau x6a hodc cham dit xir Iy mot s6 dir lidu trong pham vi phap luat cho phép va khong 1am
can trd nghia vu luu trit bat budc;

> yéu cAu giai thich vé pham vi xtt 1y dir li€u lién quan dén dich vu.
10. Sira ddi chinh sach

Chung t6i c6 thé cap nhat Chinh sach bao mat dé phu hop véi thay doi phap luat, thay d6i mo
hinh dich vu hodc thay ddi k¥ thuat van hanh. Phién ban méi s& duoc cong bd trén website va co
hiéu luc ké tir thoi diém duoc dang tai, trir khi c6 thong bao khac.



