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DALMATICA MOBILITY GROUP
Op¢i uvjeti poslovanja za komercijalna preseljenja

Dalmatica Mobility Group trgovacki je naziv drustva:

Dalmatia Mobility j.d.o.o. | PDV: HR95864339432 | OIB: 95864339432

Ivana Pavla II 157, 21215, Kastel Luksi¢, Hrvatska

www.dalmaticamobility.com , www.selidbebalkan.com , www.selidbehrvatska.com

DEFINICIJE
+ Klijent: Naruditelj usluge, odnosno ugovorna strana Komercijalnog selidbenog
poduzeca.
¢ Komercijalni selidbeni izvodac: Izvodac koji profesionalno obavlja (komercijalne)
selidbe.

o Komercijalna selidba: Svaki ugovor o preseljenju robe narucen od strane:
a) pravne osobe
b) (polu)drzavne institucije
¢) nacionalne, medunarodne ili nadnacionalne institucije

¢ Podizvodac: Poduzetnik koji za Komercijalnog selidbenog izvodaca obavlja zadatke
(pakiranje, utovar, cestovni, zeljeznicki, pomorski i zracni prijevoz, skladistenje,
isporuke).

¢ Narudzbenica / Potpisana ponuda: Ugovor o preseljenju koji sadrzi sve
dogovorene usluge.

e Zadatak: Jedna ili viSe radnji poput pakiranja, raspakiravanja, prijevoza,
(de)montaze.
Roba: Sve pokretne stvari koje su predmet preseljenja.
Radni dani: Svi kalendarski dani osim nedjelja i drzavnih praznika.

Clanak 1 - Primjena uvjeta

1.1. Sve ponude, ugovori i njihovo izvrsenje podlijezu ovim Opéim uvjetima. U slucaju
nesuglasja, prednost imaju odredbe ponude ili ugovora.

1.2. Ovi Opd¢i uvijeti imaju prednost nad svim op¢im uvjetima Klijenta.

1.3. Nistetnost pojedine odredbe ne utjece na valjanost ostalih.

1.4. Ovi uvjeti zamjenjuju sve prethodne pisane ili usmene dogovore.

Clanak 2 - Procjena, ponuda, predujam i sklapanje ugovora

2.1. Opseg selidbe procjenjuje se putem pregleda lokacije ili temeljem popisa i fotografija.
2.2. Na temelju procjene izraduje se ponuda.

2.3. Svako odstupanje od ponude smatra se odbijanjem iste.

2.4. Cjenici i promotivni materijali obvezuju samo ako su pisano potvrdeni.

2.5. Ugovor nastaje potpisom narudZzbenice ili ponude.

2.6. Kod medunarodnih selidbi puni iznos mora biti placen najkasnije 7 dana prije selidbe.
2.7.-2.8. Bez potpisane ponude ili narudzbenice ne postoji obveza izvrsenja.
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Clanak 3 - Cijene, PDV, dodatni radovi

3.1. Cijena se temelji na volumenu, udaljenosti, trajanju i koriStenim sredstvima.
3.2. PDV nije uklju¢en u osnovnu cijenu.

3.3. Posebni radovi (pakiranje arhiva, montaza, dizalice, sefovi, klaviri, IT sobe itd.)
naplacuju se dodatno.

3.4. Klijent je duzan dati to¢ne i potpune informacije.

3.5. Prekovremeni rad naplaéuje se prema vazecéem tarifniku.

3.6. Cijene podizvodaca ukljucene su prema vazeéem tecaju na dan izvrSenja.

3.7. Porezi i carinske pristojbe naplaéuju se dodatno.

3.8. Pakiranje i raspakiravanje izvan dana selidbe napladuje se posebno.

Clanak 4 - Promjene cijena
Moguce su promjene cijena zbog goriva, zakonodavstva, tecaja, tarifa i medunarodnih
propisa.

Clanak 5 - Otkaz ugovora
e 50% ugovorene cijene ako se otkaz dogodi 3-7 dana prije selidbe
e 100% cijene ako se otkaz dogodi unutar 3 dana prije Selidbe

Clanci 6-8 - Izvr$enje ugovora i obveze stranaka
e Izvodac moze koristiti podizvodace
¢ Klijent mora osigurati carinske dokumente, plan rasporeda, dozvole, pristup i
parkiranje
e Kilijent snosi posljedice netocnih ili nepotpunih informacija
e Zabranjene stvari: oruzje, novac, opasne tvari, biljke, zabranjena roba

Clanci 9-13 - Ambalaza, zadrzavanje robe, zalog
¢ Nevracena ili oste¢ena ambalaza naplacuje se
e Izvodac ima pravo zadrzavanja i zaloga nad robom
e Roba se moze prodati radi namirenja dugovanja

Clanci 14-18 - Odgovornost i reklamacije
e Odgovornost ogranic¢ena na 125 € po m3, uz odbitak fransSize od 750 €
¢ Reklamacije:
o vidljiva steta - odmah pri isporuci
o skrivena Steta — u roku 2 radna dana
e Kasnjenje: maksimalna odgovornost 5% cijene selidbe
e Zastara potrazivanja: 1 godina
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Clanak 19 - Osiguranje ,all risk"
Klijent moze zatraziti ,all risk" osiguranje ili ga ugovoriti sam, uz obvezu odricanja prava
regresa prema Izvodacu.

Clanci 20-22 - Plaéanja
e Hrvatska: placanje u roku 14 dana
e Inozemstvo: pla¢anje unaprijed
e Zatezne kamate: 10% + administrativha naknada (min. 150 €)

Clanak 23 - Jezik
U slucaju razlika izmedu prijevoda i izvornika, engleska verzija ima prednost.

Clanak 24 - Mjerodavno pravo i sudska nadleznost
Primjenjuje se iskljucivo pravo Republike Hrvatske, a nadlezni su sudovi prema sjedistu
Izvodaca.
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